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INTRODUCCION

La educacion tiene como fin la formacion integral del individuo la cual le
permite tener conciencia social y convertirse en un agente de su desarrollo y de la
sociedad a la que pertenece.

El hombre es un animal en busqueda permanente de explicaciones, tiene la
necesidad de interesarse, conocer y saber.

La investigacion ha permitido que la humanidad mejore su forma de vida, por
tal motivo se debe incentivar la calidad y cantidad de la misma, ampliando su forma
de accion.

Muchas veces lo que conocemos como investigacion son libros, folletos,
trabajos teoricos, pero como lectores desconocemos el origen de los textos, que
problemas y obstaculos se le presentaron al realizar el texto.

La investigacion es hacerle una pregunta a la realidad, es un camino infinito en
busqueda de una verdad, en donde vale la pena el esfuerzo, al obtener productos
nos da a conocer el origen de las cosas y sus causas y consecuencias, produciendo
conocimientos nuevos o ciencia pura, llegando al conocimiento aplicado.

Toda institucién educativa debe de contar con un proceso de comunicacion acorde,
gue le permite desarrollar las actividades y/o proyectos establecidos; esto implica de
manera general, que una institucion educativa, tanto directivos como docentes estén
mejor capacitados para cambiar la cultura del desempefio institucional, la cual debe
estar enfocada a una practica que promueva el crecimiento para todos los

involucrados.



El presente proyecto de investigacion tiene como fin dar a conocer la
problematica planteada de la Zona Escolar No. 12 de Educacion Primaria,
perteneciente al Departamento Regional de Educacion Basica No. Il, con sede en
Ixtlahuaca, parece suponer que existe un proceso de comunicacion ineficaz entre los
directivos y docentes de la zona escolar, que impide un desempefio institucional
correcto.

En una investigacion es importante indagar, buscar y encontrar algo para
producir conocimientos nuevos, ademas requiere de una rigurosidad asi como de la
seriedad por eso es necesario tener fundamentos tedricos que permitan tener un
soporte valido y una metodologia que nos permite un acercamiento al conocimiento
guiando al investigador por caminos seguros, evitando transitar por vias erroneas
gue hagan que nuestros esfuerzos sean infructuosos y que por tanto nos alejen de la
verdad.

De esta forma, es necesario mencionar que el presente proyecto de
investigacion consta del acercamiento al objeto de estudio, sélo bastd con percibir en
forma directa el problema para analizarlo y describirlo en la forma mas objetiva

posible, teniendo como soporte la fundamentacion teérica de diversos autores.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con la educacién se busca una formacion integral del nifio, la que permite
tener conciencia social y convertirse en un agente de su propio desarrollo y de la

sociedad a la que pertenece.

Para poder plantear el problema que sustenta el objeto de estudio de esta
investigacién, primero se dara un referente sobre la conceptualizacion de las ideas y
conceptos que se manejan cuando y como se representa en la institucion; y la
contextualizacion que consiste en situar el problema de estudio en el contexto
socioeconOmico y politico determinado y por ultimo la problematizacion, es decir;
focalizar el problema que representa la comunicacion dentro del funcionamiento
administrativo, asi como el establecimiento y el tipo de relacion existente entre

ambos y su repercusion en las instituciones de Educacion Primaria.

La comunicacién es el medio por el cual se unifican las actividades
organizadas, se puede considerar como un instrumento por el que la informacion se
convierte en un insumo de los sistemas sociales y ademas se transforma en el medio
por el cual se modifica la conducta y se realiza el cambio, haciendo util la informacion

y lograndose las metas establecidas.

No existe un grupo social, producto de un proceso de comunicacion eficaz,
gue no cuente con un lider que al desempefarse al maximo de su capacidad, logre el
cumplimiento de los objetivos y emprenda con entusiasmo un ambiente
organizacional favorable, y mas aun, si este lider se desarrolla dentro de una Escuela
Primaria, el rendimiento laboral de la institucion y la imagen de la misma se ve

reflejada, ante otras Instituciones.



Los individuos de una organizacion, tienden a seguir a quienes, les ofrecen los
medios para satisfacer sus metas personales, es por ello, que cuanto mayor sea la
comprension de los administradores hacia las personas que dirigen, mayor sera el
rendimiento laboral y ademas si cuentan con una motivacion por parte del lider, a
través de la comunicacion efectiva, hacia los subalternos, existira una excelente
relacion laboral, por ende, una perspectiva de un desempenio institucional eficaz y

eficiente dentro de una Escuela Primaria.

Es importante destacar el desempefio del director en el espacio educativo de
una Escuela Primaria, donde el estilo y forma adoptada por este suele ser un aspecto
gue define la calidad educativa que brinda la institucion que dirige. Sin embargo, se
aprecian varias problematicas en torno a la funcién directiva, cuando el lider debe
resolver conflictos, cuando no tiene tactica y habilidad para comunicarse y cuando no
posee conocimiento en el manejo de técnicas y habilidades para comunicarse con

los miembros del grupo en el enfrentamiento de problemas laborales.

Sin embargo, en las Zonas Escolares de Educacion Primaria, se detectan
problematicas en torno a la funcion directiva, debido a que el lider no establece un
proceso de comunicacion que permite la cohesion de ideas en base a la opinion de
todos los integrantes de la institucion. Al no establecer un proceso de comunicacion
eficiente, suele ocurrir que en su papel como lider no tiene la habilidad de sujeto
perceptivo, que valorice y motive hacia las posibilidades de éxito, permitiendo la

ejecucion eficaz de su tarea como dirigente de una Escuela Primaria.

Una problematica en relacion al proceso de comunicacion eficaz es cuando
dentro del grupo no existe una cohesién bien definida entre los diferentes elementos
gue conforman la organizacion, originando de esta manera el descontrol en las

actividades a desarrollar, logrando asi el retroceso de la institucion.



El liderazgo se ha considerado como la capacidad para estimular, dinamizar y
potenciar la accion del grupo, actuando él como agente catalizador que facilita y
fomenta las interrelaciones de sus miembros, creando un clima de cooperacion
entusiasta, limitando perezas y evitando los conflictos que surgen del grupo. Una de
las carencias que presenta el directivo de una Escuela Primaria, es que no sabe
establecer prioridades ante la serie de problematicas que se le presentan, y esto se
da porque no toma en cuenta las opiniones de los integrantes de la Institucion, lo
cual contribuye a seleccionar inadecuadamente las probleméaticas y por ende se

puede dar el fracaso escolar.

Cuando el directivo posee un liderazgo definido, también es capaz de
comunicar, transmitir y recibir informacion, lo cual es bésico si se tiene como objetivo
mantener una relacion de armonia con los subordinados de la organizacion, siendo

esta eficaz comunicacion la clave para un desempefio Institucional adecuado.

La comunicacion es esencial para todas las fases del proceso administrativo,
al establecer objetivos en la institucion, tiene que existir comunicacién para hacer el
trabajo correcto. La comunicacion es esencial en la seleccién, evaluacion y
capacitacion de los administradores que habran de desempefar los papeles
previstos en esa estructura, de igual modo, el liderazgo eficaz y la creacion de un
entorno conducente, dependen de la comunicacion, ademas, es por medio de ella
gue se determinan si los hechos y el desempefio responden a lo planeado, asi pues,
la administracién se da en base a la comunicacion, refiriendo que la existencia de un
lider con un sentido amplio de comunicacion influye y favorece en el funcionamiento

dentro de la Escuela Primatria.



La administracion de Instituciones Educativas esta requiriendo habilidades
distintas a las que se tenian anteriormente, como el liderazgo, comunicacion,
motivacion, planeacion y actitudes de empatia, congruencia, y servicio, si la
educacion es considerada como un elemento clave para el desarrollo de un pais y
para lograr su competitividad internacional; es por esta razén que la nueva funcién
del lider dentro del contexto educativo, se requiere de un lider que sea capaz de
adoptar nuevos paradigmas y aprenda a responder a ellos apropiadamente segun la

situacion, las caracteristicas del personal de la institucién y las del propio lider.

La nueva funcion del lider dentro de una Escuela Primaria, va mas alla de
proporcionar proposito y direccion; debe ser el que construya el ambiente de trabajo
propicio al éxito, que estimule y motive, debe de inspirar y comprometer al personal
con los propositos y planes de la institucion, asi como, involucrarlos para que

conozcan la construccién que en conjunto se va a emprender.

El lider es considerado como la fuerza que impulse a la institucion a la calidad
total, porque él es capaz de desarrollar una vision, describirla, comunicarla a toda la
organizacion y ademas hacerla realidad, administrando y asignando los medios

necesarios para ello.

En continuacion con el objeto de estudio se describird brevemente el referente

histérico del escenario donde acontece la problematica planteada.

El municipio y su cabecera lleva el nombre de Ixtlahuaca voz nahuatl que significa
tierra llana o despoblada sin arboles, se encuentra en la parte central del Estado de

México, al norte de la Ciudad de Toluca.



Sus limites son al norte con el municipio de Jocotitlan, al oriente con los municipios
de Jiquipilco y Temoaya, al sur con el municipio de Almoloya de Juérez, por el

poniente con los municipios de San Felipe del Progreso y Villa Victoria.

Tiene una superficie de 336.48 km?, la mayor parte de su terreno se encuentra en un

valle plano a una altura de 2,500 metros sobre el nivel del mar.

Durante la época colonial empiezan a funcionar escuelas en algunas comunidades y
haciendas de lo que hoy es Ixtlahuaca y van aumentando a medida que pasa el

tiempo.

A partir de la creacion del Estado de México en 1824, su primer constitucion ordena
gue haya un instituto literario para la educacion estatal y que cada municipio tenga

una escuela de letras.

Las materias que se impartian lengua nacional, aritmética, geografia, cultivo de

hortalizas, cria y cuidado de animales domésticos y creacién de pequefios talleres.

En la actualidad el Municipio cuenta con diversos servicios que ayudan que la
poblacion tenga un nivel adecuado de vida, cuenta con clinicas de salud como el
IMSS, ISSSTE, ISSEMYM, ISEM, DIF, entre otras, existen areas de cultivo
académico donde la poblacion incrementa su acervo cultural, como 7 bibliotecas

publicas, una sala de lectura, la casa de cultura y el archivo histérico municipal.

La educacion formal en Ixtlahuaca, se ha dado desde tiempos de la colonia,

interrumpida durante el movimiento de la Independencia de México.



Una vez hecha la contextualizacion del objeto de estudio de esta
investigacion, se dara paso a la problematizacion tratando de darle respuesta a la
pregunta:
¢,Como repercute el proceso de comunicacion efectiva en el desempefio

Institucional de las Escuelas Primarias de la Zona Escolar No. 12?

En la actualidad en muchas instituciones parece comun enfrentar la
problematica de una buena comunicacion entre los Directivos Escolares y los
docentes, asi lo sugieren por ejemplo algunas situaciones ocurridas en la zona
Escolar No. 12 de Educacién Primaria, perteneciente al Departamento Regional No.
Il, con sede en Ixtlahuaca y parece ser que debido a esa falta de comunicacién las

instituciones de la zona escolar no son organizadas correctamente.

Sabedores que el proceso de comunicacion es un acontecer cotidiano y que
se da en forma natural y es la base para que toda organizacion funcione, el dirigir el
destino académico y social de una institucion, es una tarea educativa en la cual
participan aportando ideas todos los integrantes de la misma, dentro de esa
colectividad habitualmente existen diferencias de pensamiento, las cuales muchas
veces se convierten en impedimento para poder tomar decisiones en el rumbo de la
institucion, pero si se tiene un amplio criterio pueden constituir una oportunidad para
establecer a través de un proceso de comunicacion efectiva las bases para nuevas
aspiraciones, nuevas estrategias que impulsen el trabajo colectivo y productivo de

una institucion.



Se dice que la comunicacion presenta una serie de fases en constante
desarrollo, sin poder considerar un inicio o un final. Desde los primeros dias de
nacimiento emitimos sonidos los cuales nos sirven para comunicarnos con las
personas que nos rodean, pasando la emisibn de mensajes, logrando asi una

comunicaciéon continua e inevitable.

Al momento que dos personas se reunen, la comunicacion es constante ya
gue establecen un circuito del habla donde existe un emisor y un receptor entablando

un didlogo que conduce a una mejor apreciacion de la experiencia vivida.

¢ Sera que el proceso de comunicacion es limitado por la funcion directiva de la Zona
Escolar?, todo proceso administrativo se explica a través del desarrollo de las fases
gue son necesarias, las cuales son planeacion, organizacién, direccion, y control,
una de ellas esta directamente relacionada con la funcion directiva y es la direccion,
en esta etapa se determina la capacidad de poder decidir continuamente, dirigiendo
las situaciones problematicas que se presenten e incluso las que sean causa de un
conflicto. ElI poder se podria caracterizar como una facultad tal vez moral y
profesional, ejercido por un lider para influir positivamente en el curso de accién de
las determinaciones de otras personas y como la capacidad de articular las
actividades de esos individuos. Para que una organizacion funcione correctamente,
es necesario que las decisiones tomadas no sean resultado de una decision
arbitraria, sino mas bien de un analisis de un estudio investigativo que responda a las
necesidades presentes, esto es el tomar decisiones de acuerdo a las expectativas
planeadas, es proceder de manera racional y colectiva, ya que la comunicacion es

fundamental para la toma de decisiones.



Todo director escolar debe aprender a guiar su proceder con conocimientos
amplios, pero teniendo una autoridad eficaz, lo cual parece ser que en la Zona
Escolar limita la comunicacion y por consiguiente no ejercen correctamente su

funcion impidiendo el desarrollo del proceso administrativo.

En toda organizacion institucional es importante que los elementos que en ella
laboran mantengan una cohesion grupal, pero si no hay una buena comunicacion
desde el nivel directivo(lider), toda planeacion de la institucién decaera y el rumbo de
la misma tomard caminos distintos, la influencia que pueda ejercer un directivo
escolar a sus docentes es muy valorable, ya que motiva a elementos humanos con
guienes convive e interactla diariamente, el uso de la comunicacidén es esencial en
todas las fases del proceso administrativo, sin ella no se podria evaluar, capacitar,
dirigir y conversar con el personal que desempeiia funciones de subordinado en este

caso docentes frente a grupo.

.Sera el origen de la falta de comunicacion la motivacion del lider hacia sus
docentes?, el directivo escolar es considerado como representante de la comunidad
educativa, concentrado con el interés de los miembros de la comunidad, ayudando a
llevar el rumbo de la Institucidon correctamente, enfrentando criticas y tomando las
demandas y exigencias para fortalecer las expectativas y los resultados que son el
producto de una buena comunicacién efectiva a través del trabajo colectivo y

eficiente.

¢ Seré al caso que existan diversos problemas para lograr una comunicacion efectiva,
en el desempefo de la funcion directiva?, al existir una interaccion entre directivos y
docentes, padres de familia y alumnos, pude presentarse en un grado el problema de
la comunicacion y no existir una interaccion eficaz que impida el cumplimiento de las

metas, pero existen diversos factores ajenos a la personalidad de cada directivo que



generan probleméticas de comunicacion y al mismo tiempo el desempefio de
funciones, las cuales son: el tamafio de las instituciones, caracteristicas econémicas
y sociales de la institucion, la falta de preparacion de los docentes y su egoismo
hacia el trabajo, la falta de recursos y medios de comunicacion, etc., esto influye para
gue no exista una cohesién escolar y, por consiguiente una mala organizacion a

través de la comunicacion.

Sin embargo al problematizar sobre la efectividad de la comunicacién, no
implica que en todas las instituciones del la Zona Escolar No. 12, se presente la
problematica y que haya una ineficaz interaccion entre los directivos escolares y los
docentes, al ser parte de la zona escolar como docente frente a grupo, algunos
indicadores sefialan los conflictos entre los integrantes de las diferentes instituciones
escolares de la zona, por lo anterior hace suponer que se debe a el proceso de

comunicacion efectiva.

Definiendo asi el problema a indagar, existe la posibilidad de realizar una
prueba empirica a la conjugacion del proceso de comunicacion y el desempefio
institucional en la eficiencia y eficacia de su actuar dentro de las Instituciones de nivel

Primaria.



PLANTEAMIENTO HIPOTETICO

Una vez que se establecio el referente histérico del escenario donde acontece
la comunicacién efectiva en el desempefio institucional; asi como el contexto del
problema es decir el escenario en que acontece el objeto de estudio y dar
focalizacion del fenémeno, se pasara a establecer la hipotesis, variables e

indicadores que sustentan la investigacion.

La comunicacion es el proceso mediante el cual se transmite comprensién de
una persona o0 grupo a otros, si no existe entendimiento no hay comunicacion y por lo

mismo comprension.

La problematica analizada se desprende de la administracion de la Zona Escolar No.
12 de Educacién Primaria al realizar una revision conforme a las variables o
caracteristicas tentativas consideradas; se requiere de un comienzo que permita
encontrar una solucion conveniente a la misma, entonces debe someterse a un

planteamiento hipotético con el cual comience su revision y explicacion profunda.

Considerando que lasa hipotesis son el vinculo existente entre la parte tedrica
y la investigacion, y que lleva al descubrimiento de nuevos conocimientos, es
necesario plantearla dada su importancia al representar la posible solucion del
problema de investigacion; indica lo que se esta buscando o tratando de probar,

resultando ser de esta manera, explicaciones tentativas del fendbmeno investigado.



HIPOTESIS DE ESTUDIO

Una hipoétesis es una proposicion tentativa acerca de las relaciones entre dos o0 mas

variables, la hipétesis de investigacion esta basada en el siguiente axioma:

Un ambiente de trabajo requiere de un proceso de comunicacién eficaz, donde
Se presenta un emisor y un receptor que pertinentemente inviertan papeles para la
comprension de mensajes y ademas de una persona capacitada como lider positivo,
gue favorezca el desarrollo adecuado de las funciones de la institucion, teniendo
conocimiento que el liderazgo es el proceso de dirigir las actividades laborales de los
miembros de un grupo y de influir en ellas, ademas utiliza las diferentes formas del
poder para determinar en la conducta de los seguidores de diversas maneras
haciendo uso de la capacidad de ejercer influencia, es decir, de cambiar las actitudes
de personas o grupos por medio de un proceso de comunicacion, para el logro de
sus desempefios por mucho tanto ambiente de trabajo como condiciones requieren
conjugarse para lograr desempefios a grado tal que en la medida en la que se creen
las condiciones laborales con esa medida se logran los desempefios.

De la hipétesis de estudio se desprende una hipotesis de trabajo:

HIPOTESIS DE TRABAJO

La comunicacién contribuye e influye al logro de un eficaz desempefio
institucional, sin embargo, la comunicacion, el liderazgo y el desempefio institucional
requieren conjugarse para lograr un mejor funcionamiento administrativo; de tal
forma que en la medida que se proyecte el proceso de comunicacion se lograra un
mayor desempefio Institucional, en la Zona Escolar No.12, de Educacién Primaria,

perteneciente al Departamento Regional No. II.



Al establecer la hipétesis de trabajo, se desprenden: la hipotesis nula (Ho) y la

hipotesis alterna (H1) y son las siguientes:

HIPOTESIS NULA

“No es fundamental el manejo de una comunicacion efectiva como parte de la

funcion directiva, en el desempenio Institucional, y la cohesion escolar y proyectos

educativos Institucionales, de la Zona Escolar No. 12 “.

HIPOTESIS ALTERNA

“Si es fundamental el manejo de una comunicacion efectiva como parte de la

funcién directiva, en el desempefio Institucional, la cohesién escolar y proyectos

educativos Institucionales”.



DETERMINACION DE VARIABLES E INDICADORES

Las variables constituyen un elemento béasico de las hipotesis, consideradas
como aspectos del fendmeno con la particularidad de asumir distintos valores se
construyen sobre la base de relaciones entre variables referentes a determinadas

unidades de observacion.

Las variables de una hipétesis, también son consideradas como elementos
estructurales o caracteristicas cualitativas o cuantitativas que presentan las unidades

de analisis de una hipétesis

A continuacién se indican cada una de las variables que son consideradas

dentro del problema de investigacion:

VARIABLE X =Y

X = Variable independiente: Comunicacion Efectiva

Y = Variable dependiente: Desempefio Institucional

La variable Independiente ( V. I. ) de esta investigacion se representa con la
letra “ X “ también puede entenderse como el elemento, fendmeno a situacién que

explica, condiciona o determina la presencia de otro.

A su vez, la Variable Dependiente ( V. D. ) se representa con la letra “ Y “, se
considera a esta como el elemento o fendmeno o situacion explicado o que esta en

funcion de otro.



Es decir, la comunicacion determina o condiciona la presencia de un eficaz
desemperio Institucional, de las Escuelas Primarias de la zona Escolar No. 12, y a su
vez el Desempefio Institucional es un fendmeno explicado a través de la

comunicacion efectiva que ejercen los directivos escolares.

INDICADORES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

X = Comunicacién Efectiva

X1 = MOTIVACION

X2 =CANALES DE COMUNICACION

X3 = INFORMACION OPORTUNA

X4 =INFORMACION PERTINENTE

X5 =LIDERAZGO



INDICADORES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Y = Desempeiio Institucional

Y1 = COLABORACION

Y2 =TOMA DE DECISIONES

Y3 =ACTUAR DEL DOCENTE

Y4 =EFICIENCIA

Y5 =PARTICIPACION

Los indicadores pueden medirse mediante operaciones 0 investigarse por
medio de items o preguntas que se incluiran en los instrumentos para recopilar la
informacion como cuestionario, guia de investigacion, cédula de entrevista, etc; de
esta forma se pueden recopilar datos utiles y suficientes para probar las hipotesis
establecidas sobre la repercusion del proceso de comunicacion eficaz a través del
liderazgo en el desempefio institucional de la Zona Escolar No. 12, correspondiente

al Departamento Regional No. II, con sede en Ixtlahuaca.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Después de conocer las hipotesis que pretenden dar una explicacion al
fendbmeno de la comunicacion, repercutiendo en el desempefio institucional, se
estableceran los objetivos que se pretenden en la investigacion, siendo precisos para
desarrollarse en el transcurso de la investigacion, del proceso de comunicacion

efectiva a través del liderazgo en el desempefnio institucional.

Los objetivos de la investigacion son enunciados claros y precisos de las
metas que se persiguen, el objetivo del investigador es llegar a tomar decisiones, asi
como, llegar a una teoria que le permita generalizar y resolver en la misma forma
problemas semejantes en el futuro, los métodos que se elijan deben ser lo mas

apropiados para el logro de los objetivos.

Los objetivos son muy importantes en la elaboracion de un trabajo de
investigacion, ya que permiten centrar o guiar al investigador en el trabajo que se
esta realizando, y sin ellos resulta imposible decidir sobre los medios de la

realizaciéon de la investigacion.

Al plantear los objetivos se toman en cuenta a las variables de la
investigacién, teniendo como variable Independiente a la comunicacion efectiva y
como variable dependiente al Desempefio Institucional, de ellas se desprenden los

siguientes objetivos de investigacion:



OBJETIVO GENERAL:

Indagar sobre las caracteristicas de la comunicacion que existe entre los
directivos y los docentes de la Zona Escolar No. 12 de Educacion Primaria
perteneciente al Departamento Regional de Educacion Basica No. Il, con sede

en Ixtlahuaca.

OBJETIVOS PARTICULARES:

Conocer el grado de efectividad de los procesos de comunicacion entre los
directivos y docentes de la Zona Escolar No. 12 de Educacién Primaria,
perteneciente al Departamento Regional de Educacién Basica No. Il, con sede

en Ixtlahuaca.

Identificar el nivel de desempefio académico y los proyectos institucionales,
con el fin de mejorar el proceso de comunicacion, en la Zona Escolar No. 12
de Educaciéon Primaria, perteneciente al Departamento Regional No.ll, con

sede en Ixtlahuaca.

Determinar si la comunicacion interpersonal ha impulsado y obstaculizado la
integracion y fortalecimiento de la cohesion escolar, reflejandose en el
desempefio institucional, de la Zona Escolar No. 12 de Educacién Primaria,

perteneciente al departamento Regional No. 12, con sede en Ixtlahuaca.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El pais de los ultimos afios vive en medio de crisis globales a las cuales no se
encuentra solucibn mientras la sociedad esta excluida de contar con una
visualizacion de un futuro préspero hacia nuevas perspectivas que le permitan llevar
una vida mas digna. Sin lugar a duda, esta problematica afecta a todos los niveles
del pais sin excluir a la educacion, pilar de la nacidén; de manera particular hemos de
fijar nuestra atencion en la Zona Escolar No. 12 de Educacion Primaria,
perteneciente al Departamento Regional No. Il con sede en Ixtlahuaca, Estado de
México, la problematica que si administracion enfrenta requiere de superacion y no
de ser excluida, una administracion que cuente con mayores elementos opciones y
recursos, hablando desde el punto de vista técnico, que ayudaran indudablemente a
enfrentar y librar con cierta movilidad los obstaculos que se interponen.

No debemos olvidar que la educacién juega un papel importante para el

desarrollo economico y social del pais.

En principio, la direccion administrativa en cuanto a la aplicacién del liderazgo
a través de un proceso de comunicacion eficaz es un aspecto importante de la
administracion institucional que se maneja como el proceso de influir en las personas
para que se esfuercen con buena disposicién y entusiasmo hacia la consecucion de
metas grupales, es decir, las personas deben sentirse alentadas a desarrollar no
solamente buena disposicién para trabajar, sino también el deseo de trabajar con

celo y confianza.

Los lideres ayudan a un grupo a alcanzar objetivos mediante la aplicacion
maxima de sus capacidades, no se colocan los lideres tras un grupo para empujarlo,
se ubica frente al grupo al tiempo que facilitan al progreso y lo inspiran a cumplir con
las metas organizacionales. Todo grupo de personas que dé el maximo rendimiento

posible tiene a una persona al frente que es habil en el arte del liderazgo.



Es importante analizar la funcién directiva pues la participacién de la escuela
en la formacion del ser humano ha tenido desde su origen una caracteristica de
dependencia social, es decir, en su contexto se promueven diversos factores que
orientan y estimulan una auténtica comunicacion, la que permite el establecimiento
de un trabajo colectivo en beneficio de la optimizacion de los procesos y del

desemperio institucional.

La buena marcha de una institucion educativa requiere de canales de
comunicacion, que permitan tomar mas y mejores decisiones, en este sentido tanto
los directivos como los docentes necesitan estar en constante comunicacion, para

aprovechar la informacién disponible tanto dentro como fuera de la institucién.

La importancia de la comunicacion es decisiva en el ambito de la
administracion educativa, si no hay un proceso de comunicaciéon adecuado en la
escuela obstaculizara el desarrollo del desemperio institucional y por consiguiente el

aprendizaje.

La gestion del lider, tanto de su rol de transmisor como receptor de mensajes,
establece diversos tipos de contactos de indole personal, logrando una comunicacion
gue determinara en gran proporcion las medidas que se tomen y los resultados que
se obtengan, es por ello, importante analizar como se transmite la informacién vy el
Impacto que se tiene en los destinatarios, es decir, medir el nivel de eficiencia de la

comunicacion.

La razén por la cual se realiza la presente investigacion es determinar el
proceso de comunicacion que existe a través del liderazgo en el desempefio
institucional de la Zona Escolar No. 12 de Educaciéon Primaria, ya que tiene como
propoésito mejorar las condiciones en que se da el proceso administrativo en dicha
zona escolar, a través de la comunicacion, trayendo como beneficio el mejorar el

proceso educativo.



APROXIMACION TEORICA DEL SUSTENTO

Después de realizar el planteamiento hipotético el cual se encuentra inmerso
en el problema de investigacion, se pretende realizar el sustento tedrico con base en
teorias epistemoldgicas que fundamentan la problematica del proceso de
comunicacién a través del liderazgo en el desempefio institucional, de la Zona

Escolar antes mencionada.

SUSTENTO TEORICO DEL LIDERAZGO

El liderazgo es el proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros
de un grupo y de influir en ellas, ademas utiliza las diferentes formas del poder para
determinar en la conducta de los seguidores de diversas maneras haciendo uso de la
capacidad de ejercer influencia, es decir, el lider es alguien que atrae la gente hacia
€l como si fuera un iman, es la persona a quién otros quieren seguir, es aquel que
atrae su confianza y su respeto asi como su lealtad. Esta es, la imagen del lider
emergente “el gran hombre” que se apodera de la imaginacion asi como de la

admiracion de aquellos con los cuales trata.

Durante mucho tiempo el liderazgo fue considerado como una habilidad
innata no adquirida y conforme a ciertos rasgos de la personalidad de algunos
individuos. Al lider lo hacen también las situaciones, él debe manejar individuos y
éstos no son todos iguales. Por lo demas, las organizaciones tienen patrones de
direccién determinadas por su cultura o por los valores de los altos directivos, o bien,
cuando las actitudes predominantes, derivadas de las presiones sociales o de la
frustracion individual, no favorecen la productividad, por lo anterior, el liderazgo debe
ser circunstancial y para ello se requiere de capacidad y habilidades que permitan al
lider evaluar las situaciones particulares y variar su estilo de liderazgo de acuerdo
con ellas, es decir, no se debe ser estatico. No obstante, los lideres que son

democraticos, generalmente tienen mas aceptacion,, lo que les permite mas



efectividad, sin descartar para ello que en algunas ocasiones, debido a la situacion,
si no ejercen un liderazgo “autdcrata” pueden ser rebasados por sus subordinados.

El poder se maneja como la capacidad para afectar la conducta de otros y se
afirma que el poder del lider puede tener diversas fuentes como, el poder legitimo
gue es conferido al lider para cumplir sus funciones, se relaciona con la posicién no
con la persona.

El poder de recompensa que consiste en la capacidad que el dirigente formal
tiene en relacién de su posicion y control que ejerce, para premiar los esfuerzos de
sus subordinados mediante diversos mecanismos como recomendaciones para
promociones, ascensos y aumentos de sueldo, asi como reconocimiento por el nivel
de desempefio logrado y apoyo al subordinado que se desempefa
satisfactoriamente.

La comprension del liderazgo lo constituye el estudio de la conducta del lider o
estilo de liderazgo en tres estilos:

El autocratico o lider que tiende a tomar decisiones unilateralmente reacio a
aceptar la participacion del subordinado y orientado en ocasiones a proporcionar
retroalimentacion sobre el desempefio basicamente en forma de castigos.

Un caracter religioso, el fundamento de la legitimidad de los mandatos en la
forma de dominacion tradicional se basa en que estan de acuerdo con la costumbre
pero ademas pueden fundarse en la decision personal que es libre, de tal suerte que
el tipo de autoridad del que nos estamos ocupando tiene una doble fundamento de
validez.

El poder de mando en la dominacion carismatica puede ser ejercida por un
lider cuya cualidad carisméatica tiene un caracter extraordinario, no existe ninguna
carrera profesional, no hay ni nombramiento ni destitucion de los miembros del
aparato, no existe un escalafén, ni criterios que determinen el ascenso dentro de él,
sino sélo el hecho de que los sujetos al tipo de dominacidbn que nos ocupa
experimentan un llamamiento por parte del sefior, su inspiracion, el cual se funda en

la calificacion carismatica del llamado.



TEORIA CLASICA DE ADMINISTRACION

Henri Fayol

Henri Fayol (1841 — 1925) suele ser recordado domo el fundador de la escuela
clasica de la administracion, no porque fuera el primero en estudiar el
comportamiento gerencial, sino porque fue el primero en sistematizarlo. Fayol
pensaba que las practicas administrativas acertadas siguen ciertos patrones, los
cuales se pueden identificar y analizar. A partir de esta premisa basica, traz6 el
proyecto de una doctrina congruente de la administracion, la cual sigue conservando

mucha de su fuerza hasta la fecha.

Fayol se parecia mucho a Teylor, su contemporaneo, por su fe en los métodos
cientificos. Sin embrago, Taylor se interesa primordialmente por las funciones de la
organizacion, mientras que Fayol se interesaba por la organizacién total y se
enfocaba hacia la administracion, que en su opinion era la operacion empresarial
mas descuidada. Antes del Fayol, en general, se presentaba que los “gerentes
nacen, pero no se hacen”. No obstante, Fayol insistia en que la administracion era
como cualquier otra habilidad, que se podria ensefiar una vez que se entendieran

sus principios fundamentales.

La funcion administrativa tiene su Unica manifestacion a través de los
miembros de la organizacién cuerpo social. En tanto que las demas acciones ponen
en juego el material y las maquinas, la funciébn administrativa opera solo sobre el
personal. La perfeccion y buen orden de abajo del cuerpo social descansa sobre
cierto numero de condiciones encaminadas indistintamente principios, leyes, reglas.
El términos principios, aun que disociandolo de toda sugestién de la rigidez porque
en las cuestiones administrativas no exista nada absoluto ni rigido ni absoluto, todo

en cuestion es proporcion.



Los principios son flexibles y susceptibles de adaptacion a cada necesidad; es
cuestion de saber como utilizarlos, lo que consiste en un arte dificil que requiere
inteligencia, experiencia, es uno de los atributos principales del administrador. No
tiene limites para el numero de principios de administracion, ya que en regla o
procedimiento administrativo que fortalece el cuerpo social facilita su funcionamiento,
ocupa un lugar entre los principios por lo menos, la experiencia confirme su

merecimiento.

Después de dar a conocer el referente histérico de la Teoria clasica de la
administracion donde sustenta el proceso administrativo a través de la comunicacion,
se menciona la Teoria Clasica de la Administracion sirviendo de base en la

investigacion planteada.

Los principios de la administracion son:

Division de trabajo

Autoridad

Disciplina

Unidad de mando

Unidad de direccion

Subordinacion de los intereses individuales al interés general.
Remuneracion

Centralizacion
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Escala de cadena (linea de autoridad)
Orden
Equidad

Estabilidad en la permanencia del personal
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Espiritu de grupo



La especializacion pertenece al orden natural; puede observarse en el mundo
animal, en el que cuanto mas desarrollado esta el ser, mas diferenciados estan sus
organos; puede observarse en las sociedades humanas, en las que cuanto mas
importante es el cuerpo social, mas estrecha es la relacién entre la estructura y la
funcién. A medida que crece la sociedad, se desarrollaba nuevos érganos destinados

a sustituir al tnico que desempefiaba todas las funciones en estado primitivo.

El objeto de la division del trabajo es producir mas y mejor trabajo con el mismo
esfuerzo. El trabajador dedicado siempre a la misma pieza, el gerente preocupado
siempre por las mismas cuestiones, adquieren una capacidad, seguridad y precision
gue aumentan su producciéon. Todo cambio de trabajo implica un adiestramiento y
adaptacion que reduce al resultado. La division del trabajo permite una disminucion
en el nimero de objetivos a los que hay que dedicar la atencion y el esfuerzo y se ha
aceptado como el mejor medio para hacer uso de los individuos y de los grupos de
personas, sino sin excepcion, a todo trabajo que envuelva un nimero mas o menos
considerable de personas y que exija capacidad de diversos tipos y da por resultado
la especializacién de funciones y la separacion de poderes.

La autoridad es el derecho para dar 6rdenes y el poder para exigir obediencia.
Hay que establecer una distincion entre la autoridad oficial de un director, derivada
de su puesto, y la autoridad personal, integrada por la inteligencia, la experiencia, el
valor moral, la capacidad directiva, los servicios anteriores, etc. En la formacion de
un buen jefe, la autoridad personal es el complemento indispensable de la autoridad
oficial. No se puede concebir la autoridad separada de la responsabilidad, es decir,
separada de la sancion, recompensa o castigo, que acompafa al ejercicio del poder.
La responsabilidad es un corolario de la autoridad, es su consecuencia natural y

contraparte esencial; y alli donde se ejerce autoridad surge, la responsabilidad.



La necesidad de sancién, que tiene su origen en un sentido de justicia, se
fortalece y aumenta por esta consideracion; en interés general, se deben impulsar las
acciones utiles y desalentarse las opuestas. La aplicacion de la sancion a los actos
de autoridad forma parte de las condiciones sociales para una buena administracion,
pero generalmente es dificil el de hacerse, en especial en las grandes firmas.
Primero, hay que establecer el grado de responsabilidad, y después, el peso de la

sancion.

La responsabilidad aceptada y soportada con animo, merece alguna

consideracion; es una clase de valor muy apreciada en todas partes.

La disciplina es obediencia, aplicacion, energia, conducta, y muestras exteriores
de respeto observadas de acuerdo con los convenientes existentes entre la empresa
y sus empleados; sea que estos convenios hayan sido debatidos libremente o
aceptados sin discusién previa, sean por escrito o implicitos, sean derivados del
deseo de ellos por las partes o de reglas y costumbres, son los que determinan las

formalidades de la disciplina.

Ya que es la consecuencia de diferentes convenios variables, la disciplina
aparece bajo formas diversas; las obligaciones de obediencia, energia,
comportamiento, varian, en efecto, de una empresa a otra, de un grupo de
empleados a otro, de un tiempo a otro. No obstante la opinidbn general tiene la
conviccion profunda de que la disciplina es esencial en absoluto para la marcha

uniforme de los negocios y de que sin disciplina, ninguna empresa podria progresar.

Este sentimiento se expresa en forma concluyente en los manuales militares en
los que se dice que la “Disciplina constituye la fuerza principal de los ejércitos”. La
disciplina es lo que los jefes hacen de ella. El primero inspira el respeto por la
disciplina, lo que es una buena, pero tiende a eclipsar de la vista la responsabilidad
de los jefes lo que es indeseable porque el estado de disciplina de cualquier grupo de

personas descansa esencialmente sobre el mérito de sus jefes.



Cuando es evidente un defecto en la disciplina o cuando las relaciones entre
superiores y subordinados dejan mucho que desear, descuidadamente la
responsabilidad a éstos ni insistir en el estado deplorable del grupo, porque el mal es
resultado, casi siempre, de la ineptitud de los jefes.

En la cuestion de la influencia sobre la disciplina, los convenios tienen que
ajustarse de acuerdo con el mando. Es importante que sean claros y, donde sea
posible, que satisfagan a ambas partes. Esto no es fécil, prueba de ello la tenemos
en las grandes huelgas de mineros, ferrocarrileros y empleados publicos que, en
estos ultimos afos, han hecho peligrar la vida nacional aqui y en otra parte, y que

nacieron de acuerdos en disputa o de legislacion inadecuada.

Para cualquier accidn, sea la que fuera, un empleado debe recibir 6rdenes de un
superior Unicamente. Esta es la regla de la unidad de mando que nace de la
necesidad general y siempre presente, y que ejerce influencia sobre la direccion de
los negocios; la que, segin mi manera de pensar, es por lo menos igual a cualquier
otro principio. Si se viola, se socava la autoridad, la disciplina esta en peligro, se
altera el orden y se amenaza la estabilidad. Esta regla me parece fundamental y por
eso le he dado categoria de principio. Tan pronto como dos superiores ejercen su
autoridad sobre la misma persona o departamento, se hace sentir el desasosiego y Si
persiste la causa, aumenta el desorden, el mal adquiere el aspecto de un organismo
animal perturbado por un cuerpo extrafio, y se observardn las siguientes
consecuencias; o bien el mando doble acaba en la desaparicién o eliminacién de uno
de los superiores y se retara el bienestar organico, o de otro modo, el organismo
continda languideciendo. En ningln caso existe adaptacion del organismo social al

mando doble.



Este principio se expresa como: una cabeza y un plan para un grupo de
actividades que tengan el mismo objetivo. Es la condicion esencial para la unidad de
accion, la coordinacion de fuerzas y el enfoque del esfuerzo. Un cuerpo con dos
cabezas es un monstruo tanto en la esfera social como en la animal, y tiene dificultad
para sobrevivir. La unidad de direccion (una cabeza, un plan) no debe confundirse
con la unidad de mando (un empleado que reciba 6rdenes so6lo de un superior). La
unidad de direccién se provee de antemano mediante una firme organizacion del
cuerpo social, la unidad de mando pone en marcha el funcionamiento del personal.

La unidad de mando no puede existir sin unidad de direccién, peor no nace de ella.

El principio recuerda el hecho de que en una empresa el interés de un empleado
0 grupo de empleados no debe prevalecer sobre el de la empresa, que el interés de
la casa debe estar antes que el de sus miembros y que el interés del Estado debe

tener prioridad sobre el de un ciudadano o grupo de ciudadanos.

Parece que no deberia ser necesario recordar ese consejo. Pero la ignorancia, la
ambicion, el egoismo, la pereza, la debilidad y todas las pasiones humanas tienden a
provocar que se pierda de vital e interés general a favor del interés individual y ha de
mantenerse una lucha perpetua contra ellas. Dos intereses de orden diferente, pero
gue reclaman igual respeto, se enfrentan el uno con el otro y hay que hallar los
medios para reconciliarlos. Eso representa una de las grandes dificultades de la

administracion. Los medios para llevarlos a cabo son:

1. Firmezay buen ejemplo por parte de los superiores.
2. Convenios tan justos como sean posible.

3. Supervisién constante.



La remuneracion del personal es el precio de los servicios rendidos. Debe ser
justa y, hasta donde sea posible, proporcionar satisfaccion tanto al personal como a
la firma (empleado y patron). La cuenta de la remuneraciéon depende, en primer
lugar, de circunstancia independientes de la voluntad del patron y del meérito del
empleado, es decir, del costo de la vida, de la abundancia o escasez de personal, de
las condiciones generales del negocio, de la posicion econdémica del mismo; y
después, depende del valor del empleado y del modo de pago adoptado; la
apreciacion de los factores que dependen de la voluntad del patron y del valor de los
empleados, exige un conocimiento justo del negocio, discernimiento e imparcialidad.
Después, en relacion con la seleccion del personal trataremos con la transaccion del
valor de los empleados; aqui, s6lo entra en consideracion la forma de pago como

factor operante sobre la remuneracion.

Como la divisiéon del trabajo, la centralizacion pertenece al orden neutral; ésta,
gira sobre el hecho de que en todo organismo, animal o social, las sensaciones
convengan hacia el cerebro o parte directiva, y desde éstos se expiden ordenes que
ponen en movimiento a todas las piezas del organismo. La centralizaciébn no es un
sistema de administraciéon bueno o mal en si mismo, susceptible de adoptarse o
descartarse a capricho de los administradores o de las circunstancias; esta siempre
presente en mayor o menor grado. El asunto de la centralizacién o descentralizacion
en una sencilla cuestion de proporcion, es cosa de encontrar el grado 6ptimo para la

firma en particular.

Si la calidad moral del gerente, su fuerza, su inteligencia, su experiencia y rapidez
de pensamiento le permiten tener un amplio radio de actividades, estard en
condiciones de llevar muy lejos la centralizacién y reducir a sus segundos en el

mando, a simples agentes ejecutivos.



La escala en cadena es la serie de superiores que va desde la autoridad maxima
hasta las clases mas bajas. La linea de autoridad es la ruta que siguen, via cada
eslabon de la cadena, todas las comunicaciones que parten o van hacia la autoridad
superior. Esta senda es impuesta tanto por la necesidad de alguna transmision como
por el principio de unidad de mando, peor no siempre es la mas rapida.

Hay muchas actividades cuyo éxito gira sobre la ejecucion rapida, y de aqui que
haya que adaptar el respeto a la linea de autoridad con la necesidad de accion

rapida.

En el caso de las cosas materiales, la férmula es conocida: “Un lugar para cada
cosa y cada cosa en su lugar”. Para el orden humano la formula es la misma: “Un

lugar para cada uno y cada uno en su lugar”.

El objeto del orden tiene que ser evitar la pérdida de material y para realizar este
objetivo totalmente, no sélo tienen que estar las cosas en su lugar adecuadamente
dispuestas, sino que también el lugar tiene que haber sido elegido para facilitar en
todo lo posible todas las actividades. Si esta Ultima condicion no tiene lugar,
simplemente existe una apariencia de orden. Y la apariencia de orden puede encubrir
un desorden real. Para que prevalezcas el orden social tiene que haber un lugar
destinado a cada empleado y cada empleado tiene que estar en su lugar fijado. El
orden perfecto requiere, ademas, que el lugar sea adecuado para el empleado y este
para aquel, el orden social presupone la ejecucion con éxito de las dos actividades

administrativas mas dificiles: la buena organizacion y la buena seleccion.

El orden social exige conocimiento preciso de las necesidades humanas y de los
recursos de la empresa y un equilibrio constante entre ambos. Este equilibrio es de lo
mas dificil de establecer y mantener y todavia mas dificil cuando mas grande sea la

empresa, y cuando se ha trastornado el equilibrio y los intereses individuales originan



el descuido o sacrificio del interés social, cuando la ambicién, el nepotismo, el
favoritismo o simplemente la ignorancia han multiplicado posiciones sin razon
justificada o se han llenado con empleados incompetentes, se necesitan mucho
talento y fuerza de voluntad u mas persistencia que la que presupone la actual
inestabilidad de los nhombramientos ministeriales, con objeto de barrer los abusos y

restaurar el orden.

Justicia es poner en ejecucion reglas ya establecidas, peor las reglas no
pueden prever todo, necesitan ser interpretadas o complementada su inadecuacion.
Para impulsar al personal a realizar sus obligaciones con toda la dedicacién y lealtad
de que es capaz, hay que tratarle con benevolencia, y la equidad es el resultado de
la combinacion de la benevolencia y la justicia. La equidad no excluye no la energia
ni la severidad y su aplicacion requiere de mucho buen sentido, experiencia y
bondad.

Los deseos de equidad y de igualdad de trato son aspiraciones que hay que
tomar en cuenta al tratar con los empleados. Con objeto de satisfacer estas
necesidades en todo lo posible, sin descuidar ningun principio o perder de vista el
interés general, la cabeza del negocio tiene que hacer acopio de sus facultades mas
elevadas. Debe esforzarse en inculcar un sentido de equidad en todos los niveles

completos de la escala en cadena.

Se necesita tiempo para que un empleado se acostumbre al nuevo trabajo y
tenga éxito en hacerlo bien, suponiendo que posea las habilidades requeridas, el
personal administrativo de las firmas prosperas es estable y el de las que no tiene
éxito, es inestable. La inestabilidad de permanencia, es, al mismo tiempo, acusa y
efecto del funcionamiento defectuoso. Normalmente, el aprendizaje de un
administrador superior es materia costosa. Sin embargo, los cambios de personal
son inevitables; la edad, la enfermedad, la jubilacion, la muerte, perturban la
composicion humana de la empresa. Como todos los demas principios, por la

estabilidad de permanencia del personal es también una cuestion de proporcion.



Decidir un plan y asegurar su éxito es una de las satisfacciones mayores que
puede experimentar un hombre inteligente. Es también uno de los estimulantes mas
poderosos del esfuerzo humano. Esta fuerza de decidir y ejecutar es lo que se llama
iniciativas, y la libertad de proponer y de ejecutar pertenece, cada una a su manera,
a la iniciativa, el celo y la energia por parte de los empleados. la iniciativa de todos,
sumada a la del administrador, ha suplementado si fuera necesario representa un
enorme manantial de fortaleza para el negocio. Esto es evidente en especial en los
tiempos dificiles; de aqui que sea esencial impulsar y desarrollar al maximo esta

capacidad.

Se requieren de mucha discrecion y alguna integridad para inspirar y mantener
la iniciativa de todos, dentro de los limites impuestos por el respeto a la autoridad y a
la disciplina. ElI administrador tiene que ser capaz de sacrificar algo de su vanidad
personal para conceder esta clase de satisfaccion a lo subordinados. Aunque igual
gue en otras cosas, un administrador capaz de permitir el ejercicio de la iniciativa por

parte de los subordinados es infinitamente superior al que no puede hacerlo.

“La unién hace la fuerza”, los directores de negocios haria bien en reflexionar
sobre este proverbio. La armonia, la union entre el personal de una empresa,
significa una gran fortaleza en esa firma. Debe, pues, hacerse un esfuerzo para
establecerla. Entre los incontables métodos en uso, escogeré especialmente un
principio que hay que observar y dos trampas que hay que evitar. El principio a
observar es la unidad de mando; los peligros a evitar son: a) una interpretacion

erronea del lema “Divide y venceras” y b) el abuso de las comunicaciones escritas.

a) No hay que dividir al personal. Dividir las fuerzas enemigas para debilitarlas
es inteligente, pero dividir nuestro equipo propio es grave error contra el
negocio. Sea que este error provenga de una capacidad administrativa
inadecuada o de la comprension imperfecta de las cosas, o del egoismo que

sacrifica el interés general.



b) METODOLOGIA

Después de dar a conocer la aproximacion del sustento tedrico en el cual se
tienen las bases cientificas para sustentar la formulacién de la hipotesis de
investigacién se considera adecuado iniciar este apartado con la revision de la

acepcion de la palabra método, que estara sustentando la metodologia planteada.

METODO

La Metodologia es el resultado de los pétodos. La palabra método “proviene
de las voces griegas: meta: fin; 6dos: camino”, es decir el camino para alcanzar un

fin.

Segun Bentham el método es el ejercicio de lo que puede llamarse la facultad
tactica y el arte del método comprende un sector bastante extenso del arte ldgico.
Técnicamente dentro de las tablas de clasificacion presentadas, la metodizacion es
una de las distintas operaciones mentales discernibles como percepcion, juicio,

memoria, abstracciéon, imaginacion e inyeccion.

Segun Descartes el método son aquellas reglas ciertas y sencillas que, de
observarlas rigurosamente jamas se tomard lo falso por lo verdadero, ni se
desperdiciaran esfuerzos, sino que aumentando paulatinamente su conocimiento se
elevard el espiritu verdadero entendimiento de todo lo que no exceda a su

capacidad.

El método es la marcha racional del espiritu para llegar al conocimiento de la

verdad.

Por lo tanto método es el camino o el medio para llegar a un fin, el modo de
hacer algo ordenadamente, el modo de obrar y proceder para alcanzar un objeto
determinado.



Adoptar un método consiste en someterlo a un orden linguistico, sin embargo

no implicada la idea de orden, el orden debe continuar siendo posible.

Toda investigacion debe tener un sustento metodoldgico el cual ayudara a
lograr una base solida. EI método que sustenta el proceso de comunicacion es el
método cientifico en el cual se fundamente la investigacion.

METODO CIENTIFICO

Es el modo de conocer y proceder que tiene la ciencia para llegar a explicar
las causas y principios de un fenbmeno de manera cientifica. El método cientifico
esta conformado por una serie de pasos sistematizados que pretenden estimular el
pensamiento y la investigacion en forma ordenada con base en una actitud cierta del
hombre y las cosas que observa, ademas busca fundamentar los argumentos
explicativos que se tienen acerca de un término a través de los planteamientos con

un analisis empirico.

Para iniciar el trabajo, el investigador formula cierto supuesto o posibilidad,

que es la base del tema.
Para formular la hipétesis, ésta debe apoyarse en el conocimiento ya
comprobado, debe relacionarse con el sistema de conocimientos y conducir a la

prevision tedrica, de ciertos aspectos no descubiertos.

Con el trabajo mismo, el investigador enriquece su horizonte de conocimientos

y va descubriendo fendmenos que ajustan o modifican su hipétesis inicial.

Una relacién elemental del método es el siguiente:

a) Conocimiento profundo de campo cientifico.



b) Observaciones de ciertas manifestaciones relacionadas con aspectos
desconocidos.

c) Formulacion de la hipotesis 0 supuestos teoricos que se acepta como valido
pero que requiere la prueba para su aceptacion cabal.

d) Aplicaciéon de los métodos idoneos. Observacion lenta de casos particulares y
registro de los mismos.

e) Estudio de las constantes y variantes.

f) Dilucidar el proceso con analisis y sintesis.

g) Conclusiones al cerrarse la etapa explorativa.

h) Etapa de experimentacion y nuevo ajuste.

i) Formulacion de leyes o fabricacion de materiales o informe de los
descubrimientos.

j) Informe oficial en el mundo cientifico de los resultados obtenidos.

Lo que hoy se llama “Método Cientifico” no es una lista de recetas para dar con
las repuestas correctas a las preguntas cientificas sino el conjunto de procedimientos
por los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las

hipotesis cientificas. (La ciencia, su método y su Filosofia pag. 46).

Mario Bunge profundiza en cuanto al mecanismo fundamental del Método
Cientifico, formular preguntas probar respuestas indicandonos que esto se da como
un conjunto de procedimientos, mismo que reitera no han de ser los mismos en todos
los casos ni en forma ni en contenido, por lo contrario, los procedimientos a seguir se
constituyen en cada caso y a cada momento dentro del propio quehacer cotidiano de

ésta investigacion.

La adopcion del Método Cientifico nos ofrece la orientacién que permite alejarnos
de errores que ante nuestra subjetividad somos propensos a cometer, con esto nos
ponemos en condiciones de acercarnos al conocimiento puro, producto de

posiciones objetivas.



Existe una diferencia fundamental entre Ciencia y Método Cientifico facilita el
camino para llegar al conocimiento, resultado al que arribamos después de transitar

por el método Cientifico.

“La Metodologia es normativa en la medida en que muestra cuales son las reglas
de procedimiento que pueden aumentar la probabilidad de que el trabajo sea

fecundo” (La Ciencia, su método y su Filosofia, pag. 46).

La Metodologia nos permite un acercamiento al conocimiento guidndonos por
caminos seguros, nos evita transitar por vias errébneas que hagan que nuestros

esfuerzos sean infructuosos y que por tanto nos alejen de la verdad.

En la medida que se logre establecer con claridad la esencia del problema
hablemos de plantear con acertividad el acercamiento a la solucion del mismo por
medio de un planteamiento idoneo de las hipétesis y por tanto de los propios

procedimientos para su comprobacion.

“El propio método de la ciencia sera considerado por él como perfectible, esto es,
nunca se ha dicho todo sobre el Método Cientifico dada su propia naturaleza se
encuentra abierto a la misma evolucion que la ciencia vive dia a dia, el método es

dado para y por la ciencia a quien sirve.

Segun Mario Burge necesitan 6 reglas del Método Cientifico. El andlisis l6gico es
la primera operacion que debiera emprenderse al comprobar las hipétesis cientificas,

sean facticas o no”(La Ciencia, su Método y su Filosofia, pag. 47).

Es preciso que el contenido de las hipétesis cientificas se estudie para determinar
la existencia de coherencia entre la coordinacién de las palabras utilizadas y su

significado mismo.



“El Método cientifico, aplicado a la comprobacién de afirmaciones informativas se

reduce al Método Experimental”. (La Ciencia, su método y su filosofia, pag. 47-48)

Asi la comprobacion de las afirmaciones se logra con la base empirica.

La Tercera regla del método Cientifico consiste “Observaciones singulares en
busca de elementos de prueba universales” (La Ciencia, su Método y su Filosofia,

pag. 50).

En la cuarta regla establece “Formulense preguntas precisas” en la medida en
gue se logre un enfoque preciso del problema se esta evitando caer en situaciones

que dada su amplitud haga que caigamos en contradicciones”.

En la quinta regla establece “La recoleccion y el andlisis de datos debes

hacerse conforme a las reglas de la estadistica”.

Es de gran importancia diseiiar un plan acorde, antes del acercamiento
empirico, para que llegado el momento de éste, se obtengan precisamente los datos
gue sean significativos para nuestro estudio, asi mismo determinar la forma en que
estos mismos datos han de ser procesados y analizados dentro del contexto

estadistico.

Por otro lado esta regla implica claramente, al referirse a la estadistica, la

obligatoriedad de una cuantificacion como requisito dentro del Método Cientifico.

La sexta regla y tltima nos dice:

“‘No existen respuestas definitivas, y ello simplemente porque no existen

preguntas finales” (La Ciencia, su Método y su Filosofia, pag. 51).



Mario Burge concretiza la exposicion planteada en su esquema de lo qué es el

Método Cientifico.

El Método Cientifico es:

1. Planteamiento del Problema: donde se da el reconocimiento de los hechos
o fendmenos, descubrimiento del problema y la formulacion del mismo.

2. La construccién de un modelo Tedrico: donde se seleccionan los factores
pertinentes, la invencién de las hipétesis centrales y de las suposiciones
auxiliares y la Traduccion Matematica (graficacion).

3. La Deduccién de consecuencias particulares: que con ello se logra la
blusqueda de soportes racionales y la busqueda de soperotes empiricos.

4. La comprobacion de hipotesis: donde se da el disefio de la prueba la
ejecucion de la misma, elaboracion de datos e inferencia de la conclusién.

5. La introduccién de las conclusiones en la teoria: donde se maneja la
comparacion de las conclusiones con las predicciones, el reajuste del modelo

y sugerencias acerca del trabajo.

La complementacién que se plantea se basa entre los paradigmas cualitativo y
cuantitativo, esto es, la busqueda de un equilibrio entre ambos. (La Ciencia, su

Método y su Filosofia, pag. 53).

En relacion al proceso de comunicacion y al liderazgo como el ejercicio de la
autoridad y de la toma de decisiones asi como el proceso de influir en las actividades
de un grupo social encaminadas a establecer y alcanzar metas en relacion al
desempefio institucional, se permitird abordar un método que enmarque a la vez el

aspecto objetivo y subjetivo que sustentan las variables del problema.

El Método de Esquematizacion fue sintetizado por el matematico y filésofo

suizo Gonseth, quien aduce como razon causal la necesidad de localizar el origen y



efecto del funcionamiento de lasa estructuras logicas del pensamiento, que posibilite

la creacion de un modelo correlativo entre estructuras que unifiquen.

Por métodos cuantitativos los investigadores se refieren a las técnicas
experimentales aleatorias, cuasi — experimentales, test, objetivos, de lapiz y papel,
analisis estadisticos multivariados, estudios de muestras, etc. En contraste, y entre
los métodos cualitativos, figuran la etnografia, los estudios de caso, las entrevistas

en profundidad y la observacion participativa.

Cada uno de los tipos metodoldgicos, que son el cuantitativo y cualitativo,
tiene un grupo de partidarios quienes afirman que sus métodos preferidos son los

mejor adecuados para la evaluacion.

El método que se sigue en esta investigacion es el de Esquematizacion,
siendo una aproximacion fundada de la realidad, de lo existente, en donde el sujeto

activo construye el conocimiento captado de la realidad.

El empleado como procedimiento para descubrir las condiciones en que se
presenta el proceso de comunicacién a través del liderazgo, dentro de las Escuelas
Primarias de la Zona Escolar No. 12 del municipio de Ixtlahuaca, siendo tentativo

verificable, de razonamiento riguroso y observacion empirica.

El método de Esquematizacion se basa en la observacion de la realidad, esta
integrado por un conjunto de procedimientos a través de los cuales se pueden
plantear problemas para verificar o rechazar las hipétesis con el auxilio de técnicas e
instrumentos de investigacion, permitiendo asi, penetrar en el conocimiento de

hechos o circunstancias y llegar al conocimiento de teorias.

La aplicacién de este método es un proceso lento que se apoya en los vastos
conocimientos del propio investigador cuando este domina su materia y conoce bien

el campo de accion en el cual va a realizar dicha investigacion.



La eleccidn de la metodologia de investigacion debe también de las exigencias
de la situacion de investigacion. A continuacion se dan a conocer referencias de los

paradigmas del conocimiento.

Un paradigma es una vision del mundo, una perspectiva general, un modo de
desmenuzar la complejidad del mundo real. El paradigma cuantitativo aboga por el

empleo de los métodos cuantitativos.

- Se fundamenta en el Positivismo l6gico que busca los hechos o causas de los
fendmenos sociales, prestando escasa atencion a los estados subjetivos de
los individuos.

- Es objetivo

- No fundamentado en la realidad, orientado a la comprobacién, confirmatorio,
reduccionista inferencial e hipotético deductivo, esta orientado al resultado.

- El método cuantitativo es casual.

- Describe lo experimental como el Unico medio de establecer una tradicion
acumulativa.

- Se basa en el Método Cientifico.

- Es fiable porque aporta datos sdlidos y repetibles.

- Es generalizable porque realiza el estudio de casos mdltiples.

En resumen se dice que posee una concepcion global positiva, hipotético —
deductivo, particularista, objetiva, orientada a los resultados y propia de las Ciencias

Naturales.

- La investigacién cualitativa trata de comprender la vida humana desde la
perspectiva de quién vive el fendmeno, como se ve desde la realidad.

- Se utiliza en la investigacion social, proliferan los informes y narraciones de
viajes.

- En éste paradigma el término verdad es una ilusion, una idea.



- Las interpretaciones no existen.

- Lo cualitativo nace como respuesta neopositiva, donde la ciencia es una
suposicion.

- Niega totalmente la exactitud de las cosas.

- No suele probar teorias o hipotesis.

- No permite un analisis estadistico.

- No generalizable a estudios de casos aislados.

- Es holista.

- Se da un paradigma filosoéfico cientifico donde el objeto y sujeto son activo sy
pasivos utilizando los intervinientes.

- El paradigma cualitativo afirma que postula una concepcion global
fenomenoldgica, inductiva, estructuralista, subjetiva, orientada al proceso y

propia de la antropologia social.

METODOLOGIA CUANTICUALITATIVA

Es aquellas que combina los atributos del cuantitativo y cualitativo utilizando la
medicion y elaboracion de teorias para llegar a la realidad practico concreta del

objeto investigado.

Al aceptar a los objetos de conocimiento educativo o de hecho educativo como
objetos de ciencia, es decir que son demostrables y verificables por vias
metodolbgicas normadas, se configura un proceso de investigacion cuanticualitativa,

la cual se apoya en los hechos y objetos educativos.

El proceso de investigacion cuanticualitativa se atiende a dos factores: la
teoria y el método, ademas recibe su impacto objetivo y lo abstrae subjetivamente
para transformarlo en concepto y teoria, luego de un proceso que contrasta
permanentemente la realidad del objeto con su elaboracion teérica transformandolos

en una realidad practico — concreta o verdad descubierta.



CARACTERISTICAS

- Se basa en el positivismo logico y fenomenoldgico.

- Utiliza la medicién penetrante controlada y observacion naturista y sin control.
- Es objetivo y subjetivo respectivamente.

- Se desarrolla préximo y al margen de los datos.

- Esta orientado al descubrimiento y comprobacion.

- Es inferencial.

- Orientado al proceso y al resultado.

- Se apoya en la medicion.

El paradigma cuanticualitativo es el més viable para sustentar la hipotesis de
investigaciéon planteada ya que acepta a los objetos de conocimiento educativo como
objetos de ciencia, es decir que son demostrables y verificables por vias
metodoldgicas normadas, apoyandose en los hechos educativos permitiendo tener

un sustento metodoldgico el cual servird de base en la investigacion planteada.



METODOLOGIA
Una vez que se ha explicado y fundamentado l|la base metodologica que
sustenta la investigacion, se prosigue a desarrollar el contexto donde se aplicara la

investigacion.

La metodologia constituye la base de esta investigacion, porque se refiere a la
descripcion de las unidades de analisis, como los alumnos, docentes y directivos
escolares, asi como las técnicas de observacion y recoleccidén de datos, como es la
aplicacion de los instrumentos, los procedimientos estadisticos y las técnicas de
analisis, que se emplean en el estudio de las variables dependiente e independiente

que sustentan la investigacion.

La metodologia es el conjunto de técnicas y procedimientos que se utilizan

para alcanzar los propésitos del método.

La metodologia de la ensefianza es el conjunto de procedimientos didacticos
expresados por sus métodos y técnicas de ensefianza y tendientes a llevar a buen
término la accién didactica, lo cual significa alcanzar los objetivos de la ensefianza y
por consiguiente, los de la educacion, como un minimo de esfuerzo y el maximo
rendimiento, esta debe encararse como un medio y no como un fin y debe haber, por

parte del docente, disposicién para alterarla.

Al conocer el concepto de metodologia, es facil comprender la importancia que
tiene para todo proyecto de investigacion, el adoptar una metodologia o un método

es la manera mas precisa para poder guiar la investigacion.

La investigaciéon que se pretende realizar es de tipo descriptiva, ya que se
caracteriza por el tener el proposito de describir situaciones y eventos, esto es, busca
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades que sean

sometidos a un andlisis.



DELIMITACION DEL OBJETO DE LA INVESTIGACION

Se procede a definir el lugar y tiempo en que se realizara la investigacion, es

decir, delimitar y ubicar el objeto de estudio.

ESPACIALIDAD

La presente investigacion se desarrollara en la Zona Escolar No. 12 de
educacion Primaria, perteneciente al departamento Regional No. Il, con sede en
Ixtlahuaca, con un total de 12 escuelas adscritas al subsistema estatal.

TEMPORALIDAD

En relacién con el tiempo (pasado, presente y futuro ), se ubica el tema en el
momento en que un fendbmeno sucedid, suceda o pueda suceder.
El tiempo destinado para la realizacién del presente proyecto de investigacion, que
lleva como titulo la repercusion de la comunicacion efectiva en el desempefio

institucional de la Zona Escolar No. 12, es de Julio de 2003 a Julio de 2004.

UNIDADES DE OBSERVACION

Los elementos que aportaran los datos que soportaran dicha investigacion
son: el personal directivo de cada institucion, el personal docente y los alumnos de

cada institucion.



POBLACION Y MUESTRA

Una poblacién estd determinada por sus caracteristicas definitivas, es decir, el
conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina poblacién o

universo.

Cuando no es posible medir caracteristicas de cada uno de los individuos de
una poblacién, se toma una muestra representativa de la misma. La muestra
descansa en el principio de que las partes representan al todo y por tal refleja las
caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida, lo que indica que es

representativa.

Debido a que la poblacion total con que se trabajard es accesible ( personal
directivo, docentes y alumnos de la zona escolar ), ésta se convertird en la muestra
total. De esta forma las inferencias obtenidas a partir de la muestra total permitira

generalizarlas a la poblacion total.

FUENTES DE INFORMACION

Para contrastar y fundamentar tedricamente las aproximaciones empiricas
realizadas, se requiere acudir a fuentes de informacion que de manera directa o
indirecta permitan otros acercamientos al objeto de estudio.

Las fuentes de informacion estan divididas en:

e Las directas: Se obtendran de la investigacion directa de campo con la
aplicacion de un cuestionario a la totalidad de directivos, docentes y alumnos

de la Zona Escolar No. 12.



e Las indirectas: Se obtendran de la informacién que proporcionan libros,
manuales, articulos de revistas, tratados, peridédicos e Internet. Estos
materiales se encontraran principalmente en bibliotecas, hemerotecas,

archivos, departamentos de informacion, etc.

INSTRUMENTOS DE INFORMACION

Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente a los conceptos o variables que la

investigacion se propone.

Una tarea del investigador consiste en definir el instrumento de medicion para

cuantificar y cualificar en forma confiable la informacion.

El desarrollo de las actividades de campo se aplicard un cuestionario que

explorard los indicadores de las variables que se describen en la hipétesis.

RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de la informacién se hard a través de un cuadro de
concentracion, para ello se hard uso de la computadora, insertando formulas y

procedimientos que el programa requiera.



PROCESAMIENTO DE DATOS ESTADISTICOS.

Después de haber recopilado los datos a través del cuestionario, es necesario
procesarlos, es decir, confirmar o rechazar las hipé6tesis planteadas. El
procesamiento de datos no es mas que el registro de los datos obtenidos por el
instrumento empleado, mediante una técnica analitica en la cual se comprueba la

hipdtesis y se obtienen conclusiones.

Para el caso de la presente investigacion, se utilizara un procedimiento

electrénico, valiéndose de la utilizacion del programa de computacion EXCEL.

PROCEDIMIENTOS ESTADISTICOS

Se refiere al conjunto de procedimientos para la aprobacion o disprobacién de
la hipotesis. Es decir, permiten medir la significancia que pueden tener las relaciones

entre las variables para la aprobaciéon de hipétesis.

Para ello se utilizara la estadistica descriptiva, la que permitira identificar y
localizar los datos crudos ordenados, sus promedios y sus desviaciones por debajo
de la curva. Los procedimientos de estadistica descriptiva a utilizar se agrupan en
medidas de tendencia central ( media aritmética y mediana ), asi como la variabilidad

o de dispersion ( desviacion media y desviacion estandar ).

También se hara uso de la estadistica inferencial, aquella que permite hacer

generalizaciones a partir de muestras de la poblacion o universo.



En la presente investigacion se pretende utilizar dadas sus caracteristicas el
error estandar de la diferencia a través del puntaje “Z”, para la distribucion normal el
coeficiente de correlacion de Pearson; y dentro las pruebas no paramétricas la Ji

cuadrada.

ANALISIS DE LA INFORMACION

Para realizar el andlisis de los datos recopilados, interviene la estadistica,
cuyo objeto es inferir de una poblacion con base en la informacion de una muestra,
para comprobar la confiabilidad de esta informacién, recurrimos a las pruebas
estadisticas, que analizan las hipétesis que tienen relacion con los valores de los

parametros de la investigacion, dando las conclusiones pertinentes.

LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Una hipétesis en el contexto de la estadistica inferencial es una proposicion
respecto a uno o varios parametros, y lo que se pretende a través de la prueba de
hipotesis es determinar si la hipétesis es consistente con los datos obtenidos en la
muestra. Si la hipétesis es consistente con los datos, se rechaza ésta ( pero los datos
no son descartados ). Para comprender lo que es la prueba de hipédtesis en la
estadistica inferencial es necesario revisar el concepto de distribucion muestra y nivel

de significancia.



INFORME DE INVESTIGACION DE CAMPO

Se expondran los resultados de la investigacion de campo, describiendo la
probleméatica que se tuvo en la realizacion, la disposicion de los elementos de la
investigacion de campo, los obstaculos, impresiones, factibilidad, etc. De igual

manera se indicaran las estrategias utilizadas para atacar los imponderables.



FUNDAMENTACION TEORICA

Después de dar a conocer la metodologia que es el conjunto de técnicas y
procedimientos que se utilizan para alcanzar los propdsitos del método que soporta
el problema de investigacion se pretende dar a conocer una fundamentacion tedrica

gue sustenta la problematica desde el punto de vista de varios autores.

La problematica planteada debe tener un soporte tedrico fundamentado en
aquellas sendas teodricas que reforzaran el proceso de comunicacién en el aspecto
administrativo. Para adentrarse a la fundamentacion teérica da a conocer el concepto
basico de teoria que es una hipoétesis cuyas consecuencias se aplican a toda ciencia
0 a un aparte importante de la misma manejado desde el sentido filoséfico es la
contemplacion, especulacion, el resultado de la vida contemplativa o vida teorica, en
cambio la fundamentacién es un término que se usa en varios sentidos, a veces

equivale a razon, a veces a origen y a veces a principio.

El fundamento de algo es identificado a veces con la nocién de causa

especialmente cuando esta “.ultima tiene el sentido de la razén de ser de algo.

Las dos concepciones manejadas nos aportan conocimientos validos que
recaen en lo que es la fundamentacién teérica. Después de dar una recapitulaciéon de
las concepciones de Teoria y Fundamento a continuacion se dara un referente

histérico de cada una de las tedricas que sustentan la investigacion.



REFERENTE HISTORICO DE LIDERAZGO

Los primeros estudios del liderazgo se enfocaron sobre la “teoria del gran
hombre”, de que los lideres nacen, no se hacen. Estos estudios se enfocaron a los
rasgos personales de los lideres e intentaron identificar un grupo de caracteristicas o
rasgos individuales que distinguian (1) a los lideres de los seguidores, y (2) a los

lideres con éxito de los lideres fracasados.

La comparacién de lideres con otros lideres y seguidores por varios rasgos
fisicos, intelectuales, de personalidad y otros, ha dado un enfoque popular, pero

controversista al liderazgo por investigadores y practicantes.

Factores de rasgos de Stogdill. Ralph Stogdill, ino de los primeros investigadores
del liderazgo, hizo una encuesta de mas de 5000 estudios del liderazgo y concluy6
gue no hay patrones persistentes de rasgos que caracterizaran a los lideres en todas
las situaciones. Sin embargo, llegd a ciertas conclusiones generales en las cinco

areas que siguen, valiosas para estudio y pensamiento.

1. Inteligencia y erudicién. Los estudios indicaron que los padres son un tanto
mas inteligentes, se desempefian mejor en areas académicas, y poseen un
criterio superior y habilidades para tomar decisiones que los seguidores. Sin
embargo, si no hay demasiada “brecha intelectual” entre el lider y el seguidor,
puede haber problemas en la cooperacion y coordinacion del desempefio. Un
lider que se amucho mas listo que los miembros del grupo puede tener
dificultades enfatizando y comunicandose con los seguidores, lo que resulta

en impaciencia y conflictos potenciales de ambas partes.



Rasgos fisicos. Los resultados fueron en extremo contradictorios al relacionar
estatura, peso, edad fuerza y cualidades atractivas a un estilo de liderazgo
efectivo. En apariencia algunas personas todavia creen que los lideres
masculinos deben ser altos, morenos y simpaticos (el hombre macho) y las
lideres femeninas altas, esbeltas y bellas. Sélo se necesita pensar en
Napoleon, Hitler, Indira Ghandi o Galda Meir para desacreditar estas falsas
nociones.

Personalidad. Muchos lideres parecen tener una personalidad caracterizada
por confianza en si mismos, honradez, integridad, creatividad e iniciativa.
Esto no es por cierto congruente en forma directa, pero la mayoria de los
resultados sugieren que los lideres poseen una personalidad distintiva que es
influyente e importante en la capacidad de liderato.

condiciébn social y experiencia. Los lideres parecen poseer buenas
habilidades para la interaccion personal y pueden inspirar y motivar el
esfuerzo en equipo, al intentar eslabonar la educacion, la condicién
socioecondmico ay la movilidad con la efectividad del lider, los estudios han
surgido que los lideres tienen mejor educacién hoy y que una condicion
socioeconémica mas elevada puede ser Unica ventaja para la condicion de
liderazgo.

Orientacion a la tarea. Los lideres parecen estar caracterizados por una
elevada necesidad de asumir responsabilidades y realizar tareas especificas;
estan altamente motivados para fijar objetivos y alcanzarlos en forma
persistente. Este fue un resultado mas uniforme que con cualquiera de las
otras relaciones de rasgos estudiadas por Stogdill. En todas las otras hubo
inconsistencia sustanciales para prevenir cualesquiera conclusiones

concretas relativas a la identificacion de los rasgos universales de liderazgo.



Edwin Ghselli ha conducido extensas investigaciones sobre la relacion entre
los rasgos de la personalidad y la motivacion y la efectividad del liderazgo.
Estudio a mas de 300 gerentes de 90 compaiiias diferentes y sus resultados
sugieren que los rasgos de la personalidad que siguen varian desde muy
importantes hasta sin importancia en relacion con el éxito del liderato.

. Muy importantes
Decision
Capacidad intelectual
Orientacion a la realizacion del trabajo.
Sentamientos de autorrealizacion

Confianza en si mismo.
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Habilidad administrativa — formador de equipos.

B. De importancia moderada

1. Afinidad con la clase trabajadora.
Impulso e iniciativa
Necesidad de mucho dinero

Necesidad de seguridad en el trabajo
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Madurez personal

C. Casi de ninguna importancia

1. Masculinidad contra feminidad.

El enfoque de los rasgos para el estudio del liderazgo es interesante, pero
deja sin explicar muchas variables y observaciones. Si uno opta por apegarse al
enfoque de los rasgos, una descripcion estereotipica compilada de las caracteristicas

personales de un lider representativo seria algo como lo que sigue:



Por lo general, el lider es brillante, por lo comdn un tanto mas inteligente que
sus seguidores. El lider es excelente en tareas académicas (estructuradas),
persevera, muestra ser cuidadoso. El lider es confiable, es alguien en quien se
puede confiar para ejercer en forma adecuada las responsabilidades. El lider es un
tanto mas gregario, ligeramente extrovertido, y participa activamente en su estructura

social. Y es de condicion socioecondmica superior, 0 media superior.

La investigacién se enfoc6 a los patrones del comportamiento, o estilos, de los
lideres con respecto a su interaccion con los miembros del grupo. Muchos
investigadores sugieren que hay un “estilo mejor” para todos los escenarios
administrativos, y que sus esfuerzos de investigacion intentan sustanciar sus

afirmaciones.

Los tedricos del comportamiento afirman que el estilo de un lider esta
orientado hacia un énfasis centrado en el empleado o centrado en el puesto. En el
caso de estar centrado en el empleado, el lider enfatiza el desarrollo de relaciones
abiertas y amistosas con los empleados y es muy sensible a sus necesidades
personales y sociales. Una orientacion centrada en el puesto, es aquella en la cual el
lider enfatiza tener el trabajo hecho mediante la planeacidén, organizacion,
delegacion, toma de decisiones, evaluacion del desempefio y el ejercicio de un
estrecho control administrativo. Varios esfuerzos de investigacion se han enfocado

en esos dos extremos y en los niveles intermedios del comportamiento del liderazgo.

Las primeras investigaciones de Lewin, Lippitt, y White sugirieron la teoria de

un continuo que identificaba tres estilos basicos de liderazgo.

El autécrata, un individuo que tiene poca confianza en los miembros del grupo,
cree que el dinero es la Unica recompensa que motivara a los trabajadores, y da

ordenes sin permitir ninguna pregunta.



El lider laissez-faire, que tiene poca o0 ninguna confianza en su habilidad como
lider, no establece ningunos objetivos para el grupo, y minimiza la comunicacion la

interaccion del mismo.

El lider democrata comparte la toma de decisiones con los miembros del
grupo y les explica las razones de las decisiones personales cuando es necesario, y

comunica en forma objetiva las criticas y los elogios a los subordinados.

La investigacion sugirié que el estilo demdcrata de liderazgo es mas efectivo y
productivo. Da como resultado un flujo continuo de nuevas ideas y de cambios
positivos, un sentido de responsabilidad colectiva y calidad y cantidad mejoradas de

trabajo.

Robert McMurry, describié al autécrata benevolente como un lider que
escucha con atencion a sus seguidores, da la impresion de ser demdcrata, pero

siempre toma sus propias decisiones personales.

Después de la Segunda Guerra Mundial, los investigadores de la Ohio State
University condujeron uno de los estudios mas conocidos del liderazgo para explorar
los determinantes del liderazgo exitoso e investigar el efecto de los varios estilos de
liderazgo sobre el desempefio del grupo y la satisfaccion en el puesto. Estos
investigadores identificaron dos factores principales o dimensiones con los cuales los
gerentes-lideres estan interesados; estructura de iniciacion y consideracion. La
estructura de iniciacion es el grado hasta el cual estan interesados los lideres en la
estructura organizacional, debe hacerse la definicion de los puestos, presion para la
produccion del trabajo, definicion de los canales de comunicacién, y evaluacion de la
produccion del grupo. La consideracion comprende el interés del lider por la
confianza mutua y relaciones respetuosas, amistad, apoyo al empleado vy

comunicacion informal efectiva.



Los investigadores formularon la hipétesis de que el estilo de liderazgo mas
efectivo seria el que tuviera un alto interés, tanto por la consideracion como por la

estructura.

Después de manejar un panorama general de referente histérico del liderazgo
gue utiliza las diferentes formas del poder para determinar en la conducta de los

seguidores se da a conocer la teoria del liderazgo.

TEORIA DEL LIDERAZGO

El liderazgo es el proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros
de un grupo y de influir en ellas, ademas utiliza las diferentes formas del poder para
determinar en la conducta de los seguidores de diversas maneras haciendo uso de la
capacidad de ejercer influencia, es decir el lider es alguien que atrae la gente hacia
el como si fuera un iman, es la persona a quién otros quieren seguir, es aquel que
atrae su confianza y su respeto asi como su lealtad. Esta es, la imagen del lider
emergente “el gran hombre” que se apodera de la imaginacién asi como de la

admiracion de aquellos con los cuales trata.

Durante mucho tiempo el liderazgo fue considerado como una habilidad innata
no adquirida y conforme a ciertos rasgos de la personalidad de algunos individuos. Al
lider lo hacen también las situaciones. El debe manejar individuos y éstos no son
todos iguales. Por lo demas, las organizaciones tienen patrones de direccion
determinadas por su cultura o por los valores de los altos directivos, o bien, cuando
las actitudes predominantes, derivadas de las presiones sociales o de la frustracidon
individual, no favorecen la productividad, por lo anterior, el liderazgo debe ser
circunstancial y para ello se requiere de capacidad y habilidades que permitan al lider
evaluar las situaciones particulares y variar su estilo de liderazgo de acuerdo con
ellas, es decir, no se debe ser estatico. No obstante, los lideres que son

democréticos, generalmente tienen mas aceptacion, lo que les permita mas



efectividad, sin descartar para ello que en algunas ocasiones, debido a la situacion,

si no ejercen un liderazgo “autdcrata! Pueden ser rebasados por sus subordinados.

El poder se maneja como la capacidad para afectar la conducta de otros y se
afirma que el poder del lider puede tener diversas fuentes como, el poder legitimo
gue es conferido al lider para cumplir sus funciones, se relaciona con la posicién no

con la persona.

El poder de recompensa que consiste en la capacidad que el dirigente formal
tiene en relacion de su posicién y control que ejerce, para premiar los esfuerzos de
sus subordinados mediante diversos mecanismos como recomendaciones para
promociones, ascensos y aumentos de sueldo, asi como reconocimiento pro el nivel
de desempefio logrado y apoyo al subordinado que se desempefa

satisfactoriamente.

La comprension del liderazgo lo constituye el estudio de la conducta del lider o
estilo de liderazgo en tres estilos:

El autocratico o lider que tiende a tomar decisiones unilateralmente reacio a
aceptar la participacion del subordinado y orientado en ocasiones a proporcionar

retroalimentacién sobre el desempefio basicamente en forma de castigos.

Un caracter religioso, el fundamento de la legitimidad de los mandatos en la
forma de dominacion tradicional se basa en que estan de acuerdo con la costumbre
pero ademas pueden fundarse en la decision personal que es libre, de tal suerte que
el tipo de autoridad del que nos estamos ocupando tiene un doble fundamento de

validez.



El poder de mando en la dominacién carismatica puede ser ejercida por un
lider cuya cualidad carisméatica tiene un caracter extraordinario, no existe ninguna
carrera profesional, no hay ni nombramiento ni destitucion de los miembros del
aparato, no existe un escalafon, ni criterios que determinen el ascenso dentro de él,
sino sélo el hecho de que los sujetos al tipo de dominacibn que nos ocupa
experimentan un llamamiento por parte del sefior, su inspiracion, el cual se funda en

la calificacion carismatica del llamado.

El liderazgo es un tema importante para los gerentes debido al papel central
gue los lideres desempefian en la efectividad del grupo y de la organizacion. El
término liderazgo se puede definir como el proceso para influir en las actividades
laborales de los miembros del grupo y de dirigirles. La capacidad para motivar es un
elemento critico del liderazgo, mientras que el punto focal de la gerencia es planificar

y administrar.

Se han identificado tres enfoques para estudiar el liderazgo: el de los rasgos,
el de las conductas y el de las contingencias. El enfoque de los rasgos no ha sido
muy Util, pues no existe una combinacion Unica de rasgos que distinga, en forma
consistente, a los lideres de quienes no lo son y a los lideres efectivos de los lideres

inefectivos.

El enfoque conductista se ha centrado en las funciones y los estilos del
liderazgo. Algunos estudios han arrojado que las funciones relacionadas con las
tareas y las funciones para mantener el grupo tienen que ser realizadas por uno o
varios miembros del grupo para que éste funcione debidamente, Los estudios de los
estilos del liderazgo han sefialado diferencias entre la estructura orientada a las
tareas, autoritaria o de iniciacién, por una parte, y el estilo concentrado en los
empleados, democratico o participativo, por la otra. Algunos estudios sugieren que la
eficacia de un estilo especifico dependera de las circunstancias en las que se

aplique. Por ejemplo, Tannenbaum y Schmidt sostienen que el gerente debe elegir



su estilo de liderazgo sujeto a la influencia de las diversas fuerzas del gerente, de los

subalternos y de la situacién laboral.

El enfoque de contingencias para el liderazgo pretende identificar cuales son
los factores de la situacién que resultan mas importantes, asi como pronosticar qué
estilo de liderazgo sera mas efectivo en una situacién dada. La teoria del liderazgo
segun las situaciones de Hersey-Blanchard sugiere que el estilo de liderazgo debe ir
variando con la madurez de los subordinados. La relacion entre gerente y
subordinados pasa por cuatro fases, conforme los subalternos adquieren mayor
habilidad, conocimiento de su trabajo y confianza en si mismos; para cada fase se
requiere un estilo de liderazgo diferente. Segun el modelo de Fiedler, las relaciones
entre le lider y los miembros, la estructura de las tareas y la posicion de poder del
lider son las variables mas importantes de la situacion; este modelo pronostica qué
tipos de lideres (con calificacién alta o baja en CMP) seran los mas efectivos dadas

las ocho combinaciones posibles de estas variables.

Un enfoque mas reciente hacia el liderazgo es la del lider transformador o
carismatico, que tiene la capacidad de dirigir a la compafiia a través de una gran

transformacion.



REFERENTE HISTORICO DE LA TEORIA CLASICA DE ADMINISTRACION

Henri Fayol

Henri Fayol (1841-1925) suele ser recordado como el fundador de la escuela
clasica de la administracion, no porque fuera el primero en estudiar el
comportamiento gerencial, sino porque fue el primero en sistematizarlo. Fayol
pensaba que las practicas administrativas acertadas siguen ciertos patrones, los
cuales se pueden identificar y analizar. A partir de esta premisa basica, traz6 el
proyecto de una doctrina congruente de la administracion, la cual sigue conservando

mucha de su fuerza hasta la fecha.

Fayol se parecia mucho a Taylor, su contemporaneo, por su fe en los métodos
cientificos. Sin embargo, Taylor se interesaba primordialmente por las funciones de
la organizacion, mientras que Fayol se interesaba por la organizacion total y se
enfocaba hacia la administracion, que, en su opinion era la operacion empresarial
mas descuidada. Antes de Fayol, en general, se pensaba que los “gerentes nacen,
pero no se hacen”. No obstante, Fayol insistia en que la administracién era como
cualquier otra habilidad, que se podria ensefiar una vez que se entendieran sus

principios fundamentales.

La funcion administrativa tiene su Unica manifestacion a través de los
miembros de la organizacion cuepro social). En tanto que las demas acciones ponen
en juego el material y las maquinas, la funcion administrativa opera soélo sobre el
personal. La perfeccion y buen orden de abajo del cuerpo social descansa sobre
cierto numero de condiciones encaminadas indistintamente principios, leyes, reglas.
El término principios, aunque disociandolo de toda sugestion de la rigidez porque en
las cuestiones administrativas no existe nada rigido ni absoluto, todo es cuestion de

proporcion.



Los principios son flexibles y susceptibles de adaptacion a cada necesidad; es
cuestion de saber como utilizarlos, lo que consiste en un arte dificil que requiere
inteligencia, experiencia, decision y medio de la proporcion. Integrada por la
discrecion y la experiencia, es uno de los atributos principales del administrador. No
tiene limite para el numero de principios de administracion, ya que en regla o
procedimiento administrativo que fortalece el cuerpo social facilita su funcionamiento,
ocupa un lugar entre los principios por lo menos, la experiencia confirme su

merecimiento.

TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION

Los principios de la administracién son:

Division del trabajo

Autoridad

disciplina

Unidad de mando

Unidad de direccion

subordinacion de los intereses individuales al interés general
Remuneracion

Centralizacion
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Escala en cadena (linea de autoridad)
10.Orden

11.Equidad

12. Estabilidad en la permanencia del personal
13. Iniciativa

14. Espiritu de grupo.



DIVISION DEL TRABAJO

La especializacion pertenece al orden natural; puede observarse en el mundo
animal, en el que cuanto mas desarrollado esta el ser, mas diferenciados estan sus
organos; puede observarse en las sociedades humanas, en las que cuanto mas
importante es el cuerpo social, mas estrecha es la relacion entre la estructura y la
funcion. A medida que crece la sociedad, se desarrollan nuevos 6rganos destinados

a sustituir al tnico que desempefiaba todas las funciones en estado primitivo.

El objeto de la division del trabajo es producir mas y mejor trabajo con el mismo
esfuerzo. El trabajador dedicado siempre a la misma pieza, el gerente preocupado
siempre por las mismas cuestiones, adquieren una capacidad, seguridad y precision
gue aumentan su produccion. Todo cambio de trabajo implica un adiestramiento y
adaptacion que reduce el resultado. La division del trabajo permite una disminucion
en el nimero de objetivos a los que hay que dedicar la atencion y el esfuerzo, y se
ha aceptado como el mejor medio para hacer uso de los individuos y de los grupos
de personas, sino sin excepcion, a todo trabajo que envuelva un niamero mas o
menos considerable de personas y que exija capacidad de diversos tipos y da por

resultado la especializacion de funciones y la separacibn de poderes.



AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

La autoridad es el derecho para dar 6rdenes y el poder para exigir obediencia.
Hay que establecer una distincion entre la autoridad oficial de un director, derivada
de su puesto, y la autoridad personal, integrada por la inteligencia, la experiencia, el
valor moral, la capacidad directiva, los servicios anteriores, etc. En la formacion de
un buen jefe, la autoridad personal es el complemento indispensable de la autoridad
oficial. No se puede concebir la autoridad separada de la responsabilidad, es decir,
separada de la sancion, recompensa o castigo, que acompafia al ejercicio del poder.
La responsabilidad es un corolario de la autoridad, es su consecuencia natural y

contraparte esencial; y alli donde se ejerce autoridad surge, la responsabilidad.

La necesidad de sancién, que tiene su origen en un sentido de justicia, se
fortalece y aumenta por esta consideracion: en interés general, se deben impulsar las
acciones Utiles y desalentarse las opuestas. La aplicacion de la sancion a los actos
de autoridad forma parte de las condiciones sociales para una buena administracion,
pero generalmente es dificil el de hacerse, en especial en las grandes firmas.
Primero, hay que establecer el grado de responsabilidad, y después, el peso de la
sancion.

La responsabilidad aceptada y soportada con animo, merece alguna

consideracion; es una clase de valor muy apreciada en todas partes.

DISCIPLINA

La disciplina es obediencia, aplicacion, energia, conducta, y muestras
exteriores de respeto observadas de acuerdo con los convenientes existentes entre
la empresa y sus empleados; sea que estos convenios hayan sido debatidos
libremente o aceptados sin discusion previa, sean por escrito o implicitos, sean
derivados del deseo de ellos por las partes o de reglas y costumbres, son los que

determinan las formalidades de la disciplina.



Ya que es la consecuencia de diferentes convenios variables, la disciplina
aparece bajo formas diversas; las obligaciones de obediencia, energia,
comportamiento, varian, en efecto, de una empresa a otra, de un grupo de
empleados a otro, de un tiempo a otro. No obstante la opinion general tiene la
conviccion profunda de que la disciplina es esencial en absoluto para la marcha

uniforme de los negocios y de que sin disciplina, ninguna empresa podria progresar.

Este sentimiento se expresa en forma concluyente en los manuales militares
en los que se dice que la “Disciplina constituye la fuerza principal de los ejércitos. “La
disciplina es lo que los jefes hacen de ella. El primero inspira el respeto por la
disciplina, lo que es una buena; pero tiende a eclipsar de la vista la responsabilidad
de los jefes lo que es indeseable porque el estado de disciplina de cualquier grupo de

personas descansa esencialmente sobre el mérito de sus jefes.

Cuando es evidente un defecto en la disciplina o cuando las relaciones entre
superiores 'y subordinados dejan mucho que desear, descuidadamente la
responsabilidad a éstos ni insistir en el estado deplorable del grupo, porque el mal es

resultado, casi siempre, de la ineptitud de los jefes.

En la cuestién de la influencia sobre la disciplina, los convenios tienen que
ajustarse de acuerdo con el mando. Es importante que sean claros y, donde sea
posible, que satisfagan a ambas partes. Esto no es facil, prueba de ello la tenemos
en las grandes huelgas de mineros, ferrocarrileros y empleados publicos que, en
estos ultimos afos, han hecho peligrar la vida nacional aqui y en otra parte, y que

nacieron de acuerdos en disputa o de legislacion inadecuada.



UNIDAD DE MANDO

Para cualquier accién, sea la que fuera, un empleado debe recibir érdenes de
un superior Unicamente. Esta es la regla de la unidad de mando que nace de la
necesidad general y siempre presente, y que ejerce influencia sobre la direccion de
los negocios; la que, segun mi manera de pensar, es por lo menos igual a cualquier
oro principio. Si se viola, se socava la autoridad, la disciplina est4 en peligro, se
altera el orden y se amenaza la estabilidad. Esta regla me parece fundamental y por
eso le ha dado categoria de principio. Tan pronto como dos superiores ejercen su
autoridad sobre la misma persona o departamento, se hace sentir el desasosiego y si
persiste la causa, aumenta el desorden, el mal adquiere el aspecto de un organismo
animal perturbado por un cuerpo extrafio, y se observardn las siguientes
consecuencias; o bien el mando doble acaba en la desaparicién o eliminacién de uno
de los superiores y se restaura el bienestar organico, o de otro modo, el organismos
continba languideciendo. En ningln caso existe adaptacion del organismo social al

mando doble.

UNIDAD DE DIRECCION

Este principio se expresa como: una cabeza y un plan para un grupo de
actividades que tengan el mismo objetivo. Es la condicion esencial para la unidad de
accion, la coordinacion de fuerzas y el enfoque del esfuerzo. Un cuerpo con dos
cabezas es un monstruo tanto en la esfera social como en la animal, y tiene dificultad
para sobrevivir. La unidad de direccion (una cabeza, un plan) no debe confundirse
con la unidad de mando (un empleado que reciba érdenes s6lo de un superior). La
unidad de direccién se provee de antemano mediante una firme organizacion del
cuerpo social, la unidad de mando pone en marcha el funcionamiento del personal.

La unidad de mando no puede existir sin unidad de direccion, peor no nace de ella.



SUBORDINACION DEL INTERES INDIVIDUAL AL INTERES GENERAL

El principio recuerda el hecho de que en una empresa el interés de un
empleado o grupo de empleados no debe prevalecer sobre el de la empresa, que el
interés de la casa debe estar antes que el de sus miembros y que el interés del

Estado debe tener prioridad sobre el de un ciudadano o grupo de ciudadanos.

Parece que no deberia ser necesario recordar ese consejo. Pero la ignorancia, la
ambicién, el egoismo, la pereza, la debilidad y todas las pasiones humanas tienden a
provocar que se pierda de vital el interés general a favor del interés individual y ha de
mantenerse una lucha perpetua contra ellas. Dos intereses de orden diferente, pero
gue reclaman igual respeto, se enfrentan el uno al otro y hay que hallar los medios
para reconciliarlos. Eso representa una de las grandes dificultades de la

administracion. Los medios para llevarlos a cabo son:

1. Firmezay buen ejemplo por parte de los superiores
2. Convenios han justos como sea posible

3. Supervision constante.

REMUNERACION DEL PERSONAL

La remuneracion del personal es el precio de los servicios rendidos. Debe ser
justa y, hasta donde sea posible, proporcionar satisfaccion tanto al personal como a
la firma (empleado y patron). La cuantia de la remuneracion depende, en primer
lugar, de circunstancia independientes de la voluntad del patron y del mérito del
empleado, es decir, del costo de la vida, de la abundancia o escasez de personal, de
las condiciones generales del negocio, de la posicion econdémica del mismo; y
después, depende del valor del empleado y del modo de pago adoptado; la
apreciacion de los factores que dependen de la voluntad del patron y del valor de los

empleados, exige un conocimiento justo del negocio, discernimiento e imparcialidad.



Después, en relacion con la seleccion del personal trataremos con la
transaccion del valor de los empleados; aqui, sélo entra en consideracion la forma de

pago como factor operante sobre la remuneracion.

CENTRALIZACION

Como la division del trabajo, la centralizacion pertenece al orden neutral; éta,
gira sobre el hecho de que en todo organismo, animal o social, las sensaciones
convengan hacia el cerebro o parte directiva, y desde éstos se expiden 6rdenes que
ponen en movimiento a todas las piezas del organismo. La centralizacion no es un
sistema de administracion bueno o malo en si mismo, susceptible de adoptarse o
descartarse a capricho de los administradores o de las circunstancias; esta siempre
presente en mayor o menor grado. El asunto de la centralizacion o descentralizacion
es una sencilla cuestion de proporcién, es cosa de encontrar el grado 6ptimo para la

firma en particular.

Si la calidad moral del gerente, su fuerza, su inteligencia, su experiencia y
rapidez de pensamiento le permiten tener un amplio radio de actividades, estara en
condiciones de llevar muy lejos la centralizacién y reducir a sus segundos en el
mando, a simples agentes ejecutivos.

ESCALA EN CADENA

La escala en cadena es la serie de superiores que va desde la autoridad
maxima hasta las clases mas bajas. La linea de autoridad es la ruta que siguen, via
cada eslabon de la cadena, todas las comunicaciones que parten o van hacia la
autoridad superior. Esta senda es impuesta tanto por la necesidad de alguna
transmision como por el principio de unidad de mando, peor no siempre es la mas
rapida.

Hay muchas actividades cuyo éxito gira sobre la ejecucion rapida, y de aqui
gue haya que adaptar el respeto a la linea de autoridad con la necesidad de accién

rapida.



ORDEN

En el caso de las cosas materiales, la formula s conocida: “Un lugar para cada
cosa y cada cosa en su lugar”. Para el orden humano la férmula es la misma: “Un

lugar para cada uno y cada uno en su lugar”.

El objeto del orden tiene que ser evitar la pérdida de material y para realizar
este objetivo totalmente, no sélo tienen que estar las cosas en su lugar
adecuadamente dispuestas, sino que también el lugar tiene que haber sido elegido
para facilitar en todo lo posible todas las actividades. Si esta ultima condicién no
tiene lugar, simplemente existe una apariencia de orden. Y la apariencia de orden
puede encubrir un desorden real. Para que prevalezca el orden social tiene que
haber un lugar destinado a cada empleado y cada empleado tiene que estar en su
lugar fijado. El orden perfecto requiere, ademas, que el lugar sea adecuado para el
empleado y éste para aquél, el orden social presupone la ejecucion con éxito de las
dos actividades administrativas mas dificiles: la buena organizacion y la buena

seleccion.

El orden social exige conocimiento preciso de las necesidades humanas y de
los recursos de la empresa y un equilibrio constante entre ambos. Este equilibrio es
de lo mas dificil de establecer y mantener y todavia mas dificil cuando mas grande
sea la empresa, y cuando se ha trastornado el equilibrio y los intereses individuales
originan el descuido o sacrificio del interés social, cuando la ambicién, el nepotismo,
el favoritismo o simplemente la ignorancia han multiplicado posiciones sin razon
justificada o se han llenado con empleados incompetentes, se necesitan mucho
talento y fuerza de voluntad y mas persistencia que la que presupone la actual
inestabilidad de los nhombramientos ministeriales, con objeto de barrer los abusos y

restaurar el orden.



EQUIDAD

Justicia es poner en ejecucion reglas ya establecidas, peor las reglas no
pueden prever todo, necesitan ser interpretadas o suplementada su inadecuacion.
Para impulsar al personal a realizar sus obligaciones con toda la dedicacién y lealtad
e que es capaz, hay que tratarle con benevolencia, y la equidad es el resultado de la
combinacion de la benevolencia y la justicia. La equidad no excluye ni la energia ni la

severidad y su aplicacion requiere de mucho buen sentido, experiencia y bondad.

Los deseos de equidad y de igualdad de trato son aspiraciones que hay que
tomar en cuenta al tratar con los empleados. Con objeto de satisfacer estas
necesidades en todo lo posible, sin descuidar ningun principio o perder de vista el
interés general, la cabeza del negocio tiene que hacer acopio de sus facultades mas
elevadas. Debe esforzarse en inculcar un sentido de equidad en todos los niveles

completos de la escala en cadena.

ESTABILIDAD EN LA PERMANENCIA DEL PERSONAL

Se necesita tiempo para que un empleado se acostumbre al nuevo trabajo y
tenga éxito en hacerlo bien, siempre suponiendo que posea las habilidades
requeridas, el personal administrativo de las firmas prosperas es estable y el de las
gue no tienen éxito, inestable. La inestabilidad de permanencia, es, al mismo tiempo,
causa y efecto del funcionamiento defectuoso. Normalmente, el aprendizaje de un
administrador superior es materia costosa. Sin embargo, los cambios de personal
son inevitables; la edad, la enfermedad, la jubilacion, la muerte, perturban la
composicion humana de la empresa. Como todos los demés principios, por la

estabilidad de permanencia del personal es también una cuestion de proporcion.



INICIATIVA

Decidir un plan y asegurar su éxito es una de las satisfacciones mayores que
puede experimentar un hombre inteligente. Es también uno de los estimulantes mas
poderosos del esfuerzo humano. Esta fuerza de decidir y ejecutar es lo que se llama
iniciativa, y la libertad de proponer y de ejecutar pertenece , cada una a su manera, a
la iniciativa, el celo y la energia por parte de los empleados. La iniciativa de todos,
sumada a la del administrador, ha suplementado si fuera necesario representa un
enorme manantial de fortaleza para el negocio. Esto es evidente en especial en los
tiempos dificiles; de aqui que sea esencial impulsar y desarrollar al maximo esta

capacidad.

Se requieren mucha discrecion y alguna integridad para inspirar y mantener la
iniciativa de todos, dentro de los limites impuestos por el respeto a la autoridad y a la
disciplina. ElI administrador tiene que ser capaz de sacrificar algo de su vanidad
personal para conceder esta clase de satisfaccion a lo subordinados. Aunque igual
gue en otras cosas, un administrador capaz de permitir el ejercicio de la iniciativa por

parte de los subordinados es infinitamente superior al que no puede hacerlo.



ESPIRITU DE GRUPO

‘La union hace la fuerza”, Los directores de negocios harian bien en
reflexionar sobre este proverbio. La armonia, la union entre le personal de una
empresa, significa una gran fortaleza en esa firma. Debe, pues, hacerse un esfuerzo
para establecerla. Entre los incontables métodos en uso, escogeré especialmente un
principio que hay que observar y dos trampas que hay que evitar. El principio a
observar es la unidad de mando; los peligros a evitar son: a) una interpretacion

erronea del lema “Divide y venceras” y b) el abuso de las comunicaciones escritas.

a) No hay que dividir al personal. Dividir las fuerzas enemigas para debilitarlas es
inteligente, pero dividir nuestro equipo propio es un grave error contra el negocio.
Sea que este error provenga de una capacidad administrativa inadecuada o de la

comprension imperfecta de las cosas, o del egoismo que sacrifica el interés general.

La fundamentacion tedrica tiene su base en aquellas sendas tedricas que

soportan el problema de investigacion.

Con el fin de tener un fundamento teérico en la problematica la administracion
escolar a través de la comunicacion, mencionan los principios basicos de dichas

teorias que ayudan a tener un soporte basico en la investigacion.

La fundamentacion tedrica tiene su base en aquellas sendas teorias que
soportan el problema de investigacion planteado. Dichas teorias sirven como
fundamento en las bases tedrico metodologicas que ayudaran a tener una base

solida en la problematica planteada.



RECURSOS

Los recursos son aquellos medios que se utilizan para llevar a cabo toda

investigacion.

Los recursos materiales, humanos, técnicos, financieros que se utilizaran en el

presente proyecto de investigacion seran sufragados por el investigador.

COMENTARIO FINAL

Se elaboraran las conclusiones, sugerencias y recomendaciones que resulten

pertinentes.
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