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Curso-taller “Diseño de un modelo de gestión para la calidad Educativa”. 
Facultad de Educación de la Universidad de Salamanca, España 

Modelo de gestión para la calidad educativa 

Ma. Eugenia Hernández Tapia  

En los países que, como México, desarrollan procesos de reformas educacionales e inno-
vaciones en el ámbito escolar, una de las preocupaciones centrales es el tema de la cali-
dad. Calidad en educación es la suma de varios aspectos: es el grado del logro del perfil, 
competencias y los objetivos educacionales del nivel en que se estudia; así como la ade-
cuación de la infraestructura, tecnología y servicios para el apuntalamiento de dicho logro. 
Evidentemente, en última instancia la calidad educativa se refiere a los efectos positiva-
mente valorados por la sociedad respecto del proceso de formación. 

Si la educación satisface las aspiraciones del conjunto de la sociedad a la que está dirigida. 
Si se alcanzan efectivamente las metas fijadas. Si la enseñanza es generada mediante proce-
sos culturalmente pertinentes, cambiantes e innovadores, practicando la reflexión compar-
tida sobre la práctica docente y el trabajo colaborativo del profesorado, aprovechando 
óptimamente los recursos necesarios para impartirla y asegurando que sea equitativa en-
tre la población. Si capacita a los jóvenes para la vida adulta, promoviendo su progreso 
académico y personal, en un marco de valores y de respeto, con la participación de las 
familias, para insertarse en la comunidad. Si la educación que la escuela imparte cumple 
todas estas condiciones, entonces se puede afirmar que es de calidad. 

Para implementar el diseño de un modelo de gestión para la calidad educativa, con el 
propósito de establecer, formalizar y desarrollar los procesos de cambio y mejora conti-
nua de nuestra institución, se concretó un curso-taller en la Universidad de Salamanca, del 
15 al 19 de julio de 2009. Esta ambiciosa empresa se construyó con la participación entu-
siasta, comprometida, colegiada y colaborativa de académicos de ambas instituciones; y 
contó con los elementos conceptuales, metodológicos y de organización, que permitieron 
realizar la actividad con éxito. De ello dan cuenta los textos incorporados a esta revista, 
desde diversos puntos de vista. Les invito a conocer los frutos de este esfuerzo de vincu-
lación interinstitucional que habrá de alimentar y enriquecer los procesos de auditoría a 
que son sometidas las escuelas normales estatales, en busca de la calidad. 
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