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Modelo de gestion para la calidad educativa

Ma. Eugenia Hernandez Tapia

En los paises que, como México, desarrollan procesos de reformas educacionales e inno-
vaciones en el ambito escolar, una de las preocupaciones centrales es el tema de la cali-
dad. Calidad en educacion es la suma de varios aspectos: es el grado del logro del perfil,
competencias y los objetivos educacionales del nivel en que se estudia; asi como la ade-
cuacion de la infraestructura, tecnologia y servicios para el apuntalamiento de dicho logro.
Evidentemente, en Gltima instancia la calidad educativa se refiere a los efectos positiva-
mente valorados por la sociedad respecto del proceso de formacion.

Si la educacion satisface las aspiraciones del conjunto de la sociedad a la que esta dirigida.
Si se alcanzan efectivamente las metas fijadas. Si la ensehanza es generada mediante proce-
sos culturalmente pertinentes, cambiantes e innovadores, practicando la reflexion compar-
tida sobre la practica docente y el trabajo colaborativo del profesorado, aprovechando
optimamente los recursos necesarios para impartirla y asegurando que sea equitativa en-
tre la poblacion. Si capacita a los jovenes para la vida adulta, promoviendo su progreso
académico y personal, en un marco de valores y de respeto, con la participacion de las
familias, para insertarse en la comunidad. Si la educacion que la escuela imparte cumple
todas estas condiciones, entonces se puede afirmar que es de calidad.

Para implementar el diseho de un modelo de gestion para la calidad educativa, con el
proposito de establecer, formalizar y desarrollar los procesos de cambio y mejora conti-
nua de nuestra institucion, se concreto un curso-taller en la Universidad de Salamanca, del
I5 al 19 de julio de 2009. Esta ambiciosa empresa se construyo con la participacion entu-
siasta, comprometida, colegiada y colaborativa de académicos de ambas instituciones; y
conto con los elementos conceptuales, metodologicos y de organizacion, que permitieron
realizar la actividad con éxito. De ello dan cuenta los textos incorporados a esta revista,
desde diversos puntos de vista. Les invito a conocer los frutos de este esfuerzo de vincu-
lacion interinstitucional que habra de alimentar y enriquecer los procesos de auditoria a
que son sometidas las escuelas normales estatales, en busca de la calidad.
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Apuntes para la calidad a partir de un viaje de estudio

Alicia Maria Elena Alvarez Vilchis

Vivimos en una sociedad muy rica en conocimiento cientifico y enor-
memente pobre en sabiduria, que es el arte de vivir, de llevar al colmo
las potencialidades de la existencia humana. José Luis Sampedro

Para iniciar este escrito deseo presentar las palabras que externara la Dra. Ma. Esperanza Herrera
Garcia, Decana de la Facultad de Educacion de la Universidad de Salamanca: “viajar es como asistir
a la escuela”, considero que esta afirmacion esta plenamente sustentada pues en realidad las posi-
bilidades de aprendizaje se incrementan, ampliamente, cuando el ser humano entra en contacto
con otra cultura, otro ambiente, otra forma de pensar; por eso en la actualidad es una accion
constante de las instituciones de educacion superior la interaccion, en sus diferentes modalidades,
con instituciones afines, tanto nacionales como internacionales.

La pasada experiencia que vivimos en la hermosa ciudad de Salamanca, Espaha, en especifico, en su
prestigiada Universidad de Salamanca fue un encuentro con la historia, el arte, la educacion, la cul-
tura y por supuesto la busqueda de la calidad.

Los quince docentes de la Escuela Normal para Profesores arribamos a la Residencia Universitaria
Hernan Cortés, que se caracteriza por su orden y limpieza; en ella nos alojamos como lo hacen
cientos de jovenes estudiantes de diversas partes del mundo.

Quienes tuvimos esta valiosa oportunidad ahora compartimos con la comunidad educativa de
nuestra institucion algunos aspectos que consideramos relevantes y que esperamos sean Utiles pa-
ra generar dudas, el deseo de profundizar en algunos temas, de crear nuevas formas de desempe-
har nuestro trabajo y de realizarlo con mayor eficiencia.

La semana del 15 al 19 de junio de 2009 se caracterizo por el trabajo intensivo en el que cada uno
de los docentes que participaron como conductores nos compartio sus conocimientos y expe-
riencias en torno a la calidad y su forma de alcanzarla; la informacion fue muy rica y abundante; sin
duda, cada una de las intervenciones merece un escrito, en particular y puede ser susceptible de
un analisis minucioso y dar pauta a la investigacion. Mas en esta oportunidad deseo presentar, de
manera breve, un apartado por cada institucion de las tres que conocimos, y sus caracteristicas en
la forma de implantar la calidad.

a) Sobre la calidad en la Universidad de Salamanca

Son tres las participaciones que incluyo en este apartado sobre la Universidad de Salamanca: las de
la Dra. Ma. José Rodriguez Conde, del Dr. Guillermo Bueno Salvador y del Dr. José Angel Domin-
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guez. Para principiar este apartado puedo apuntar que la Universidad de Salamanca, Espafa, es una
institucion sefera, prestigiada, con solidos fundamentos académicos y filosoficos que le han permi-
tido permanecer vigente, por casi ocho siglos. Dentro de ella se encuentra el Instituto Universita-
rio de Educacion que incorporo, en su organizacion, a la escuela normal en los ahos 1992 y 1993.
La doctora Rodriguez Conde explico que su transitar les ha impulsado a mejorar constantemente,
no obstante actualmente enfrentan nuevos retos; como dar cumplimiento a la reciente Declara-
cion de Lovaina (2009), parte importante del proceso de Bolonia, la que, originalmente definio los
principios basicos sobre los que se debia asentar la construccion del Espacio Europeo de Educa-
cion Superior (EEES), antes del 2010; con seis objetivos fundamentales, entre los que destaca el
relativo a la promocion de la cooperacion europea para asegurar la calidad de la educacion supe-
rior mediante el desarrollo de criterios y metodologias comparables. Calidad, movilidad, diversidad
y competitividad eran las cuatro caracteristicas buscadas al perfilar el EEES. Cada pais miembro se
comprometio a reformar su propio sistema de educacion superior para crear la convergencia to-
tal.

Posteriormente, como parte de ese proceso, los 46 paises miembros del proceso de Bolonia se
reunieron en Lovaina, Bélgica, e integraron la denominada Declaracion, los dias 28 y 29 de abril de
2009. Su finalidad fue valorar los logros del proceso de Bolonia y establecer las prioridades del EE-
ES para la proxima década. Dicha Declaracion incluye el compromiso de que para 2020 la educa-
cion superior europea contribuya, para que el continente se caracterice por ser altamente creativo
e innovador mediante postulados basicos como el aprendizaje durante toda la vida.

Por lo tanto, nuestra visita llego en un momento de transformaciones estructurales. Con base en
el citado proceso de Bolonia establecieron el modelo EFQM de excelencia (European Fundation
for Quality Management), que con acierto explico el doctor Bueno, cuyos factores de calidad son:
liderazgo, planificacion y estrategia, recursos, gestion de personal, procesos, satisfaccion del clien-
te, satisfaccion del personal, impacto en la sociedad y resultados de la escuela. La Fundacion Euro-
pea para la Gestion de la Calidad (EFQM) fue creada en 1988, y tiene como mision estimular y
ayudar a las organizaciones europeas a participar en actividades de mejora que las lleven a la exce-
lencia. El empleo del modelo permite el establecimiento de planes de mejora y sobre todo, ayuda a
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Mapa de criterios del modelo EFQM (TQM Asesores, 2009).

las organizaciones a conocerse mejor a si mismas.

Ademas, en la Universidad de Salamanca, en el ambito de la tecnologia, utilizan de manera muy efi-
ciente, las plataformas moodle.usal.es y Studium. Poseen programas educativos de vanguardia co-
mo el Programa Erasmus relativo a la movilidad de estudiantes; manejan el sistema de transforma-
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cion de créditos, comin a los paises miembros de la Comunidad Europea; consideran una Socie-
dad de la Informacion y la Comunicacion (SIC) que presenta nuevas necesidades y a su vez nuevas
posibilidades de aprendizaje, para la mejora de su trabajo.

Expresaron que su biblioteca se caracteriza por ser un centro bastante activo, donde los libros son
consultados asiduamente, ésta es una leccion para nosotros ya que hemos sustituido, en muchos
casos, la consulta de un libro, una enciclopedia, una revista especializada, por el uso indiscriminado
de la Internet.

Apreciamos que pugnan porque el aprendizaje de docentes y estudiantes se logre con el empleo
de las TIC en el contexto del disefio de una secuencia didictica adecuada, coincidencia con nues-
tro estilo de formacion en el que consideramos a la secuencia didactica clave para el buen desarro-
llo de una clase.

Otro aspecto sobresaliente es que pugnan porque cada titulo académico tenga un sistema de ga-
rantia de calidad, con base en el Programa AUDIT/ENQA/ANECA.

Para aclarar, es importante mencionar que las siglas AUDIT se refieren a un organismo de evalua-
cion europeo cuyo objetivo principal es dar apoyo a la universidad en la implantacion de sistemas
de garantia interna de calidad, mediante la evaluacion de sus disefhos y la certificacion de su implan-
tacion, asi como proporcionar informacion sobre el desarrollo de los mismos. ENQA (European
Association for Quality Assurance in Higher Education / Asociacion Europea para la Garantia de la
Calidad en el Educacion Superior) es otro organismo que esta financiado por la Comision Europea,
fundada en 2004, del cual Espana forma parte. Por su parte, ANECA (National Agency for Quality
Assessment and Acreditation of Spain / Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acredita-
cion) es un organismo nacional espafiol que evalla los programas e instituciones de educacion su-
perior, surgido en 1991, y fundamentado en el modelo EFQM. El concepto fundamental de ANE-
CA es la autoevaluacion, como un examen integral, sistematico y cotidiano de las actividades y re-
sultados de una organizacion, usando el modelo como gufa, su pagina electronica www.aneca.es
contiene informacion muy valiosa en el ambito de la evaluacion; su consulta nos permite conocer
aspectos torales de la evaluacion, en instituciones de educacion superior.

Con fundamento en las metodologias propuestas por estos organismos, se pretende que las uni-
versidades europeas garanticen la calidad de sus ensehanzas siguiendo procedimientos determina-
dos y guardando evidencias de ello. Son prioritarios, para el logro de la calidad, el seguimiento co-
rrecto de los procesos y el almacenamiento adecuado de las evidencias que debe ser asegurado
mediante un sistema informatico, que ademas pueda facilitar el trabajo de los responsables.

El Dr. Guillermo Bueno explico el modelo EFQM vy las herramientas de gestion de la calidad, ex-
preso que el uso de las TIC y el bilingliismo son avances educativos en la Universidad de Salaman-
ca.

Enfatizo que son factores clave para el logro de la calidad el establecimiento de los estandares de-
seados, porque orientan a mantener y potenciar las caracteristicas de la organizacion para dar res-
puesta a los retos futuros.

Me parece particularmente importante el énfasis del Dr. Bueno en la bUsqueda de la excelencia no
solo de la calidad; la calidad total, plantea, es un objetivo irrenunciable de toda organizacion. Defi-
nio la calidad como la satisfaccion plena de las necesidades de los usuarios, que son las personas
que se benefician de los servicios que la institucion presta, pero ademas se deben tomar en cuenta
las nuevas necesidades que surgen debido al cambio constante, por ello la mejora también es cons-
tante.

6
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Agrego que son indispensables: el compromiso de la direccion, la implicacion de las personas con
su formacion, la participacion, el reconocimiento, la transparencia y la comunicacion interna.

Declar6 que son tres las calidades que deben estar en perfecta concordancia en una institucion
educativa, si una de ellas no coincide no hay, en realidad, calidad. Estas son: calidad programada (lo
que se especifica hacer), calidad realizada (lo que se hace) y calidad necesaria (lo que requiere el
cliente, en este caso el estudiante y el docente)

Los opuestos a un proceso de calidad, concreto el Dr. Bueno son: esfuerzos initiles de disefo,
trabajo de produccion initil e insatisfaccion. Especifico que los esfuerzos inttiles de diseho se re-
fieren a que es facil dejarse llevar por las maravillas que ahora se pueden realizar con el ordenador,
pueden hacerse disefios muy bonitos, sin embargo no debemos caer en la trampa de invertir de-
masiado tiempo y esfuerzo en lo que no es trascendente, ni dejarnos llevar por lo aparente, sino
mirar siempre lo prioritario, lo verdaderamente importante y que esté bien realizado, de manera
claray concreta.

Debemos cuidar también no caer en las rutinas porque, en educacion, son malas; es importante
mejorar, innovar. Reitero que la calidad esta en las personas y que “solo los necios se encuentran
satisfechos con lo que hacen”, que debemos hacer “cada dia, una pequeha cosa, un poco mejor”.

Expreso que un proyecto de calidad se da como un conjunto, incluye un diagnostico, la prescrip-
cion, una mejor planificacion, participacion activa y efectiva de los miembros de la organizacion e
implantacion; y que es asi como lo estan trabajando en la Universidad de Salamanca.

Creer en las personas, evidenciar que su participacion es imprescindible, establecer parametros de
valor, alimentar el proceso y reconocer sus logros, son aspectos fundamentales para el logro de la
calidad

Enfatizo que EFQM es un modelo de autoevaluacion con nueve criterios que permiten obtener un
sello de excelencia, lo que equivale a la certificacion. Externo que una diferencia con el sistema
ISO es que éste cambia muy poco y EFQM cambia constantemente, el impacto de la implantacion
del modelo puede ser alto, medio o bajo y sus criterios de priorizacion son: impacto y capacidad.

Los proyectos son a diez anos. Otra diferencia con ISO es que EFQM emplea el ciclo REDER y en
certificacion se emplea el Deming (planear, hacer, verificar, actuar).

El esquema REDER considera cuatro elementos que sintetizan lo que una organizacion necesita
realizar: resultados, enfoque, despliegue y evaluacion-revision. Estos elementos mantienen un claro
paralelismo con cada una de las fases del conocido ciclo Deming.

Por su parte, el Dr. José Angel Dominguez, Director del Departamento de Matematicas de la Fa-
cultad de Matematicas y responsable del Sistema de Garantia de Calidad en la Universidad de Sa-
lamanca, present6 informacion especifica sobre el propio sistema. Es relevante el orden y cuidado
que tienen en el almacenamiento de la informacion archivada que incluye la documentacion con
todas las evidencias del sistema.

Explico que son tres niveles del Sistema de Gestion de la Calidad: |. Cada universidad debe tener
su propio modelo; 2. Deben ser evaluados por un organismo externo; y 3. Las agencias de evalua-
cion deben ser evaluadas.

Hay un acento muy importante en la evaluacion del profesorado, en particular en la calidad de la
docencia y de la investigacion. “Nadie cuestiona que tenemos que ser evaluados”, esto constituye
su mayor logro, afirmo. Apartan a un profesor de la docencia si su evaluacion es negativa y se le
llama la atencion con base en el consenso. Ser evaluados en las universidades espanolas es un im-
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perativo legal, estan forzados a hacerlo.

Hay modelos de calidad que evaluan especificamente la calidad de la docencia del profesor y hay
otros que evalian todo el sistema. Por ejemplo el programa Docentia-ANECA, es un sistema de
apoyo a las universidades para que disefien mecanismos propios para valorar la calidad de la activi-
dad docente de su profesorado. Aunado al sistema Audit-ANECA-EFQM, aplican ISO, con un pro-
cedimiento de maximos. Es relevante el diseho del catalogo de procesos que explica qué hay que
hacer y de procedimientos que explican como hay que hacerlo. Este constituye, sin duda, un ele-
mento orientador invaluable para operar eficientemente, y para nosotros es una muestra de lo que
se puede lograr cuando un Sistema de Gestion de la Calidad se implanta con apego a lo que esta-
blece su propia metodologia. Tienen también un modelo de minimos que los técnicos de la calidad
elaboran, revisan y aprueban. Incluyen en sus carpetas las quejas del buzon fisico y electronico.
Hasta el momento de nuestra visita alin no tenian evaluacion externa. Al igual que en nuestra insti-
tucion elaboran su plan de mejora a partir de los resultados de las encuestas. El doctor Dominguez
fue quien nos recomendo las siguientes paginas: www.aneca.es, www.acsucyl.es, qualitas.usal.es y
ciencias.usal.es, para que obtuvieramos mayor informacion en torno a todo este complejo entra-
mado de la calidad en Espaha y, en particular, en la Universidad de Salamanca

En conclusion, en la USAL buscan la calidad en los programas formativos, orientados al aprendiza-
je, a la calidad del profesorado, a los recursos y servicios y a los resultados de la formacion; y al
igual que nos sucede en la Normal para Profesores, estan sometidos a diferentes procesos de eva-
luacion tanto interna como externa, a través de distintos organismos europeos y espafoles.

b) Sobre la calidad en una escuela de educacién infantil

Sin duda una de las experiencias mas sobresalientes fue la visita a dos hermosas escuelas de Villa-
mayor de Armua, municipio dependiente de la ciudad de Salamanca. Una de ellas fue el Colegio
Publico de Educacion Infantil y Primaria “Piedra de Arte”. En él se apreciaba la calidez y la cordiali-
dad; reflejada a través de su director el profesor Miguel Angel Gonzalez Carrillo, quien en sus pa-
labras demostro gentileza, amor por la docencia y por los nifios. La decoracion cuidada del centro,
creaba un agradable entorno de aprendizaje, entre cuyos carteles, creativos e innovadores, sobre-
salfa uno que invitaba al Tercer Encuentro de Animadores a la Lectura.

Una caracteristica de esta escuela es el bajo indice de fracaso escolar. Su biblioteca es un deleite,
un espacio magico, ordenado y colorido, a través de la que desarrollan la actividad denominada “El
Club de los Nihos”, quienes lo integran distribuyen libros en toda la localidad, para que personas
de la comunidad que lo deseen los recojan y los lean. La biblioteca tiene un breve pero elocuente
mensaje: “Os recomiendo que leais”.

Su director realizo una platica afable, en torno a la calidad y al trabajo que realizan en su escuela,
para alcanzarla, inicio con comentarios enfocados mas a la calidad en el ser humano, que es la base
de todo Sistema de Gestion, para posteriormente enfatizar el aspecto propiamente operativo. En-
tre sus comentarios destaca el siguiente: “Lo mas importante de los colegios es el calor humano”,
en su practica lo demostro, pues explico que les encanta compartir su experiencia y que se sentian
muy honrados con nuestra presencia.

Enfatizo que la docencia no es una semiprofesion, ni es una profesion igual a las otras. Manifesto la
importancia que tiene la disposicion de las aulas, para la acogida de los pequehos.

Aunque el trabajo se inicia a las nueve de la mahana, el colegio se abre a las siete debido al pro-
grama “Madrugadores”, que atiende a los estudiantes que tienen necesidad de llegar temprano;
son atendidos, en primera instancia en el comedor. Desarrollan catorce actividades extraescolares,
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como gimnasia ritmica, de 6 a 7 de la tarde, a través del programa denominado “Tardes en el Co-

le”
Para el funcionamiento eficiente del centro, externd que se debe “conciliar para que todo el mun-
do esté contento”, que el director debe verlo todo, controlar poco y disimular mucho.

En su plan experimental consideran la satisfaccion de los usuarios en todos los estamentos de la
comunidad educativa, y los resultados de la evaluacion reflejan que el 99% de los integrantes de la
comunidad educativa lo valora positivamente.

Su proyecto educativo se encuentra en la Web, cuya direccion electronica es la siguiente: cppie-
dradearte.centros.educa.jcyl.es

Esta visita se caracterizo por la calidad humana y por la sencillez. Considero que estos elementos
también son componentes de la calidad, porque recordemos que el fundamento de la calidad esta,
precisamente, en las personas; seria inutil hablar solo de la calidad si no la practicamos también en
nuestros actos y en nuestra forma de vida. La calidad mas que pregonarse debe notarse detalle a
detalle, palabra a palabra, accion por accion.

El proyecto de mejora del Colegio Publico de Educacion Infantil y Primaria “Piedra de Arte”, les
valio el Premio Nacional de Biblioteca y obtuvieron 32 mil euros de financiamiento para la institu-
cion. Han adquirido cinco mil libros de Literatura Infantil y gastan 600 euros en libros cada semes-
tre. Tienen laboratorio de idiomas, pues pugnan por el bilingliismo; un gimnasio, en general, sus
ambientes son agradables y acogedores.

En su programacion general anual tratan de dar respuesta a las necesidades de los alumnos. Su
planta docente posee veinte ahos de experiencia. El Director explico que el tema de la calidad esta
directamente ligado con los equipos directivos. Saber trabajar en equipo, hacer gestion, porque sin
ella hay desorganizacion y caos. Si no hay buena gestion surge la mecanica de la rutina y la frustra-
cion profesional.

Explico que todo el claustro, todos los estamentos, participan en el plan de mejora. Enfatizo que
formar el equipo es la clave, sin equipo no hay nada que hacer.

Aplican también, como la USAL, el modelo EFQM de excelencia que busca la satisfaccion del clien-
te, de los empleados, el impacto positivo en la sociedad, que valora la importancia del liderazgo,
promueve una gestion eficiente de los recursos, define el proceso y busca la excelencia en los re-
sultados.

Durante la planificacion analizan, identifican, priorizan, gestionan, temporalizan, establecen medios
y evalian.

Con certeza expreso que los cambios deben ser pocos. Su proyecto de Dinamizacion Escolar, que
incluye la puesta en marcha de una biblioteca multimedia, la impulsa para que no se dedique solo al
préstamo de libros; sino que haya certamenes culturales; entre otras actividades, porque para ellos
es esencial aprender a motivar. Cito el Programa Comenius que consiste en reforzar la dimension
europea en la educacion infantil, primaria y secundaria, y favorecer la movilidad del alumnado y
profesorado y la cooperacion entre los centros educativos

El proceso, con base en el modelo EFQM, inici6 desde 2003, con una autocritica, en segundo lugar
el bosquejo de necesidades y en tercero el planteamiento, con el establecimiento de tiempos y
equipos de mejora.

En la actualidad consideran dias determinados para la lectura, priorizan el conocimiento de autores

9



CURSO-tALLER “OISENO O€ UN MOOELO O€ GESTION paRra la calidad educativa’.
facultad de educacion O€ la universidad O€ salamanca, espana

para Profesores YNIVIRSAL

europeos, la biblioteca es vista como un recurso didactico, se promueve el conocimiento de la po-
esia, la redaccion, el dibujo y la pintura, en su plan lector consideran la creacion de espacios fisicos
atrayentes. En general, trabajan exhaustivamente en los planes de mejora y la gestion de la calidad
en la educacion primaria.

¢) Sobre la calidad en una escuela de educacién secundaria

En el Instituto de Educacion Secundaria Obligatoria (IESO) “Tomas Breton”, de Villamayor de Ar-
muha, Salamanca, nos recibio su director, el profesor Ladislao Castro Ramos, quien nos explico,
en una presentacion cuidada, clara y sustanciosa, que a esta institucion asisten nifios de doce a die-
ciséis ahos, y que es un centro nuevo, moderno, cuyo claustro es movil y que pugnan por mante-
ner un sistema de trabajo homogeéneo.

Destaca su infraestructura porque poseen camaras de videovigilancia y megafonia, audio incorpo-
rado en cada salon o aulas sonorizadas, con pizarras digitales, aulas polivalentes con doble entrada
y aulas de materias especificas y musica, hay de 20 a 25 alumnos por grupo. La biblioteca esta llena
de libros que son presentados de manera innovadora, pues en esta ocasion estaban a manera de
colgantes. Poseen también un aula de tecnologia

Organizan actividades novedosas y atractivas para los estudiantes, como el rally fotografico. Para
los docentes tienen un proyecto de formacion entre maestros, juntos crearon un proyecto de in-
novacion educativa que buscaba superar las expectativas de todo el claustro denominado: “Un mu-
seo para todos”. También trabajan el programa “A ciencia cierta”.

Su metodologia para el logro de la calidad incluye el proceso de creacion y los profesores compar-
ten sus experiencias. Tienen jornadas abiertas para padres.

Su organizacion incluye recreos de biblioteca y el concurso de busqueda de informacion. Algo par-
ticularmente relevante es que los alumnos crean su plan tutorial propio y se integra un grupo es-
pecial, para trabajar con los alumnos de logro educativo mas bajo.

Los profesores comparten sus conocimientos y experiencias, con base en un mapa de procesos,
cuadro de telecomunicaciones, red informatica y siempre anteponen el logro de los propositos
sobre lo superfluo.

Cada libro adquirido es cuidadosamente seleccionado, previamente, uno a uno, trabajan: técnicas
de estudio, habilidades de comunicacion y habitos saludables en las relaciones sociales en un grupo
de clase.

Su modelo contempla los siguientes tipos de calidad: basica, esperada y calidad que atrapa al clien-
te. La primera se refiere a aquella que contiene los elementos tangibles e intangibles necesarios e
indispensables del servicio; la segunda contiene elementos adicionales que segin la experiencia y el
sentido comln aportan algo mas; y la tercera se caracteriza por tener elementos sorpresivos,
agradables, que aumentan sustancialmente el beneficio sobre lo esperado.

Epflogo

A manera de conclusion expreso que las tres instituciones demuestran conocimiento profundo de
lo que significa la calidad y la metodologia para lograrla. También demuestran beneficios importan-
tes tangibles y evidentes, pero sobre todo manifiestan, en quienes las representaron en ese mo-
mento, una intensa calidad humana, expresada con deferencia, apertura y deseo de compartir su
experiencia. Considero que lo aqui presentado es solo una parte pequeha. Es posible, como lo
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mencioné al inicio, indagar mucho mas en torno a cada situacion, Gtiles pueden ser las direcciones
electronicas citadas y algunos términos que, sobre la calidad se mencionan, en este escrito, son
tratados, de manera abundante, en diversas fuentes.

Por Gltimo incluyo un apunte literario relativo a la novela El Lazarillo de Tormes, en consonancia
con Salamanca y su famoso rio Tormes, en gran parte, gracias a esta novela.

El Lazarillo, personaje principal de la obra, esta en una constante bisqueda de nuevos caminos,
obligado por las dificiles circunstancias de su vida, en analogia con la calidad, ésta también es una
incesante bUsqueda y es mas valiosa si los afanes por lograrla son por decision y conviccion propia,
mas que por la presion del entorno. El picaro, en este caso Lazarillo, espera de la casualidad; noso-
tros, para lograr la calidad, debemos esperar resultados de nuestras propias acciones. Y como dice
en un fragmento el texto “con fortuna contraria salieron remando a buen puerto”, nosotros, con
circunstancias favorables o adversas, con buena actitud y disposicion, también llegaremos a buen
puerto, siempre.

A diferencia del picaro Lazarillo que carece de ideal y Unicamente responde a estimulos inmediatos
y materialistas, nosotros los docentes debemos responder a necesidades profundas y tener ideales
superiores. Debemos transitar del plano de la busqueda de estimulos materiales al de la originali-
dad y la humanidad.

El texto nos muestra la diversidad de actitudes humanas y plantea el reto de qué hacer ante el an-
cho camino de la libertad. El elemento crucial de la calidad son, precisamente, las actitudes huma-
nas para lograrla o no lograrla y también tenemos esa libertad de decidir si las hacemos sin afanar-
nos, solo por cumplir, o las realizamos bien, con preparacion, con orden y con fundamento.

Hay un pasaje de profunda reflexion en la novela, es un momento en el que Lazaro destaca el lance
del hermanito que huye espantado del padre negro, por no verse a si mismo; deseo enfatizar esta
moraleja de manera directa en cuanto a que muchas veces nosotros nos alarmamos de la falta del
logro de la calidad o de su busqueda en otras personas, ya sean compahneros de trabajo o en nues-
tra propia familia, porque no nos hemos visto a nosotros mismos.

Referencias

TQM Asesores (2009).
Modelo EFQM de Ex-
celencia.  Consultado
en julio 30, 2009 en
www.tgm.es/TQM/Mod
Eur/ModeloEuropeo.
htm.




CURSO-talleR “O1S€N0 O€ UN MOOELO O€ GESTION para la calidad educativa’.
facultad o€ educacion O€ la universidad O€ salamanca, espana

WNGYERAIAD
BRATAMANCA

Mejora continua de la Centenaria y Benemérita
Escuela Normal para Profesores

Prolegémenos de un modelo de gestion para la calidad educativa
desde la Facultad de Educacion y el Instituto Universitario de Ciencias de la Educacién
de la Universidad de Salamanca, Espafia

José Mauricio Moreno Cortés

Génesis de un modelo para la calidad educativa en la Normal para Profesores

Con el Plan Estatal de Fortalecimiento de la Educacion Normal, en su tercera version, la Escuela
Normal para Profesores se ha visto beneficiada no solo con el apoyo financiero asignado, sino
también con la incorporacion de la comunidad escolar en procesos de mejora continua. Estos be-
neficios han dado sus primeros frutos, manifestandose en nuevas practicas de gestion institucional;
en la instauracion de una cultura de evaluacion de resultados; en la construccion de un sistema de
gestion de la calidad; en la apertura de fronteras para la vinculacion y el intercambio; y, en la mo-
dernizacion de la infraestructura académica y la rehabilitacion de la fisica.

En consecuencia, los proyectos de innovacion educativa y mejoramiento de la capacidad y compe-
titividad académicas de esta institucion han sido afianzados con la incorporacion de una cultura de
planeacion estratégica, que ha iniciado la transformacion de la administracion escolar en una ges-
tion institucional basada en un modelo por proyectos y procesos. Con esta transformacion se
tiende al involucramiento de todos para realizar mejor lo que se hace y de manera diferente, re-
conociendo las debilidades y aprovechando las fortalezas.

Esto se puede demostrar con el mejoramiento de los resultados en el aprovechamiento de los es-
tudiantes, al lograr el primer lugar nacional en el Examen General de Conocimientos, aplicado por
el Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL) a los estudiantes de la licenciatura en educacion
primaria, el aho proximo pasado (2009).

En los procesos de mejora continua de esta Casa de Estudios, se ha observado un avance conside-
rado para alcanzar una gestion de calidad, incluyente, coordinada y vinculada, ya que la comunidad
escolar ha participado proactivamente para asumir las politicas en el logro de los objetivos es-
tratégicos y la vision institucional.

Con la colaboracién de la comunidad escolar se ha construido un Sistema Institucional de Planea-
cion, Seguimiento, Evaluacion y Rendicion de Cuentas (SIPSERC), con el que se han sistematizado
experiencias sobresalientes en materia de desarrollo institucional; asimismo; se han certificado los
procesos de Control Escolar, Recursos Humanos y Recursos Financieros, de la Institucion median-
te la Norma ISO 9001:2008, iniciado, paulatinamente, la operacion del Sistema de Gestion de Cali-
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dad (SGC), para mejorar los procesos académicos y eficientar los administrativos.

Por otro lado, durante los ultimos tres ahos, la preparacion profesional de la planta docente y el
trabajo de los profesores se enmarca en una organizacion comprometida y responsable, dispuesta
al trabajo colaborativo para lograr el intercambio de informacion, la coordinacion y el fortaleci-
miento de las formas de trabajo concertadas. Ademas, los profesores se han capacitado sobre pla-
neacion estratégica para el disefio, instrumentacion, ejecucion y evaluacion de la prospectiva insti-
tucional, lo que ha permitido realizar una planeacion mas coherente y congruente respecto de las
necesidades institucionales y de las demandas sociales en materia de formacion de docentes.

Estas acciones en su conjunto rebasaron las metas propuestas en el PEFEN 3.0, lo que ha hecho
posible continuar con la renovacion de los procesos de organizacion y funcionamiento, asi como el
establecimiento de una cultura de mejora continua. Sin lugar a dudas, con las contribuciones del
PEFEN en sus diversas versiones, mediante sus recursos técnicos y financieros ha sido posible
concretar propuestas de desarrollo académico y de gestion, apoyando de manera significativa en el
mejoramiento de la integracion y funcionamiento de esta institucion.

Actualmente, la gestion institucional se encuentra en un proceso renovador; sin embargo, es nece-
sario seguir construyendo nuevas posibilidades que hagan consolidar a esta Institucion, como la
mejor Institucion de Educacion Superior, formadora de docentes de la entidad y del pais.

Por todo lo anterior, en el Proyecto Integral 2008-2009 del PEFEN 3.0 de esta Escuela, se consi-
derd como punto nodal de desarrollo, mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion institucional,
mediante un modelo de planeacion estratégica, asi como de evaluacion y certificacion que garanti-
zara la calidad educativa de los servicios académicos y administrativos que se ofrecen a la comuni-
dad escolar. Mismo que fue avalado y financiado por la Direccion General de Educacion Superior
para Profesionales de la Educacion (DGESPE), dependiente de la Secretaria de Educacion Publica
del Gobierno Federal.

A un aho de haber logrado un acuerdo de colaboracion con la Facultad de Educacion y el Instituto
Universitario de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Salamanca, y reconocerla como una
Universidad en Espaha que tiene investigaciones realizadas sobre gestion educativa, se efectuaron
los convenios necesarios para acordar el desarrollo de un curso-taller con el que se disehara un
modelo de gestion para la calidad educativa, que nos permitiera consolidar la transformacion
académica y de gestion, emprendidas por la actual administracion.

Los beneficios de esta vinculacion académica con la Facultad y el Instituto de la Universidad de Sa-
lamanca, empezaron a dar sus primeros frutos, ya que con el acuerdo de colaboracion firmado, se
logro iniciar una relacion bilateral caracterizada por la comunicacion abierta y el apoyo mutuo. Es-
tos beneficios se concretaron en lo siguiente: Primero, haber aceptado nuevamente la estancia de
profesores en sus instalaciones para desarrollar trabajo académico con pares. Segundo, haber di-
sehado un curso-taller ex profeso, de acuerdo con necesidades solicitadas por esta Casa de Estu-
dios. Tercero, haber aceptado conducirlo con expertos de la Universidad de Salamanca. Y, cuarto,
haber ofrecido a los profesores asistentes, hospedaje y alimentacion en las residencias que tiene
destinadas para estudiantes becarios con costos accesibles.

Estos beneficios, propiciaron que los costos por la participacion en este taller se redujeran y se in-
crementara el nimero de profesores asistentes; ya que el recurso financiero autorizado y otorga-
do por el PEFEN 3.0, solo estaba considerado para ocho profesores. Con el apoyo de la Facultad y
el Instituto, asi como con la cooperacion de los profesores, pudimos asistir en esta ocasion quince
personas.

Por todo lo anterior, se logro concretar el curso-taller de referencia con el proposito de estable-
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cer, formalizar y desarrollar los procesos de cambio y mejora continua de esta Casa de Estudios
mediante el disefio de un modelo de gestion. Esta actividad fue una gran oportunidad para consoli-
dar la cultura de mejora continua y evaluacion de resultados, asi como del sistema de gestion de la
calidad, instituidos este aho. Con esta actividad se capacito a los quince docentes asistentes, que
hoy trabajan con toda la comunidad escolar, para consolidar el Modelo de Gestion para la Calidad
Educativa.

El modelo de gestién para la calidad educativa en la Universidad de Salamanca

Con la participacion en el curso-taller para el disefio del modelo de gestion para la calidad educati-
va de nuestra institucion, realizado en junio pasado en las instalaciones del Instituto Universitario
de Ciencias de la Educacion, de la Facultad de Educacion y de la Facultad de Ciencias de la Univer-
sidad de Salamanca, Espana; asi como con la visita realizada a los Centros “Piedra de Arte de Vi-
llamayor” y “Tomas Breton de Villamayor” de Salamanca, Espana; se logro que los quince partici-
pantes de nuestra institucion, ampliaramos nuestras nociones y saberes en torno a una nueva ges-
tion educativa, ya que nos compartieron sus conocimientos en la aplicacion de su modelo, siendo
una experiencia de calidad muy didactica, pero principalmente significativa, ya que pudimos com-
prender que mas que contar con un modelo de gestion contenido en un documento, era necesario
promover una actitud de desarrollo institucional, en la que la satisfaccion total y la autorrealizacion
de los que integran a una organizacion es preponderante. Es decir, la suma de las convicciones y
las voluntades de todos hacen a una organizacion exitosa, visionaria, solida y sostenible. Por otro
lado, cabe sefalar que en el desarrollo de este curso-taller, se expusieron los planteamientos me-
todologicos que sustentan los prerrequsitos, aplicacion, evaluacion y retroalimentacion de una ges-
tion para la calidad educativa.

El modelo de gestion de la Universidad de Salamanca, esta fincado en el Modelo EFQM de Exce-
lencia!, que es un modelo establecido por la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad
(EFQM@®); esta fundacion es una organizacion sin animo de lucro, creada en 1988 por catorce im-
portantes instituciones europeas Y la participacion de 800 miembros activos de la mayoria de pai-
ses europeos desde 2001, con el proposito de impulsar la excelencia en las organizaciones euro-
peas de manera sostenida.2

Los conceptos fundamentales en los que esta sustentado este modelo son: Orientacion hacia los
resultados; orientacion al cliente; liderazgo y constancia en los objetivos; gestion por procesos y
hechos; desarrollo e implicacion de las personas; aprendizaje, innovacion y mejora continuos; de-
sarrollo de alianzas; y, responsabilidad social.

Cuando se refieren a la orientacion hacia los resultados, estan atendiendo al equilibrio y a la satis-
faccion de todos los grupos de interés relevantes para la organizacion. Respecto de la orientacion
al cliente, sehalan que el cliente es el evaluador final del producto o servicio y que todas las mejo-
ras que se promuevan en la organizacion se deberan dirigir a las necesidades del cliente. En el caso
del liderazgo y constancia en los objetivos, se expresa la importancia que tiene la lucidez, claridad y

' Mismo en el que centraremos nuestro analisis, dado que las experiencias vivenciales obtenidas en los diferentes contextos visitados
como parte del Curso-taller, se pudo observar la practica de este modelo. Es por ello, que dedico este apartado para compartir los
principios, estructura, aplicacion, criterios e instrumentos de evaluacion.

2 La Dra. Maria José Rodriguez Conde, Directora del Instituto Superior de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Salamanca, se-
falé que el Modelo EFQM de Excelencia, es un instrumento practico que ayuda a las organizaciones a establecerlo, midiendo en qué
punto se encuentran dentro del camino hacia la excelencia y analizando las diferencias que puedan existir dentro de la organizacion para
alcanzarla. Ademas, estimula la investigacion y la intervencién innovadora mediante la informacién procedente de las buenas practicas
que llevan a cabo organizaciones dentro y fuera de Europa y que de esta manera se aseguran de que el modelo se mantenga dinamico y
en linea con el pensamiento mas actual de la gestion.
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unidad que debe tener un lider respecto de los objetivos de un proyecto, ya que de esto depende
el involucramiento de todos para alcanzar las metas. Para la gestion por procesos y hechos, se ma-
nifiesta que la interrelacion e intercomunicacion debe ser sistematica para dar orden y pulcritud al
trabajo, asi como incluyente para que consideren las opiniones de todos los grupos de interés. Pa-
ra el desarrollo e implicacion de las personas, se requiere promover un contexto armonizado con
confianza, para lograr el compromiso y la asuncion de responsabilidades que estimulen la incorpo-
racion de todos en los proyectos. De acuerdo con el modelo, las organizaciones requieren esta-
blecer una cultura de aprendizaje, innovacion y mejora continuos para que alcancen su maximo
rendimiento. El desarrollo de alianzas es fundamental para cohesionar los proyectos instituciona-
les, las relaciones de beneficio mutuo basadas en la confianza, en la colaboracion y el respeto, ga-
rantizan solidez institucional. Y finalmente, la responsabilidad social, plantea la adopcion de un en-
foque ético, superando las expectativas y las normas de la organizacion en su conjunto.

El modelo tiene nueve criterios, cinco que describen las condiciones de los “Agentes facilitadores”
y cuatro que se refieren a los “Resultados”. Los agentes facilitadores representan lo que la organi-
zacion realiza. Los resultados se refieren a lo que la organizacion logra. Los resultados son conse-
cuencia de los agentes facilitadores.

Este modelo reconoce que los resultados excelentes en cuanto al rendimiento de la organizacion,
a los clientes, las personas y la sociedad, se pueden lograr mediante un liderazgo que impulse las
politicas y las estrategias, las personas de la organizacion, las alianzas y recursos, asi como los pro-
cesos.

Este prototipo contiene una metodologia logica que denominan REDER, (Resultados, Enfoque,
Despliegue, Evaluacion y Revision). El aspecto de Resultados se refiere a los alcances y logro de
las politicas y estrategias considerando el rendimiento de la organizacidn. El Enfoque plantea la pla-
nificacion y desarrollo de orientaciones solidamente fundamentados e integrados para obtener los
resultados planeados. Desplegar connota desarrollar de manera ordenada y sistematica la planifica-
cion para garantizar una aplicacion integral y completa. Y finalmente, Evaluar y Revisar, implican la
valoracion de los enfoques y su despliegue mediante el seguimiento y el analisis de los resultados
alcanzados y en las actividades continuas de aprendizaje, para reiniciar nuevamente el ciclo con la
determinacion de los resultados.

Como ya se habia sehalado, en la aplicacion de este modelo se establecen nueve criterios: lideraz-
go; politicas y estrategias; personas; alianzas y recursos; procesos; resultados en los clientes; resul-
tados en las personas; resultados en la sociedad; y, resultados clave.

El liderazgo, es un criterio clave en el aseguramiento del desarrollo e implantacion del sistema de
gestion de la organizacion, puesto que del lider depende la consecucion de la mision y la vision. Las
politicas y las estrategias, son un criterio que fundamenta la implantacion de la mision y vision,
considerando a todos los grupos de interés, apoyada por una planificacion estratégica. El criterio
de personas, se refiere al aprovechamiento de las potencialidades y talentos de todos los involu-
crados, sea de manera individual o en equipo para apoyar las politicas y las estrategias y del eficaz
funcionamiento de los procesos. Alianzas y recursos es un aspecto que determina los acuerdos y
colaboraciones, asi como la optimizacion de los recursos para el logro de la vision. Respecto del
criterio de procesos, éste establece la valoracion del disefo, gestion y mejora de la organizacion
para apoyar sus politicas y estrategias, para generar mayor valor a sus clientes y otros grupos de
interés. Resultados en los clientes, es un aspecto trascendente que valora los niveles de los resul-
tados respecto de la satisfaccion de los clientes. Resultados en las personas, es el indicador de va-
loracion de los logros de la organizacion con base en el desarrollo de las personas que la integran.
Resultados en la sociedad, este criterio mide el nivel de impacto de la organizacion, valorando su
trascendencia en la sociedad local, nacional e internacional. Y finalmente, los resultados clave, es

-
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un criterio que evalia los alcances a partir de la vision trazada.

El modelo cuenta con dos instrumentos de evaluacion bien definidos, mismos que son aportados
por la organizacion EFQM. El primero que se denomina Tarjeta “Explorador de Oportunidades”,
es una herramienta de autoevaluacion, que sirve para identificar oportunidades de mejora. Y el se-
gundo, es la Matriz de Puntuacion REDER, que es el método de evaluacion utilizado para acreditar
los documentos de solicitud que se presentan al Premio Europeo a la Calidad o bien para realizar
un Benchmarking (Proceso sistematico y continuo para evaluar comparativamente los productos,
servicios y procesos de trabajo en organizaciones).

El modelo EFQM, requirio de nuestra dedicacion para su analisis y comprension, en términos ge-
nerales la informacion anteriormente expuesta representa solo generalidades para centrar la com-
prension de los elementos recuperados para nuestro modelo; y que sin duda existen varias especi-
ficaciones que se fueron dando en las diferentes exposiciones y visitas realizadas, asi como de los
materiales otorgados.

Al exponernos este modelo, se nos compartio su metodologia de gestion para la mejora continua,
con la que se observo conocimiento y practica, no solo en la Universidad, sino también en los cen-
tros escolares visitados (Aunque en estos centros no precisamente lo aplican de manera meto-
dologica, pero si los principios son los mismos, con variaciones en la metodologia). En estas expe-
riencias compartidas se pudo observar evidencias documentales y vivenciales que demuestran que
en este tema, cuentan con suficiente conocimiento que lo avalan sus resultados y la precision en la
aplicacion de sus procesos y técnicas.

El disefio del modelo de gestién para la calidad educativa de la Normal para Profesores

Una vez realizada la capacitacion y la adquisicion de los conocimientos en la Universidad de Sala-
manca, Espana, se inicio el diseho del modelo de gestion para la calidad educativa, recuperando la
experiencia en dicha Universidad; asi como tres experiencias mas: la capacitacion obtenida en los
procesos de certificacion ISO 9001:2008; el conocimiento en torno a la planeacion estratégica lo-
grado a lo largo de la aplicacion del Plan Estatal de Fortalecimiento de la Educacion Normal en sus
tres versiones (1.0, 2.0 y 3.0); y la aplicacion del Sistema Institucional de Planeacion, Seguimiento,
Evaluacion y Rendicion de Cuentas (SIPSERC).

Es importante sehalar que el valor potencial del conocimiento en gestion educativa; radico, entre
otras experiencias no menos significativas, en la ampliacion en espacio, tiempo y contenido de los
procesos de mejora continua y que consolido los avances obtenidos en los procesos planeacion
institucional y de certificacion ISO. Considero que con este curso-taller se observo que el camino
iniciado fue el pertinente para lograr la incorporacion de una cultura de mejora continua y de de-
sarrollo institucional.

Sin duda, cada uno de los aspectos revisados y analizados en Espafa tienen una gran coherencia
con lo emprendido en nuestra institucion, ya que los principios filosoficos que sustentan ambas
experiencias coinciden en elevar la calidad educativa, mediante la inclusion de todos los involucra-
dos en una cultura de mejora continua, no solo para lograr una vision institucional, sino también
para mejorar la vida individual de las personas que participan, ya sea como responsable de ofrecer
un servicio o de recibirlo.

En este sentido, el modelo de gestion para la calidad educativa de la Centenaria y Benemérita Es-
cuela Normal para Profesores, se encuentra en un punto clave para verse como un prototipo con-
solidado, caracterizado por la perseverancia de la labor emprendida y la dedicacion en conoci-
miento invertido para lograr concretar un genuino desarrollo institucional.
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Uno de los mas significativos logros en este proceso de construccion o disefho, se observa de ma-
nera paralela en el mejoramiento trascendental de los resultados obtenidos en los dos Gltimos
ahos en todos los aspectos institucionales, tanto de desarrollo academico como de gestion. El cli-
ma organizacional ha favorecido significativamente para la promocion de cambios significativos que
han logrado posicionar a esta institucion como una de las mejores normales en el Estado de Méxi-
co y en el Pais. Situacion que nos enseha que no es prerrequisito un modelo de gestion ante la
conviccion clara de mejoramiento continuo. Que el diseho de un modelo de gestion debe estar
aparejado con acciones claras de mejora, y que el modelo representa la sistematizacion u ordena-
miento de la vision institucional que se quiere. Que de igual forma no se puede emprender la
transformacion de una organizacion de manera sostenida, sino se invierte en conocimiento para
lograr una propuesta documentada de mejora continua. Es decir, que una sostenible y sustentable
mejora continua, requiere necesariamente, de la concatenacion de conocimiento y practica.

Por todo lo anterior, se puede senalar que el modelo de referencia esta en proceso de perfeccio-
namiento a través de su propia aplicacion y que ha sido precursor de un proceso de gestion edu-
cativa con el involucramiento de todos los integrantes de la comunidad escolar, logrando paulati-
namente mejorar algunos procesos y resultados. Hasta este momento este modelo cuenta con
cuatro aspectos fundamentales: El primero incluye la construccion de la planeacion estratégica par-
ticipativa de la institucion. El segundo, establece los referentes conceptuales y los principios meto-
dologicos para operar la planeacion institucional. El tercero, se refiere a la instrumentacion integral
de seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas para la retroalimentacion de las politicas y es-
trategias. Y el cuarto aspecto, se encamina a plantear la autoevaluacion de los resultados y proce-
sos, con el proposito de promover la reflexion y el autoanalisis entre los involucrados para plante-
ar el mejoramiento continuo de los servicios que se ofrecen.

Sin duda, existen todavia muchas debilidades conceptuales y metodologicas para perfeccionar esta
propuesta; sin embargo, este modelo representa un parteaguas en la consolidacion de la transfor-
macion institucional que la actual administracion ha emprendido con gran vision en el marco del
Centenario de su Edificio Escolar; ya que los resultados obtenidos en los ultimos afhos no han sido
fortuitos, demostrando claramente que la inversion realizada y la ardua labor del equipo de trabajo
que conforman esta Centenaria y Benemérita Institucion, han sido bien aprovechados en beneficio
de una mejor formacion de profesionales de educacion primaria y educacion especial para el Esta-
do de México.

Asistentes
al curso.
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Vinculacién académica internacional: México-Espafa

José Manuel Villar Ramirez

Una sociedad del conocimiento, es una sociedad que se
nutre de sus diversidades y capacidades. UNESCO

Introduccidén

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 del Gobierno Mexicano, enfatiza que la inversion en edu-
cacion tiene alta rentabilidad social y contribuye significativamente al crecimiento economico.

Por otro lado, el Programa Sectorial 2007-2012 del Sistema Educativo Mexicano, menciona que las
instituciones de educacion publica deben ofrecer servicios educativos de calidad para formar per-
sonas con alto sentido de responsabilidad social, que participen de manera productiva y competiti-
va en el mercado laboral. Adicionalmente, indica que la vinculacion de estas instituciones debe
convertirse en una linea estratégica que les permita justificar su pertinencia social.

El programa establece la necesidad de fortalecer la vinculacion de las instituciones de educacion
superior con su entorno e identificar buenas practicas institucionales de vinculacion y difundirlas
para facilitar el aprovechamiento de las experiencias exitosas, asi como los mecanismos que apro-
vechan los avances y resultados de la investigacion cientifica y tecnologica en el trabajo docente y
en la formacion de los profesores.

Como consecuencia, la planeacion de la Centenaria y Benemeérita Escuela Normal para Profesores
en el marco del ProFEN, ha propiciado la creatividad en el disefio de estrategias y acciones que
tienden a la innovacion en la formacion de los profesionales de la educacion mediante la vincula-
cion con otras normales e instituciones de educacion superior, nacionales y extranjeras.

Bajo este contexto, el presente articulo pretende mostrar: un panorama general de la vinculacion
académica internacional con la Universidad de Salamanca (USAL), Espaha; rescatar y reflexionar
sobre algunos conceptos como son sociedad de la informacion, sociedad del conocimiento, pro-
gramas de educacion a distancia (e-learning) y educacion combinada (b-learning o semi presencial),
y como la USAL esta enfrentando este reto; finalmente, sin olvidar los agradecimientos corres-
pondientes, ofrecer un pequeho recorrido sobre lo que quien escribe considero, lo mas sobresa-
liente de la cultura espanola, su arquitectura.

Seminario: Disefio de un Modelo de Gestidn para la Calidad Educativa

Ante las exigencias tecnologicas y pedagogicas que impone la nueva sociedad del conocimiento y
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con el proposito de coadyuvar al logro del perfil de egreso, la Centenaria y Benemérita Escuela
Normal para Profesores de Toluca, México, gestiono un seminario denominado “Disefio de un
Modelo de Gestion para la Calidad Educativa” con la Facultad de Educacion y el Instituto Universi-
tario de Ciencias de la Educacion (IUCE) de la Universidad de Salamanca, Espaha.

Dicho seminario se llevo a cabo del 15 al 19 de junio de 2009 a través de 9 modulos que permitie-
ron conocer sistemas de gestion de calidad, procesos de cambio y mejora continua en centros
educativos espanoles, tanto universitarios como no universitarios.

Modulo Profesores responsables
Presentacion de la plataforma Studium. D. Fernando Martinez Abad
Indicadores de calidad en docencia virtual. D. Juan Pablo Hernandez Ramos
Evaluacion y competencias. D. Juan Manuel Hernandez Marcos

Espacio Europeo de Educacion Superior y calidad en | Dha. Maria José Rodriguez Conde
Educacion Superior.

Las herramientas de gestion de calidad como instrumen- | D. Guillermo Bueno Salvador
to metodologico.

Los Sistemas de Garantia de Calidad universitaria. D. José Angel Dominguez

Experiencia de calidad I. D. Miguel Angel Gonzalez Castrillo
Centro CP Piedra de Arte de Villamayor-.

Puesta en marcha de una biblioteca multimedia.

Proyecto de dinamizacion escolar.

Participacion de los diferentes sectores de la comunidad
educativa en el centro.

Experiencia de calidad . D. Ladislao Castro Ramos
Centro IESO Tomas Breton de Villamayor.
Revision de experiencias de calidad. Dna. Susana Olmos Miguelahez

Los modulos se desarrollaron en forma presencial y virtual a través de la plataforma de docencia
virtual de la Universidad de Salamanca, Studium (Moodle 1.9), en el que se combino el método ex-
positivo y participativo, intercambiando experiencias y puntos de vista.

De la sociedad de la informacidn a la sociedad del conocimiento

Tema por demas actual e interesante que enfatiza el uso de la tecnologia en la construccion de la
sociedad del conocimiento cuyo enfoque se centra en el aprendizaje continuo. Para D. Juan Pablo
Hernandez Ramos, conductor del médulo de “Indicadores de calidad en docencia virtual”, actual-
mente nos encontramos dentro de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, donde la ta-
rea de educar se esta convirtiendo en una labor cada vez mas compleja. Los profesionales de la
educacion se estan enfrentando a nuevas necesidades: aprendizajes a lo largo de toda la vida, nue-
vas competencias a desarrollar, “aprender a aprender”, y lo que es mas complicado, a un nuevo ti-
po de alumno (multicultural).

Pero, ;cual es la nocion de la sociedad de la informacion y la sociedad del conocimiento? La nocion
de sociedad de la informacion se basa en la cantidad de informacion que podemos obtener y en los
progresos tecnologicos, en cambio, la nocion de sociedad del conocimiento es mas enriquecedora
y promueve mas la autonomia que los conceptos de tecnologia y capacidad de conexion, y ademas
comprende dimensiones sociales, éticas y politicas mucho mas vastas (UNESCO, 2005). Un ele-
mento central de las sociedades del conocimiento es la capacidad para identificar, producir, tratar,
transformar, difundir y utilizar informacion necesaria para el desarrollo humano, es utilizar la in-
formacion para generar conocimiento.
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Bajo este contexto, la sociedad de la informacion cobra su verdadero sentido cuando se convierte
en un medio al servicio de un fin y cuando propicia la construccion y el desarrollo de sociedades
del conocimiento.

e-learning y b-learing

La educacion a distancia (e-learning) es cada vez mas aceptada en el medio universitario y en edu-
cacion continua, sin embargo, es muy poco el conocimiento que se tiene por parte de la sociedad
en general y en particular por los principales actores del proceso educativo: docentes, estudiantes,
administrativos y directivos.

E-learning ocurre cuando el profesor y el estudiante no se encuentran fisicamente en el mismo lu-
gar y no necesariamente al mismo tiempo. La educacion a distancia es un aprendizaje planeado que
normalmente ocurre en un lugar diferente del de la ensehanza y como resultado requiere técnicas
de disefo de cursos especiales, técnicas instruccionales especiales, métodos de comunicacion
electronicos o basados en tecnologias especiales, asi como arreglos administrativos y organizacio-
nes especiales.

Sin embargo, se ha suscitado mucho debate sobre si los procesos de ensehanza deben contar con
la presencia de un profesor o que si debemos aprovechar las modalidades tecnologicas de la edu-
cacion a distancia. Segin Dari (2004), se puede observar que la emergencia de nuevos entornos
tecnologicos conduce a cambios en la organizacion y en el proceso de ensehanza-aprendizaje, el
sistema educativo tiene un reto muy importante, debe cuestionarse a si mismo, repensar sus prin-
cipios y objetivos, reinventar sus metodologias docentes y sus sistemas organizacionales.

El aprendizaje combinado o hibrido (b-learning) puede ser la propuesta integral: la combinacion de
componentes de tecnologia de la informatica y computacion e internet, con componentes de for-
mas tradicionales de ensefanza presencial.

La Universidad de Salamanca esta enfrentando este reto mediante las plataformas Moodle y Stu-
dium soportadas en la pagina electronica: studium.usal.es/. Moodle es una aplicacion Learning Ma-
nagement System (LMS) o sistema de gestion para el aprendizaje, para crear, gestionar, administrar
y organizar plataformas educativas que permiten ofrecer cursos en linea. Studium es un programa
integral de apoyo a la formacion en linea que tiene como propositos principales promover planes
de formacion para los usuarios, tanto abiertos como a demanda de grupos especificos y planes de
calidad para la mejora constante de herramientas a disposicion de la comunidad universitaria; asf
como dotar a la Universidad de un servicio de gestion de proyectos e-learning, en el seno del pro-
yecto Universidad Digital del Vicerrectorado de Innovacion Tecnologica.

Un recorrido cultural por Madrid, Salamanca y Toledo

Durante nuestra estancia tuvimos la fortuna de caminar por una de las ciudades mas bellas del
mundo, Madrid, capital de Espana, situada en el centro del pais, a pocos kilometros del centro ge-
ografico de la peninsula Ibérica, junto al rio Manzanares, una ciudad llena de historia, arte, simbolos
y leyendas.

Madrid cuenta con numerosos monumentos y majestuosos edificios, entre los mas importantes
que visitamos destacan: el Palacio Real, la impresionante Plaza Mayor, la Puerta de Alcala y uno de
los principales simbolos de la capital Espanola: la Fuente de Cibeles, que representa a la diosa de
ese nombre, también conocida como Rea, madre de las deidades olimpicas (personificacion de la
tierra féertil), situada en la céntrica plaza que lleva su nombre y en la que se hallan, ademas, el Ban-
co de Espafa, el Palacio de Comunicaciones y el Palacio de Linares.
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Aunque tal vez el Museo del Prado es el principal atractivo de la ciudad, pues es considerado co-
mo una de las tres grandes pinacotecas del mundo donde se exhiben impresionantes colecciones
de pintura, escultura, dibujos, estampas y artes suntuarias.

Otra de las ciudades visitadas fue Salamanca, capital de la provincia que lleva su nombre, y se en-
cuentra ubicada en la Comunidad Autonoma de Castilla y Leon, a 208 kilometros de Madrid. Entre
su patrimonio monumental cabe destacar la Universidad de Salamanca, de estilo gético, con 792
anos de antigiedad y una de las mas prestigiosas de Europa. Las Catedrales de Salamanca, la “vieja”
de estilo romanica, concluida en el primer cuarto del siglo Xlll y la “nueva” de estilo gotico, cons-
truida a lo largo de 220 afhos (de 1513 a 1733). La Casa de las Conchas, con una distribucion de las
conchas en forma de rombos, organizacion tipica del gotico hispano-flamenco. La Casa de las
Muertes, la macabra denominacion deriva de las cuatro calaveras que aparecen bajo los soportes
de las pilastrillas de las ventanas. La Plaza Mayor, con un cuadrilatero irregular pero la mas gran-
diosa de todas las espanolas. El Puente Romano, construido en el siglo | de la era cristiana, consta
de 26 arcos, aunque solo los quince del lado de la ciudad corresponden a la construccion original.
Ademas de iglesias, conventos, colegios y palacios. Todos ellos hacen de Salamanca el punto em-
blematico del plateresco espanol, circunstancia que estuvo favorecida por la calidad de la piedra
salmantina de Villamayor, una arenisca, especialmente facil de labrar, con una tipica tonalidad do-
rada. El conjunto historico y artistico de la ciudad ha sido declarado por la UNESCO, Patrimonio
de la Humanidad en 1988. Encarta (2004)

No menos interesante resulto la visita a la ciudad de Toledo, ubicada en el centro de la peninsula,
en la Comunidad de Castilla-La Mancha, a 71 km de Madrid. En esta ciudad abundan las torres, las
puertas antiguas, los callejones estrechos y sinuosos, los empedrados y las imponentes casas sola-
riegas. Su excepcional casco historico fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO
en 1986. Encarta (2004)

Finalmente, expresar mi agradecimiento a las autoridades educativas, principalmente a la Profra.
Ma. Eugenia Hernandez Tapia, directora escolar de esta casa de estudios, quien tuvo a bien consi-
derarme para formar parte de esta aventura pedagogica, tecnologica y cultural. jGracias, por esta
experiencia inolvidable!
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La excelencia educativa, un reto para las IES

Norma Veronica Talavera Beltran

Hablar de excelencia académica implica definir en primer término lo que interpretamos al respec-
to, ya que a partir de este referente estaremos en posibilidades de vislumbrarla y por ende gene-
rar estrategias que permitan alcanzarla.

Es asi como en el marco de la implementacion del ProFEN del PEFEN 3.0 y a partir de la formali-
zacion del acuerdo de colaboracion firmado con la Facultad de Educacion y el Instituto Universita-
rio de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Salamanca, Espaha; se logro concretar un cur-
so-taller para el diseho de un modelo de gestion para la calidad educativa, mismo que entre sus
principales topicos tuvo a bien considerar la excelencia académica como uno de los principales re-
tos de las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Es innegable que el intercambio con dicha institucion nos permitio ampliar nuestras perspectivas y
resignificar lo que al interior de la Centenaria y Benemérita Escuela Normal para Profesores se ha
venido realizando, es decir “escuchar y compartir” se convirtieron en dos asuntos prioritarios a
través de los cuales hubo la posibilidad de identificar avances, logros, dificultades, retos, ausencias
desaciertos u omisiones que se dan a lo largo de la gestion educativa en ambas instituciones.

Es asi como la institucion anfitriona compartio “el modelo EFQM de Excelencia”, que como la fra-
se inicial lo enuncia pretende de manera puntual promover la cultura de mejora continua en vias al
logro de sus objetivos y con ello consolidarse como una institucion de prestigio profesional e in-
ternacional.

Dicha tematica fue abordada en el modulo denominado “Las herramientas de gestion de calidad
como instrumento metodologico” por el ponente D. Guillermo Bueno Salvador, quién subrayo la
importancia de la calidad en el mundo de los servicios educativos, de manera particular proyectan-
dolos como factores clave para asegurar: el progreso hacia los estandares deseados; la capacidad
de mantener y potenciar las caracteristicas de la organizacion para dar respuesta a los retos futu-
ros y comprender el alcance y el potencial de la metodologia de la autoevaluacion.

Cabe resaltar que pretender la excelencia implica una serie de mecanismos y procesos en los que
tienen que participar toda la comunidad escolar, y es en este punto, donde se torna en una accion
compleja y aspiracional, sin embargo se reconoce que solo a través de la incorporacion de sus par-
ticipantes se podran plantear metas y propositos reales a las condiciones de la institucion.

En primer término se privilegia la participacion de sus colaboradores en el entendido de que “cada
persona presenta una inteligencia, una experiencia, una aportacion de vital importancia para conse-
guir la excelencia del equipo”, de tal manera que se promueve de manera continua su integracion
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profesional y emocional generando de manera gradual auténticas conciencias con espiritu de uni-
dad.

Para dar cuenta de su proceso reconocen que fue importante plantearse algunas interrogantes que
dirigieran la construccion de su modelo tales como: ;por donde empezamos!?, jen qué podemos
participar?, ;cual puede ser nuestra aportacion!, ;qué es excelencial; en nuestra institucion ;qué
significa “ser excelente”?, jpara qué?, y ;para quién?

A simple vista parecieran cuestionamientos logicos e identificables, sin embargo valdria la pena re-
considerarlos como paso inicial para avanzar al nivel de excelencia y algo de suma relevancia con
respecto a recuperar a los protagonistas y principales beneficiarios de dicho proceso: los alumnos
y el profesorado.

Como segundo momento se enfatiza la necesidad de analizar, coordinar e integrar, programas,
practicas docentes y desarrollo de competencias en los estudiantes, mismos que permitan eficien-
tar la tarea educativa.

Con respecto a las dos Ultimas interrogantes, queda claro que ambas instituciones coinciden en
reconocer al estudiante como una persona que debe comprender qué aprende, como aprende y
para qué aprende, por lo tanto el papel del docente sera propiciar esta necesidad y ser capaces de
encontrarse en el grupo a través de un intercambio, discusion y confrontacion de ideas.

Teniendo claro que si pretendemos ademas de ensefar, educar y formar, tenemos que abrevar los
cinco retos de la educacion del futuro que desde el paradigma de Jacques Delors se enuncian co-
mo:

e Que los alumnos aprendan a conocer

e Que aprendan a hacer

e Que aprendan a convivir y trabajar con otros

¢ Que aprendan a aprender y, fundamentalmente,

¢ Que los alumnos aprendan a ser, como sintesis del pensar sentir y actuar de la persona
humana.'

Todo ello en consecuencia demanda la generacion de un modelo de gestion con miras a la exce-
lencia académica para la formacion de profesionales altamente competentes a las demandas de los
contextos y condiciones de la actualidad.

A continuacion se expone de manera sintética los elementos constitutivos del modelo compartido.

Modelo EFQM de Excelencia

Resulta necesario considerar que en éste los procesos de autoevaluacion y mejora, se constituyen
en ejes vertebrales para el diseho y operatividad del mismo y, a su vez en elementos que permitan
lograr de manera gradual la satisfaccion del cliente y de los empleados. De esta manera se recono-
ce que un proyecto de mejora es (til para:

e Planificar.
e Cambiar lo que esta mal.

' Delors, J. (1996). “La educacién o la utopfa necesaria”, en La educacidn encierra un tesoro. Informe para la UNESCO de la Comision Interna-
cional sobre la Educacién para el siglo XXI. México: Ediciones de la UNESCO. p 16y |7.
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o Analizar la realidad.

o |dentificar areas de mejora.

e Priorizar objetivos y actividades.
¢ Disenar actuacion.

e Repartir responsabilidades.

e Temporalizar acciones.

o Gestionar medios.

e Evaluar.

e Rendir cuentas.

Cabe resaltar que se encuentra orientado a los siguientes principios fundamentales y que en esen-
cia no distan de lo considerado en la planeacion institucional de nuestra Escuela Normal:

2.

Orientacion al cliente: no perdiendo de vista que seran los principales beneficiarios del proceso
Y que seran a su vez los protagonistas del mismo.

Liderazgo y coherencia: parte fundamental de dicho modelo conlleva a propiciar espacios de
participacion colegiada en los que se fortalezcan la capacidad de asumir liderazgo en la conduc-
cion del proceso para conducir su planeacion, seguimiento y evaluacion.

Gestion por procesos y hechos: desde la autoevaluacion deberan definirse los procesos y pro-
cedimientos relevantes para la institucion mismos que seran desarrollados de manera puntual y
gradual.

Desarrollo e implicacion de las personas: La aplicacion del modelo requiere sustancialmente la
definicion de tareas y responsabilidades, mismas que permitan la eficiencia asi como la pertinen-
cia en su desarrollo.

Proceso continuo de aprendizaje, innovacion y mejora: Cabe resaltar que dicho modelo es
flexible con apertura a la participacion de sus involucrados, misma que permita la retroalimen-
tacion y mejora permanente.

Desarrollo de Alianzas: Se reconoce la necesidad de establecer intercambio permanente con
otras IES para compartir experiencias y reconocer los logros obtenidos o limitantes enfrenta-
das.

Responsabilidad social: aspirar a la excelencia no solo es una tarea que compete a la educacion
por tanto los modelos de gestion deben de considerar las demandas sociales y en consecuencia
intervenir para brindar una respuesta profesional.

Orientacion a resultados: tener claro hacia donde aspiramos llegar, se convierte en elemento
clave para postular metas y objetivos.

En resumen se distingue que asumir el reto como institucion formadora de docentes en la cons-
truccion de un modelo de gestion para la calidad educativa debe llevarnos a reconocer que:

¢ El camino a la excelencia no es sencillo: lleva tiempo, requiere maduracion, tenacidad y pa-
ciencia

e No es un proceso puramente técnico, las actitu-
des son absolutamente esenciales:

o Creer en los procesos de gestion de calidad

o Creer y apoyarse en las personas

e Liderazgo, impulso y apoyo continuo

¢ Es una labor de todo el equipo.

Uno de los expositores durante el curso-taller “Disefio
de un modelo de gestion para la calidad Educativa”.
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Evaluacidon y competencias

Lucia Herrera Ortiz

En el seminario de formacion “Disefio de un modelo de gestion para la calidad educativa”, organi-
zado por el Instituto Universitario de Ciencias de la Educacion (IUCE), celebrado en Salamanca del
I5 al 19 de junio de 2009, uno de los temas abordados de gran interés para los que se desempe-
han en la docencia, y ademas vigente en los planes de estudio de educacion normal, fue el aborda-
do por el doctor Juan Manuel Hernandez Marcos el martes 16, con el titulo “Evaluacion y compe-
tencias”, que se llevo a cabo en el aula de informatica PC4, del edificio Solis, en la planta baja.

El doctor inicio la sesion con la afirmacion de que en educacion las dos asignaturas pendientes son
la evaluacion y las competencias, por lo que se hace necesario distinguir entre la calidad del siste-
ma educativo y la de la ensefanza. Menciono que en el curriculo se encuentran descritas las capa-
cidades y competencias, y que con respecto a la evaluacion, se tiene que tener presente el concep-
to, la evaluacion del sistema, de la ensehanza, de los alumnos; el acceso a la Universidad; el Proyec-
to Internacional para la produccion de Indicadores de Resultados Educativos de los Alumnos (Pro-
yecto PISA) de la OCDE, asi como la evaluacion diagnostica y externa. En este contexto evaluativo
de la educacion, informa que en Espaha se tienen las siguientes premisas:

Las ensehanzas no universitarias se extienden de los 0 hasta los |8 ahos.

Es obligatoria desde los 6 a los 16 afos.

Es gratuita.

Se basa en el principio de que sea una ensehanza comprensiva atendiendo a la diversidad.

Sl adl el

En esta Gltima premisa el alumno es el centro, en el que se desarrollan capacidades, se genera mo-
tivacion, se provoca interés, expectativas y voluntad; ademas de considerar su entorno social y fa-
miliar, todo ello para contribuir en su formacion. El doctor Hernandez Marcos comenta que un
sistema tiene mas calidad cuando mas atiende a la diversidad, para la cual se requiere que éste res-
ponda a las necesidades y por lo tanto se precisan recursos para lograr la universalizacion, es de-
cir, que todos logren la escolarizacion, al mencionar que en Espafia de la edad de tres a seis ahos
se escolariza el ochenta por ciento. Por otro lado, comenta que se evalla el sistema si es bueno a
partir de factores como:

Universalizacion de la escolarizacion basica.

Estructurado y organizado para responder a la formacion en todos los niveles.
Atiende a la diversidad.

Responde a las necesidades sociales y economicas.

Financiacion suficiente para cubrir las necesidades de recursos humanos y materiales.
Garantiza una ensefianza y educacion de calidad.

ocUnhAhwd —

Asimismo comenta que para determinar la calidad de la educacion y de la ensehanza intervienen
factores como:
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I. Ordenacion académica. Respuesta a las finalidades del sistema y coordinacion de los diferen-
tes niveles.

2. Dotacion de recursos materiales y humanos.

3. Formacion del profesorado.

4. Gestion de los centros.

En cuanto a la estructura del sistema educativo en este pais, informa que se tiene para el primer
ciclo educacion infantil, de 0 a 3 ahos; segundo ciclo de educacion infantil, de 3 a 6 afos; educacion
primaria tres ciclos (1-2/3-4/5-6), para siete a doce ahos, en el cual se puede permanecer un anho
mas; y educacion secundaria con cuatro cursos (1-2/3-4) para alumnos entre tres y dieciséis afhos,
en la que se puede permanecer dos ahos mas; en el Bachillerato, dos cursos 1-2, para alumnos de
entre |7y I8 ahos.

El doctor Hernandez Marcos hace mencion de la finalidad de los tramos educativos donde refiere
que en educacion infantil de 0-3 ahos es la atencion educativa y asistencial de la primera infancia;
en educacion infantil de 3-6, es el desarrollo fisico afectivo y social; en educacion primaria, es pro-
porcionar una educacion que les permita afianzar su desarrollo personal y su propio bienestar,
ademas de adquirir habilidades culturales basicas relativas a la expresion y comprension oral, a la
lectura, a la escritura y al calculo. Y desarrollar habilidades sociales, habitos de trabajo y estudio; el
sentido artistico, la creatividad y la afectividad.

En ensefhanza secundaria obligatoria enuncia que la finalidad es lograr que los alumnos adquieran
los elementos basicos de la cultura (fundamentalmente en los aspectos humanisticos, artisticos,
cientificos y tecnologicos); prepararles para su incorporacion a estudios superiores y para su in-
sercion laboral; y formarles para el ejercicio de sus derechos y obligaciones en la vida como ciuda-
danos.

En el bachillerato, la finalidad es proporcionar a los alumnos formacion, madurez intelectual y
humana, conocimientos y habilidades que les permitan desarrollar funciones sociales e incorporar-
se a la vida activa con responsabilidad y competencia; y capacitarles para acceder a la educacion
superior (formacion profesional de grado superior y a los estudios universitarios).

Explica que existen ciclos formativos cuya finalidad es prepararlos para la actividad en un campo
profesional y facilitar su adaptacion a las modificaciones laborales, que puedan producirse a lo largo
de su vida; y contribuir a su desarrollo personal y al ejercicio de una ciudadania democratica. Por
Ultimo en el régimen especial, su finalidad es capacitarles para ser profesionales de calidad.

En este sentido y para dar respuesta a las finalidades antes mencionadas, conceptualiza a las com-
petencias basicas como los aprendizajes imprescindibles que todos los alumnos deben alcanzar
cuando finalizan una etapa. También alude al curriculo, como el conjunto de objetivos, competen-
cias basicas, contenidos, métodos y criterios de evaluacion de cada una de las ensehanzas. Se refie-
re a las capacidades como aprendizajes y que a su vez son cada uno de los objetivos que se han de
conseguir. Asimismo cita a la competencia también como aprendizaje y la conceptualiza como el
conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes que permiten desempehar las activi-
dades requeridas. Menciona que la competencia es la preparacion que debe tener una persona pa-
ra realizar una actividad en relacion a la funcion que tiene encomendada, como puede ser comuni-
cacion linguistica, matematica, en el conocimiento y la interaccion con el mundo fisico, tratamiento
de la informacion y la competencia digital; aprender a aprender; social y ciudadana; cultural y artis-
tica; autonomia e iniciativa personal. El doctor Hernandez Marcos explica que trabajar por compe-
tencias consiste en hacer una lectura de lo que se hacia y organizarlo de otra manera, para lo cual
se requiere hacer mas activas las clases.

En cuanto a los alumnos con necesidades educativas especiales (ACNEES), comentd que existe un
programa compensatorio para aquellos que tienen retraso curricular, pertenecen a minorias étni-
cas, Y que se trabaja con el alumno. Para ello, el profesor tiene que actualizarse, por lo que existen
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los CEFIES, centros de profesores para que asistan.

Otra de las reflexiones que comparte el ponente fue que en la década de los setenta se hacia énfa-
sis en los contenidos, se ensehaba lo conceptual y que en los noventa son capacidades. No obstan-
te, argumenta que los contenidos son el medio para conseguir capacidades.

De la autonomia pedagogica, menciona que dentro de un sistema los directivos deben organizar
atendiendo esas necesidades de acuerdo a las directrices, organizar equipos de trabajo y al final
rendir cuentas. También sugiere que cuando se evalle, se realice una memoria sobre lo sucedido
en el curso y posteriormente una propuesta de mejora para evaluar con criterios e indicadores.

Otro aspecto contemplado en los centros para su atencion, es contar con un reglamento, ya que
argumenta que de la disciplina se parte para trabajar, porque si se da mucha libertad, ésta se tiene
que controlar. Al hablar de calidad, refiere que es necesario trabajar con el medio mas que con el
fin; y en la evaluacion del aprendizaje no es controlar, sino ver lo que se ha propuesto.

Otra de las cosas que comparte, es que los recursos en Salamanca, son los mismos en centros ru-
rales y urbanos, lo cual se puede comprobar al visitar los dos centros educativos ubicados en Pie-
dra de Arte de Villamayor. En cuanto a la cantidad de los alumnos que se atienden en un grupo, el
doctor Hernandez Marcos comenta que se atienden no mas de 25 en primaria, 30 en secundaria y
35 en bachillerato; en caso de tener un nifio de necesidades educativas especiales, se reducen dos,
y si se tienen dos con necesidades educativas especiales, se reducen cinco. Mencion6 que los obje-
tivos estan desarrollados en términos de capacidades y los contenidos son los medios para des-
arrollar dichas capacidades.

En cuanto a las competencias basicas, explica que son los conocimientos imprescindibles que el
alumno tiene que saber hacer cuando termine la primaria, secundaria o bachillerato. En este senti-
do comenta que las capacidades, cuando se desarrollan, son aprendizajes; la competencia también
es aprendizaje y la actitud es una capacidad. Aclaro que las capacidades son aspectos cognitivos
motrices y la utilizacion de ellos es la competencia. Comenta que es necesario hacer un referente
para saber si logro el objetivo, para lo cual se requiere establecer el criterio, que es el grado de
conocimientos que tiene que tener el alumno. Para ello enfatiza que hay que hacer mas activas las
clases.

Entre otras de las reflexiones que el conductor realiza, plantea por qué no han conseguido los
alumnos los objetivos. Y ante ello la respuesta se encuentra en la metodologfa y las actividades. Al
hablar de los criterios de evaluacion, menciona que se requiere establecer criterios de correccion
y/o de recuperacion cuando sea el caso.

El Dr. Juan Manuel Hernandez Marcos, cierra su participacion al comentar que evaluar consiste en
valorar si se han conseguido los objetivos o las finalidades establecidas, ya sea en el Sistema Educa-
tivo, en la ensehanza o en los alumnos, y presenta la frase “Hemos abierto la escuela para todos,
que gane el mejor”. En este sentido la evaluacion debe entenderse como un proceso formativo y
sumativo mediante el cual el maestro se da cuenta en qué medida los alumnos han desarrollado un
mejor desempeno, al enfrentar problemas a lo largo de su vida, haciendo uso de los conocimien-
tos, habilidades de pensamiento, destrezas y actitudes que les permitieron contar con las compe-
tencias requeridas para hacerlos. Situacion evaluativa que también en nuestro sistema educativa
mexicano se demanda actualmente en los diferentes niveles de la educacion para lograr el perfil
deseado, que la evaluacion necesitamos entenderla como la oportunidad de aprendizaje en donde
identifiquemos los aciertos para repetirlos; pero sobre todo, reconocer los errores para evitarlos
y es aqui donde se genera alin mas aprendizaje.

Deseo que estas breves lineas generen la inquietud de los docentes que laboran en la Escuela
Normal para Profesores, por conocer alin mas sobre los sistemas de garantia de calidad, y a su vez
contribuir en el diseho de un Modelo de Gestion para la Calidad Educativa en nuestra institucion.
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Hacia un modelo de gestion de la calidad

Consuelo Rodriguez Hernandez

Presentacion

En la actualidad hablar de calidad en la educacion es imprescindible, y el mundo actual demanda
formar sujetos competentes, compromiso primordial en las escuelas normales, instituciones en-
cargadas de la formacion de docentes de los futuros ciudadanos que forjaran un mejor pais. Como
consecuencia, en los Gltimos ahos certificar la calidad, evaluar y acreditar los programas educativos
(PE) que se ofrecen en las escuelas normales, es ineludible y necesario. En este sentido la Organi-
zacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 1995)' define la educacion de cali-
dad como “aquella que asegura a todos los jovenes la adquisicion de los conocimientos, capacida-
des destrezas y actitudes necesarias para equiparles para la vida adulta”. J. Mortimore (1998) men-
ciona que: “La escuela de calidad es la que promueve el progreso de sus estudiantes en una amplia
gama de logros intelectuales, sociales, morales y emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioe-
conomico, su medio familiar y su aprendizaje previo. Un sistema escolar eficaz es el que maximiza
la capacidad de las escuelas para alcanzar esos resultados”. Y hacia la certificacion y acreditacion
de la calidad de los PE se encaminan los esfuerzos de todos y cada uno de los que integran la Es-
cuela Normal para Profesores.

En este sentido, el interés por ampliar nuestros saberes en torno al Modelo Europeo de la Gestion
de la Calidad, enmarcado en la Fundacion Europea de Gestion de la Calidad (EFQM) implantado en
Espana, llevo a la Direccion de la Escuela Normal para Profesores a proyectar un seminario para el
diseno de un modelo de gestion para la calidad en la Facultad de Educacion e Instituto Universita-
rio de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Salamanca, Espanha, aprovechando el acuerdo
de colaboracion que se tiene con esas instituciones. El seminario se realizo del 12 al 21 de junio de
2010, con el financiamiento del Programa de Mejoramiento Institucional de las Escuelas Normales
(PROMIN) del gobierno federal, gracias al Programa de Fortalecimiento de la Escuela Normal
(ProFEN) del Plan Estatal de Fortalecimiento de la Educacion Normal 3.0 (PEFEN). Con ello se ca-
pacito a quince profesores.

Sistema de Calidad en la Universidad de Salamanca, Espaha

El seminario fue desarrollado por expertos que actualmente realizan las reformas de la educacion
superior en Espana, para incorporarse a los acuerdos educativos de Lovaina, Bélgica; con el propo-
sito de estandarizar los niveles de calidad educativa en toda la Union Europea para la proxima
década. El Instituto Universitario de Ciencias de la Educacion nos presentd a sus mejores docentes
cuyo curriculo es impresionante, pero mas impresionante fue constatar su calidad humana. Apren-
dimos que un elemento insustituible de un buen educador es la humildad, el trato amable, ya que

" Definicidn citada en un articulo del Dr. Pere Marques Graells, profesor de la Facultad Auténoma cee Barcelona, en relacidn con la calidad e
innovacién educativa en los centros.
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los conocimientos disciplinarios, teoricos, metodologicos, etcétera, se obtienen por anadidura,
tras la concientizacion de la necesidad de poseerlos. Reflexionamos, comentamos y aprendimos
acerca de la situacion educativa en Europa y Espana, sobre los aciertos y errores en los sistemas
de gestion de la calidad y sobre la gran importancia del papel social del educador.

En curso ofrecido por D. José Angel Dominguez Pérez, profesor de Geometria y Topologia de la
Facultad de Ciencias y responsable del Departamento de Matematicas, en donde se implanta el
“Sistema de Garantia Interna de Calidad”, nos sirve como marco de referencia para comprender el
SGC implantado en nuestra institucion y que fundamenta el modelo de gestion de la calidad que se
debe construir en la institucion, que actualmente se encuentra inmersa en el proceso de implanta-
cion de un Sistema de Gestion de la Calidad de las titulaciones (SGC)? que tiene la intencion de
demostrar la capacidad de las escuelas normales para proporcionar servicios que logren la satisfac-
cion del usuario a través de la aplicacion eficaz del sistema. Por lo anterior a continuacion se enun-
cian generalidades del Sistema de Calidad en la Universidad de Salamanca, Espahna.

La adaptacion al Espacio (ENP, 2009) Europeo de Educacion Superior (EEES), supone una estructu-
ra comin de titulaciones universitarias (grado, master y doctorado), una unidad comin de medida
del aprendizaje es el crédito “Sistema Europeo de Transferencia (Profesores, 2009)de Créditos”
(ECTY), que esta concebido como un sistema de reconocimiento de estudios a nivel internacional,
al permitir establecer equivalencias entre estudios de los distintos paises, y también un sistema
comuUn para garantizar la calidad de la formacion. En este sentido, se menciona en el Comunicado
de la Conferencia de Ministros europeos responsables de educacion superior, llevado a cabo en
Lovaina / Louvain-la-Neuve, 28-29 de abril de 2009 establecio los criterios y directrices a los que
deben ajustarse los sistemas de garantia de calidad de las titulaciones, elaborados por la European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENNA), considerando tres enfoques com-
plementarios:

o Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) (responsabilidad de la propia Universidad).

e Evaluacion/certificacion/acreditacion por una agencia de calidad (evaluacion externa a la Universi-
dad).

e Reconocimiento europeo de agencias de calidad (evaluacion externa a la agencia).

En particular, cada centro o facultad de la Universidad debe formalizar y documentar un (SGIC)
que permita las titulaciones: el seguimiento, la evaluacion y la mejora.

Es importante destacar la creacion de la Unidad de Evaluacion de la Calidad UEC-USAL en 2004,
que es el organo responsable de proporcionar soporte técnico y apoyo metodologico a la defini-
cion y desarrollo de los Programas de Mejora de la Calidad que afectan a las diversas actividades
institucionales de la Universidad de Salamanca: docencia, investigacion, servicios y gestion. Asimis-
mo, presta colaboracion en aquellas actuaciones que desarrollan la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de
Castilla y Leon (ALCAUCIL), desempenando tareas de: consultoria, asesoria, informacion y coor-
dinacion en los procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion de las diferentes unidades de la
Universidad: titulaciones, departamentos, institutos, centros propios y servicios. Para facilitar esta
tarea, la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) ha ofrecido a las
universidades el denominado Programa para el Disefho y Auditoria de sistemas de Garantia Interna
de Calidad (AUDITA), en el que se contempla el despliegue del SGIC en cuatro fases: la. Diseho
por parte del centro. 2a. Verificacion por parte de ANECA. 3a. Implantacion por parte del centro.
4a. Certificacion por parte de ANECA.

La Facultad de Ciencias, con amplia experiencia en procesos de calidad e inmersa actualmente en
la adaptacion de sus titulaciones al EEES, ha decidido aprovechar esta oportunidad para poner en
marcha su Sistema de Gestion Interno de Calidad (SGIC), como un conjunto de actuaciones orga-

% | a Escuela Normal para Profesores en el ciclo escolar 2009-2010, inicié un proceso de Certificacién 1SO 9001:2008 de procesos adminis-
trativos, por lo que el Comité de Calidad elaboré el Manual de la Calidad del Sistema de Gestion de la Calidad.
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nizadas para: recoger y andlizar informacion sobre todos los procesos que constituyen los progra-
mas formativos (ensehanza, aprendizaje, profesorado, practicas, movilidad, insercion laboral, satis-
faccion de los implicados), y a partir de esos datos, revisar y mejorar el plan de estudios y todos
aquellos aspectos relativos a gestion, servicios, etcétera, que de una u otra forma afectan la buena
marcha de los programas formativos. A partir de los criterios y directrices ENNA, en Espana se
han definido modelos que cubren una parte (por ejemplo, profesorado) o el total de la estructura
que deben tener los SGIC, tanto en su nivel minimo (para que una titulacion pueda ser verificada y
tener validez oficial) como en su nivel maximo (para obtener un certificado de reconocimiento ex-
terno). Los modelos son:

I. “DOCENTIA-ANECA. Evaluacion de la actividad docente del profesorado marco de referencia al
que las universidades pueden ajustar sus propios programas de evaluacion de la actividad do-
cente de su profesorado.

2. Modelo VERIFICA-ANECA. La memoria para la verificacion de un plan de estudios contempla: la
garantia de calidad”, en el que se indicaran:

o Responsables del sistema de calidad.

e Evaluacion y mejora de ensehanza y profesorado.

o Calidad de practicas externas y programas de movilidad.

e Analisis de insercion laboral y satisfaccion con la formacion.

¢ Analisis de satisfaccion, quejas/sugerencias. Extincion del titulo.

3. Programa AUDIT-ANECA para el diseho de SGIC en un centro. El modelo es una propuesta de
“maximos” a los que puede aspirar el SGIC de una Facultad o Escuela. ANECA evaluara el dise-
fo, tras lo cual se pasara a: mejora y despliegue para finalmente llegar a la certificacion de la
implantacion.

A continuacion se enuncian las etapas para el diseho del sistema: compromiso, planificacion, dia-
gnostico, definicion y documentacion.

Compromiso

El centro (la Junta de Facultad o Escuela) debe de: tomar un “acuerdo oficial” para desarrollar el
SGIG; realizar una “declaracion institucional” de su apuesta por la calidad y nombrar un “comité”
para liderar el desarrollo del SGIC.

Planificacion

Se deben definir los elementos de trabajo: agentes implicados (internos y externos); estructuras
basicas (organizacion de la universidad); etapas y costes (calendario y responsables); medios para
fomentar la participacion y procedimiento de aprobacion.

Diagnostico

Es la vision general de la situacion actual: elementos a integrar; normativa reguladora; organos y
competencias; programas asociados a la calidad; procedimiento para recoger informacion; respon-
sables implicados; identificacion y alcance de las necesidades detectadas, asimismo se deben seguir
las directrices AUDITA que son:

o Definicion de la politica y objetivos de calidad del centro.

¢ Garantia y mejora de la calidad de los programas formativos.

¢ Orientacion de la ensehanza al aprendizaje de los estudiantes.

¢ Garantia y mejora de la calidad docente del profesorado.

o Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios.

o Analisis y toma de decisiones a partir de los resultados.

e Informacion publica y rendicion de cuentas sobre las titulaciones.
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Definicion

Propuesta de SGIC para el centro:
o Objetivos y grupos de interés.
o Principios y fases de actuacion que se dan de manera ciclica: = actuar - evaluar > revisar >
tomar decisiones.
e Estructura organizativa y recursos.
e Alcance, criterios y directrices.

Por otro lado se debe tener claro el catalogo de procesos. Visto al Proceso (Lo que hay que hacer)
como el conjunto de actividades relacionadas entre si, partiendo de una actividad generadora ini-
cial (entrada), pasando por una serie de actividades, hasta llegar a una actividad final que produce
ciertos resultados (salida), que se realizan de manera sistematica.

Cada una de las directrices AUDITA tiene asociados una serie de procesos dentro de siete grandes
ambitos que se enuncian enseguida:

Politica y procedimientos de garantia de calidad.

¢ Proceso para definir la politica y objetivos de calidad.
Garantia y mejora de la calidad en los programas formativos.

¢ Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos.
Orientacion de la ensefhanza al aprendizaje de los estudiantes.

¢ Proceso de definicion del perfil y admision de estudiantes.

® Proceso de orientacion al estudiante y desarrollo de la ensefanza.

¢ Proceso de gestion de la movilidad del estudiante.

¢ Proceso de gestion de la orientacion profesional.

¢ Proceso de gestion de las practicas externas.

¢ Proceso de gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias.
Garantia y mejora de la calidad docente del profesorado.

® Proceso de definicion de la politica de personal.

e Proceso de seleccion de personal.

¢ Proceso de formacion del personal.

¢ Proceso de evaluacion del personal.
Gestion y mejora de los recursos y servicios.

¢ Proceso de gestion y mejora de los recursos materiales.

e Proceso de gestion y mejora de los servicios.

e Proceso para garantizar y mejorar la calidad del personal de administracion y servicios.
Analisis y toma de decisiones a partir de los resultados.

¢ Proceso de anilisis de resultados.

¢ Informacion publica y rendicion de cuentas sobre titulaciones.

¢ Proceso de publicacion de informacion sobre titulaciones.

Y también considerar el catalogo de procedimientos, conceptualizando al procedimiento (Como se
hace lo que hay que hacer), forma de documentar las tareas en que se descompone una actividad a
desarrollar, como una serie de operaciones claramente definidas a ejecutar de un determinado
modo y manera. Cada una de los procesos se compone de una serie de procedimientos.

Los procedimientos siguen la estructura del modelo VERIFICA de garantia de calidad y son: pro-
cedimiento para establecer los responsables del SGIC; procedimiento de trabajo del sistema de ga-
rantia de calidad; procedimiento de definicion de la politica y objetivos de calidad; procedimientos
para evaluar y mejorar la ensehanza y el profesorado; procedimiento para recoger y analizar in-
formacion sobre la calidad de la ensehanza; procedimiento para recoger y analizar informacion so-
bre los resultados de aprendizaje; procedimientos para garantizar la calidad de practicas y movili-
dad; procedimiento para recoger y analizar informacion sobre las practicas externas; procedimien-
to para recoger y analizar informacion sobre los programas de movilidad del profesorado; proce-
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dimiento para analizar la insercion laboral y la formacion; procedimiento para recoger y analizar in-
formacion sobre la insercion laboral; procedimiento para recoger y analizar informacion sobre la
satisfaccion con la formacion; procedimiento para analizar la satisfaccibn, extincion del titulo; pro-
cedimiento para recoger y analizar informacion sobre la satisfaccion de los colectivos implicados;
procedimiento para recoger y analizar informacion sobre las sugerencias o reclamaciones; proce-
dimiento para revisar y mejorar el desarrollo del plan de estudios; procedimiento para publicar in-
formacion sobre el plan de estudios; y procedimiento para definir y aplicar criterios para una posi-
ble extincion del titulo.

Una vez realizado lo anterior se realiza la implantacion y documentacion del SGIC a través de:

e Evaluacion provisional del disefio (ANECA).

o Adecuacion de la estructura y politica de calidad del centro.

e Elaboracion del “Manual de Calidad”.

e Elaboracion del “Manual de Procedimientos”.

o Evaluacion final del disefo (ANECA).

® Mejora y despliegue: gestion de indicadores y gestion de documentos.

e Evaluacion interna. (Certificacion de la implantacion ANECA. Programa Audit-Aneca 2009)3.

El doctor D. José Angel Dominguez Pérez nos explico lo anterior, durante la sesion del que de-
nomind Programa de Formacion de la Normal para Profesores de Toluca, Seminario Disefho de un
Modelo de Gestion para la calidad Educativa y Sistemas de Gestion para la Calidad Educativa, nos
mostro las evidencias en carpetas de todo el trabajo que se ha desarrollado, y que en nuestra Es-
cuela Normal esta en proceso actualmente.

En la Escuela Normal para Profesores, durante el ciclo escolar 2008-2009 se implanto el Sistema
de Gestion de la Calidad SGC, por lo que el Departamento de Educacion Normal (DEN) y el De-
partamento de Escuelas Normales del Estado de México (ENPEM) elaboraron un Manual de la Ca-
lidad como medio para establecer los lineamientos internos con los cuales es controlada la presta-
cion de los servicios del Departamento de Control Escolar bajo los requerimientos de la norma
internacional ISO 9001:2000. Mediante este proceso se certifico un proceso administrativo de
Control Escolar con el fin de brindar mejor servicio a los estudiantes y egresados de la escuela. Se
pretende que en el ciclo escolar 2009-2010 se certifiquen los procesos de los Departamentos de
Recursos Financieros y Recursos Humanos. Asimismo, para el ciclo escolar 2009-2010, se tiene
como proposito general realizar la certificacion y acreditacion de los programas educativos (PE) de
las licenciaturas en Educacion Primaria y en Educacion Especial que se ofrecen en la institucion,
con base en las normas de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Su-
perior (CIEES) encargados de evaluar los programas de acuerdo con el area del conocimiento a
que corresponda, a la difusion, vinculacion y extension de la cultura y a la gestion institucional. Es
importante mencionar que los CIEES realizan la evaluacion como un proceso integral, voluntario,
dinamico, sistematico, riguroso, transparente, abierto y participativo.

Conclusién

El proceso de implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad en un centro educativo no es facil
ni sencillo, ya que considera diferentes fases: Primero, la toma de conciencia de la situacion actual
del centro, de los problemas y de la necesidad de cambio; posteriormente, la capacitacion de la al-
ta direccion y del personal sobre el tema de la calidad. Segundo, los instrumentos que se utilizaran
en los sistemas de calidad; la realizacion de un diagnostico de la situacion actual de la institucion.
Tercero, la elaboracion de un plan de mejora que debera ser aceptado por todo el colectivo do-
cente. Cuarto, el desarrollo del plan de mejora; la realizacion del seguimiento y control de los

* Se considerd el Documento elaborado por la Facultad de Ciencias de la Universidad de Salamanca, Espafia. Una de las facultades donde se
aplica el Sistema de Gestidn de la Calidad, y que nos sirvié de excelente ejemplo para comprender el proceso que se implanta en la Escuela
Normal para Profesores.
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procesos con el fin de comprobar el logro de los objetivos. Quinto, analizar las fortalezas, debili-
dades y sus posibles causas para implementar mecanismos correctivos y preventivos, y asi estable-
cer un sistema de mejora continua de calidad y un modelo propio de gestion de la calidad. En este
contexto, la Escuela Normal para Profesores se encuentra en este proceso y se presenta como
propuesta el modelo de gestion basado en las siguientes premisas basicas:

e La gestion de calidad se fundamenta en el conocimiento profundo de los usuarios y beneficiarios,
sus necesidades y expectativas. La vision institucional responde a las necesidades y expectativas
de la comunidad escolar y en la forma de organizacion.

o El liderazgo directivo conduce al logro de las metas institucionales y a la obtencion de los resul-
tados esperados.

e Los integrantes de la comunidad escolar contribuyen al logro de los fines institucionales, partici-
pando activamente en ello.

e Los procesos de gestion tienen como foco el aprendizaje organizacional y se basan en estandares
de desempeho y efectividad, que son monitoreados sistematicamente.

e Los resultados son conocidos, analizados e informados a la comunidad escolar y se asume la res-
ponsabilidad que se tiene en cada uno de ellos.

e Por lo que en este contexto, el Modelo de Gestion de Calidad debe ser una sistematizacion de
los componentes clave para obtener resultados de calidad, los que se resumen de la siguiente
manera:

- Estructura de la organizacion: en el organigrama se jerarquizan los niveles directivos y de ges-
tion.

- Estructura de responsabilidades: implica a personas y departamentos, colocando a los diferen-
tes departamentos y las diversas funciones de la calidad que se realizan.

- Procesos: responden a la sucesion completa de operaciones dirigidos a la consecucion de un
objetivo especifico.

- Procedimientos: responden al plan permanente de pautas detalladas para controlar las acciones
de la organizacion.

- Recursos: economicos, humanos, técnicos y de otro tipo, definidos de forma estable y circuns-
tancial.

e Considerando los ambitos de analisis y autoevaluacion; gestion de personal; planificacion institu-
cional; efectividad, interacciones que se dan entre profesores y estudiantes, satisfaccion del per-
sonal y del estudiante; impacto en la sociedad y resultados obtenidos, lo anterior definira el plan
de mejora institucional.

Para concluir debo mencionar que la calidad de la educacion que se brinda en una IES depende
basicamente de las personas que participan directamente en los procesos, por lo que es fundamen-
tal el trabajo en equipo, el compromiso, la responsabilidad y la colaboracion; en suma, propiciar el
desarrollo y crecimiento intelectual de cada uno de los individuos de la institucion, evidenciada en
el cambio de mentalidad que sustituya la buena voluntad por un sustento teorico-metodologico del
ser y quehacer docente, con lo que se apoyara el logro de la mision, vision y los objetivos institu-
cionales que se enuncian en (ProFEN 2009-2010), p. 23) “Formar competentes profesionales en
educacion primaria y educacion especial, que poseen habilidades intelectuales especificas, dominio
de contenidos disciplinarios, solidas competencias didacticas, alto sentido de identidad profesional
y ética, y al mismo tiempo, capacidad de percepcion y respuesta a las necesidades del entorno de
la escuela”.
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El Espacio Europeo de Educacién Superior

Guadalupe Fernandez Esquivel

La asistencia al curso-taller “Disefio de un modelo de gestion para la calidad educativa” en el Insti-
tuto de Ciencias de la Educacion, en la Facultad de Educacion de la Universidad de Salamanca, Es-
pana, representd una gran oportunidad, entre otros aspectos, para:

o Enriquecer mi preparacion profesional, en torno a temas de interés que impactan directamen-
te mi trabajo docente.

e Conocer las formas de trabajo de una institucion de educacion superior del extranjero.

e Comparar —en estricto sentido academico— las practicas docentes de la Normal para Profe-
sores con las de la Facultad de Educacion de la Universidad de Salamanca, y las de la Universi-
dad de Educacion de Osaka, Japon, donde estudié mi maestria.

e Acrecentar mi cultura general al visitar y recorrer una ciudad museo: Salamanca, Espaha
(también estuvimos en Madrid, pero aqui soblo me refiero a Salamanca).

o Obtener informacion académica valiosa que me impulse a continuar preparandome y leyendo
sobre temas educativos de actualidad.

o Conocer a profesionales de la docencia e intercambiar con ellos experiencias y puntos de vis-
ta sobre la labor docente y académica que se desarrolla en cada institucion, la suya y la nues-
tra.

o E interactuar con las TIC y verlas como una alternativa de autoestudio e interaccion.

Los temas que se trabajaron durante la semana del 15 al 19 de junio de 2009 en el Instituto de
Ciencias de la Educacion fueron:

Presentacion de la Plataforma Studium.

Indicadores de calidad en docencia virtual.

Evaluacion y competencias.

Espacio Europeo de Educacion Superior y calidad en educacion superior.
Las herramientas de gestion de calidad como instrumento metodologico.
Los sistemas de garantia de calidad en la universidad.

SOV hAhWN —

De entre ellas, la que mas impacto me causé6 fue la nimero cuatro y es de la que hablaré en las si-
guientes lineas. Mi interés por el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) radica basicamen-
te en introducirme al conocimiento de su surgimiento, significado, asi como de algunas ventajas y
oportunidades que proporcionara a la comunidad europea y a otros paises, el abrir sus fronteras
para que estudiantes, investigadores y profesionistas- del nivel superior —contemplando tres nive-
les: grado (licenciatura), master y doctorado— puedan desplazarse libremente para realizar activi-
dades académicas —de estudio e intercambio— y/o de trabajo, que les permitan desempeharse en
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otros espacios y ambientes, pero con la misma calidad y el respaldo de cada universidad.

El EEES tiene sus origenes mas cercanos en la Conferencia de Bolonia celebrada en el aho 1999, la
cual tuvo como resultado “[...] la Declaracion de Bolonia, que establece los fundamentos para la
construccion de un sistema Europeo de Formacion Superior, basado en unos principios de calidad,
movilidad, diversidad y competitividad” (Universia, 2009).

Es éste un escenario prometedor en el que se facilitara a los paises participantes, por una parte, la
movilidad estudiantil del nivel superior y de docentes, y por la otra, las oportunidades de obtener
empleo, claro esta, respetando la autonomia de las universidades, asi como la diversidad cultural,
linglistica y los sistemas de ensehanza de cada pais miembro.

Ante este marco, la pretension es que para el aho 2010, pueda existir el EEES. La meta ha tenido y
generado una amplia serie de implicaciones y esfuerzos —al interior de cada pais y universidades,
como de manera general en los estados participantes— que van desde la revision de planes y pro-
gramas de estudio, sistemas de créditos y titulaciones, el papel del docente y del estudiante, las
formas de evaluacion, hasta reformas legislativas

Dha. M* José Rodriguez Conde, Directora del Instituto de Ciencias de la Educacion (IUCE) de la
Universidad de Salamanca, sefialo —durante sus sesiones de trabajo en el curso-taller— que en el
caso de Espana, la historia no ha sido diferente, al interior se han realizado conferencias, reunio-
nes, aprobado cinco decretos reales y ha participado en diversas conferencias y reuniones bianua-
les” que han tenido lugar para dar seguimiento a la construccion del EEES.

Vale la pena mencionar las tres consideraciones que Rodriguez (2009) hizo con respecto a lo que
significa este cambio educativo:

¢ Implica actualmente a 46 paises. La Universidad de Jaén (2010) sehala que son, ademas de pai-
ses miembros de la Union Europea (Alemania, Austria, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslo-
venia, Estonia, Espana, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa y Suecia),
Albania, Andorra, Armenia, Azerbaijan, Bosnia Herzegovina, Bulgaria, Ciudad del Vaticano,
Croacia, la Federacion Rusa, Georgia, Islandia, Liechtenstein, Macedonia, Moldavia, Montene-
gro, Noruega, Rumania, Serbia, Suiza, Turquia y Ucrania.

o E| proceso no debe identificarse como la politica educativa de ninguno de ellos.

® No se trata de homogeneizar, sino de armonizar la arquitectura de la ensehanza superior en
Europa.

Ademas preciso el porqué y para qué del EEES:

o Para facilitar la homologacion y el reconocimiento de titulos en la Union Europea.
o Facilitar la formacion de quienes ya trabajan.

o Acercar el perfil de la formacion a las necesidades reales de los empleadores.

o Y constituir una universidad europea competitiva frente al modelo americano.

Conocer —de manera introductoria— lo que esta sucediendo en materia de educacion superior
en Espana, y por ende entre los paises que intentan construir una plataforma coman en el ambito
educativo, me lleva a considerar que ante un cambio de semejante magnitud tienen que replantear-
se elementos como los enfoques de ensehanza y aprendizaje, y en consecuencia el papel que jue-

' Después de Bolonia (1999), han seguido: Praga (2001), Berlin (2003), Bergen (2005), Londres (2007), Benelux (2009) y Lovaina (2009).
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gan docentes y estudiantes, entre muchos otros.

Enfocando mi atencion en los elementos anteriores, quiero incluir un cuadro de Rodriguez (2009)
en el que se pueden apreciar de manera comparativa los roles de los actores centrales del proceso
educativo, en el modelo actual y en el que plantea el EEES.

Sistema actual EEES

Utilizacion de fuentes bibliograficas referencia- | Uso continuo de fuentes y materiales diversos a

das en la asignatura partir de la propia gestion de los recursos dis-
ponibles

Centralidad de la accion en el docente Protagonismo del estudiante

Responsable del proceso: docente Responsabilidad compartida docente-estudiante

Docente como experto y transmisor de infor- | Docente como facilitador del aprendizaje, tutor

macion y orientador del proceso

Trabajo interdisciplinar poco generalizado Necesidad del trabajo interdisciplinar y de los
equipos docentes

Al figurar el estudiante y su aprendizaje como los protagonistas del proceso educativo, el docente
como corresponsable del que aprende y la necesidad del estudiante por establecer una relacion
estrecha con sus pares para trabajar de manera colaborativa, se trata entonces, de un modelo de
educacion basado en competencias, como lo sefalo durante el curso-taller el D. Juan Manuel
Hernandez Marcos, en la sesion denominada “Evaluacion y Competencias”.

A este respecto, en México y en nuestro contexto inmediato, tanto en la educacion normal como
en la basica, el tema de las competencias es actual y ha motivado reflexiones, autoestudio, discu-
siones de orden técnico y metodologico al interior de las instituciones educativas, asi como cam-
bios en la practica de los docentes.

Quiero terminar haciendo algunas preguntas —que me hice luego de asistir al curso-taller “Diseho
de un modelo de gestion para la calidad educativa”—, que espero, motiven la reflexion en torno a
nuestro quehacer docente, a la realidad educativa de nuestro pais y a la de la institucion en que
trabajamos.

e ;Queé tan cercana o lejana esta la posibilidad, en las escuelas normales del estado y del pais,
de promover la movilidad estudiantil y de los profesores?

e ;Qué impacto han tenido los intercambios académicos que la Centenaria y Benemérita Es-
cuela Normal para Profesores ha realizado con escuelas normales del pais e instituciones
del extranjero?

e ;En qué medida el enfoque basado en competencias ha transformado las practicas de los
formadores de docentes y de sus estudiantes, al interior de la Centenaria y Benemérita
Escuela Normal para Profesores?

e Y finalmente, jqué retos tenemos como institucion de cara al 2010 en relacion al EEES?
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Liderazgo

Celina Benitez Gonzalez

En el intercambio que se realizo en el mes de junio del 2009, con la Universidad de Salamanca Es-
paha, tuvimos la oportunidad de conocer las instalaciones de las escuelas de nivel basico de una de
las comunidades cercas de Salamanca, en el que nos atendio el director de las instituciones. Donde
me pude dar cuenta que le esté cumplian con algunas caracteristicas de un lider, por lo cual me in-
terese en tener mas informacion en qué radica ser un lider, los tipos de lideres y sus caracteristi-
cas.

Por lo cual es importante conocer qué es ser un buen lider, para poder desempefar este papel en
cualquier sitio de trabajo o el que nos toca desempenar en esta vida. Ser un lider es influir en
otros y apoyarlos para que trabajen con entusiasmo en el logro de objetivos comunes, es la capa-
cidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un gru-
po o equipo. Para lograr esto es necesario desarrollar un enfoque claro de la etapa de la vida en
que se encuentra la persona, crear un proposito, no detectarlo. Todos tenemos un proposito en la
vida, hay una razon para ésta, y para todo lo que ha sucedido en ella, hasta logar lo que nos pro-
ponemos y visualizamos hacia el futuro y disfrutar lo que realizamos, no sentirnos fastidiados con
lo que estamos realizando. Motivar a las personas que se encuentran en el mismo equipo de traba-
jo en el gusto por realizar las cosas y asi poder influir en los demas, sin tener toda la carga del tra-
bajo a desarrollar, buscando descargar responsabilidades en los demas, buscando su participacion.

Ser lider es ser un individuo con caracteristicas personales definidas, que corresponden a la forma
como ejerce o ha adquirido la facultad de dirigir. Existen tres tipos de liderazgo que se refieren a
formas variadas de autoridad, que son:

Lider tradicional: es aquél que hereda el poder por costumbre o por un cargo importante, o
que pertenece a un grupo familiar de élite que ha tenido el poder desde hace generaciones. En es-
te ejemplo podernos mencionar los reinas y los reyes que hay en el mundo, aqui en México a los
hijos del sehor Slim, los del grupo de la Cerveceria Corona, o del Grupo Televisa.

Lider legal: es aquel que obtiene el poder mediante una persona o un grupo de personas, con
capacidad, conocimiento y experiencia para dirigir a los demas. El téermino legal se refiere a las le-
yes y normas juridicas; un lider es simplemente aquel que cumple con lo que la ley marca para el
caso. Para ser un lider, es requisito inevitable que cumpla con ella. Pero de este tipo de lideres en
México tenemos muy pocos porque ya estando en el poder se olvidan de las leyes y el proposito
por el que llegaron a ese puesto.

Lider legitimo o lider ilegitimo: el primero es aquella persona que adquiere el poder mediante
procedimientos autorizados en las normas legales, mientras que el lider ilegitimo es el que adquie-
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re su autoridad a través del uso de la ilegalidad. Al lider ilegitimo ni siquiera se le puede considerar
lider. Porque la caracteristica principal de un lider es convocar y convencer, y no puede ser me-
diante la fuerza. Lo Unico que distingue a un lider legitimo de uno ilegitimo es que se tenga segui-
dores por voluntad propia, porque sin seguidores no hay lider. En México se puede ver que en la
politica hay lideres legales e ilegales, pero la constancia de los seguidores es la que le va valor su
liderazgo.

Independientemente de esta clasificacion existen otros lideres:

Lideres inspiradores: son los innatos, que junto con este rol van dando prestigio, y hacen uso
mas superficial de la palabra liderazgo porque pueden lograr identidades o actividades innovadoras,
en un corto periodo de tiempo toman la delantera en algiin ambito. Practican la regla fundamental
en el liderazgo que es la base para ser un buen lider, “no pongas a las personas en tu lugar: ponte
tl en el lugar de las personas”, esto es, como trates a las personas, asi ellas te trataran.

Lider carismatico: es el que tiene la capacidad de generar entusiasmo. Es elegido como lider por
trasmitir su entusiasmo a sus seguidores.

Hay varios estilos de liderazgo de acuerdo con la siguiente clasificacion:
Liderazgo desarrollador, mencionando su descripcion de cada uno de estas caracteristicas:

Lider autocrata: un lider autocrata asume toda la responsabilidad de la toma de decisiones, ini-
cia las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno.

Lider emprendedor; un lider que adopta el estilo participativo, utiliza la consulta para practicar
el liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones finales y sehala directrices especificas a sus
subalternos, pero consulta sus ideas y opiniones sobre muchas decisiones que le incumben.

Lider liberal: mediante este estilo de liderazgo, el lider delega en sus subalternos la autoridad pa-
ra tomar decisiones.

Lider proactivo: este tipo de liderazgo promueve el desarrollo del potencial de las personas.

Lider audaz: este tipo de persona es capaz de relacionarse con muchas instituciones y personas,
persuasivo, critico, con mirada positiva, tiene la capacidad de consultar a las demas personas para
luego tomar decisiones.

También podemos conocer como es la relacion entre el lider y sus seguidores de acuerdo a sus
caracteristicas:

Liderazgo dictador: fuerza sus propias ideas en el grupo en lugar de permitirle a los demas inte-
grantes hacerse responsables, permitiendoles ser independientes. Es inflexible y le gusta ordenar.
Destruye la creatividad de los demas.

Liderazgo autocratico: el lider es el Unico en el grupo que toma las decisiones acerca del traba-
jo y la organizacion del grupo, sin tener que justificarlas en ningn momento. Los criterios de evo-
lucion utilizados por el lider no son conocidos por el resto del grupo. La comunicacion es unidi-
reccional: del lider al subordinado.

Liderazgo democratico: el lider toma decisiones tras potenciar la discusion del grupo, agrade-
ciendo las opiniones de sus seguidores. Los criterios de evaluacion y las normas explicitas y claras.
Cuando hay que resolver un problema, el lider ofrece varias soluciones, entre las cuales el grupo
tiene que elegir.

[OV]
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Liderazgo paternalista: tiene confianza por sus seguidores, toma la mayor parte de las decisio-
nes entregando recompensas y castigos a la vez. Su labor consiste en que sus empleados trabajen y
mejor, incentivandolos, motivandolos e ilusionandolos a posibles premios si logran el objetivo.

Liderazgo liberal: el lider adopta un papel pasivo, abandona el poder en manos del grupo. En
ningln momento juzga ni evalta las aportaciones de los demas miembros del grupo. Los miembros
del grupo gozan de total libertad, y cuentan con el apoyo del lider solo si se lo solicitan.

También cuenta la influencia del lider sobre sus subordinados donde hay:

Liderazgo transaccional: los miembros del grupo reconocen al lider como autoridad y como
lider, proporciona los recursos considerados validos para el grupo.

Liderazgo transformacional o carismatico: el lider tiene la capacidad de modificar la escala
de valores, las actitudes y las creencias de los seguidores. Las principales acciones de un lider ca-
rismatico son: discrepancias con lo establecido y deseos de cambiarlo, propuesta de una nueva al-
ternativa con capacidad de ilusionar y convencer a sus seguidores, y el uso de medios no conven-
cionales e innovadores para conseguir el cambio y ser capaz de asumir riesgos personales.

Liderazgo autentico: es aquel lider que se concentra en liderarse en primer lugar a si mismo. Es
un lider con mucho autoconocimiento, ecuanime, espiritual, compasivo y generoso. Solo una vez
que se lidera la propia mente se puede liderar a los demas.

Liderazgo lateral: se realiza entre personas del mismo rango dentro de una organizacion u or-
ganismo, o también se puede definir como el proceso de influir en las personas del mismo nivel
organizacional para lograr objetivos en comin con la organizacion.

Liderazgo en el trabajo: en los negocios se evalian dos caracteristicas importantes en los eje-
cutivos, con la intencion de verificar su capacidad de direccion; por un lado, aptitud y, por otro, la
actitud.

El conocer los tipos de lideres y liderazgos es para comentar que en Salamanca Espanha no se hablo
directamente de liderazgo ni de tipo de lideres, pero su organizacion en los centros escolares que
visitamos en la Provincia de Villa Mayor se podia identificar el lider de la institucion. Este logro
darnos a conocer el desarrollo de toda la perfeccion que la naturaleza humana lleva consigo,
ademas de ensehar las nociones técnicas precisas y dirigir los ejercicios practicos que alla se llevan
a cabo, para proporcionar a los subordinados los conocimientos especificos que necesitan para
cumplir con su mision, asi como de saber conducir, guiar y dirigir a los subordinados de forma
que, perfeccionando la educacion e instruccion en el ambito colectivo, desarrollen la comprension
y cooperacion entre todos.

Al conocer al lider de los centros escola-
res de Villa Mayor, Provincia de Salaman-
ca, Espaha, puedo decir que cuentan con
un lider legal, que ejerce un liderazgo de-
mocratico, tradicional y auténtico, porque
se refleja que supo conquistar el entu-
siasmo, lealtad iniciativa y entrega de co-
razon de sus subordinados, que estuvie-
ron presentes en la visita fuera de su
horario laboral.
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Los sistemas de calidad

Veronica Mora Rojas

El presente articulo se desarrolla a partir del Seminario: “Diseho de un modelo de gestion para la
calidad educativa”, realizado en la Universidad de Salamanca, Espaha, cuyo objetivo fue construir
un modelo de gestion para la calidad educativa, que estableciera, formalizara y desarrollara los
procesos de cambio y mejora continua en nuestra escuela normal.

Todos y cada uno de los modulos desarrollados en el Seminario fueron bastante interesantes nos
dieron a los asistentes la posibilidad de retomar y adecuar procesos al propio entorno de nuestra
institucion. Sin embargo este escrito retoma exclusivamente uno de ellos que tiene relacion con
los sistemas de calidad, pues nuestra institucion como formadora de docentes no debe perder de
vista la calidad dentro de los procesos academicos que se desarrollan al interior de la misma. Por
lo que el modulo denominado “Los sistemas de calidad en la Universidad”, desarrollado por D.
José Angel Dominguez', nos dio elementos para generar nuestro propio modelo al interior de la
Escuela Normal y garantizar la calidad del servicio que como institucion de educacion superior
ofrecemos.

Es importante realizar un analisis de los sistemas de calidad universitaria que se desarrollan, los
cuales nos describen los procesos del modelo AUDIT utilizados en la universidad como sistemas
de evaluacion y con ello garantizar la calidad, como uno de los fines propios de la misma universi-
dad, quienes a partir del Consejo de Gobierno integran la Junta Consultiva y el Consejo de Investi-
gacion, dan seguimiento al Programa Institucional de Calidad y a la Comision de Evaluacion Docen-
te del Profesorado; considerando el Programa Institucional Plurianual de Fomento y Desarrollo de
la Investigacion; que se crearon en el contexto del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
que establece a partir de la Declaracion de Bolonia (1999) y la de Bergen (2005), a partir de armo-
nizar el espacio con un cambio respecto a su sistema actual, en el que se pretende aplicar los cri-
terios y directrices para la garantia de calidad, se pone énfasis en el proceso de aprendizaje de las
universidades en tanto se dé una multivariedad de estrategias metodolodgicas dentro y fuera del au-
la, considera a la vez una construccion del curriculum con base en una perspectiva multiple que
implique necesidades socio-laborales y académicas con objetivos relativos a competencias acadé-
micas y profesionales con la interdisciplinariedad y transversalidad disciplinar.

Estos elementos permiten a la USAL identificar un conjunto de actuaciones organizadas para reco-
ger y analizar informacion sobre todos los procesos que constituyen los programas formativos
(ensehanza, aprendizaje, profesorado, practicas, movilidad, insercion laboral, satisfaccion de los im-

! Profesor Titular de la Universidad de Geometrfa y Topologfa, dedicado a la investigacidn de las aplicaciones de la Geometria Algebraica a
la Teorfa de Cédigos, Director de Matemdticas de la Universidad de Salamanca (USAL), quien en el @mbito de los sistemas de garantia de
calidad, ha sido Director de la Unidad de Evaluacién de la Calidad de la Universidad y actualmente Coordinador del programa AUDIT de la
Facultad de Ciencias, evaluador del Programa de Doctores ANECA.
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plicados), y a partir de esos datos revisar y mejorar el plan de estudios, para una buena marcha de
los programas formativos. Estos criterios y directrices han definido modelos que cubren la estruc-
tura del Sistema de Gestion Interno de Calidad (SGIC), para que una titulacion pueda ser verifica-
da y tener validez oficial y para obtener un certificado de reconocimiento externo.

Para esto, desde 2007 la Universidad desarrolla la evaluacion de la actividad docente del profeso-
rado, con las dimensiones a evaluar que refieren a la planificacion, desarrollo y resultados; conside-
ran algunas fuentes y procedimientos de evaluacion que se relacionan con los profesores, quienes
son los directamente responsables de emitir un autoinforme; se involucran también a los respon-
sables académicos, con un informe y a los propios estudiantes con la aplicacion de encuestas. Al-
gunos criterios de evaluacion que se integran en este proceso son: los de adecuacion, satisfaccion,
eficiencia y la orientacion a la innovacion docente.

. . Fuentes y procedimientos de evaluacion
Dimensiones a evaluar . -
Profesor Responsables académicos | Estudiantes
Planificacion de la docencia
Desarrollo de la ensefanza | Autoinforme | Informe Encuesta
Resultados
Adecuacion
L ., Satisfaccion
Criterios de evaluacion —
Eficiencia
Orientacion a la innovacion docente

Dentro de las dimensiones a evaluar se precisa la planificacion de la docencia, el desarrollo de la
ensehanza y los resultados. En la planificacion, se involucran la organizacion y coordinacion de do-
centes, la planificacion de la ensehanza y del aprendizaje con relacion a las asignaturas impartidas,
en estos elementos se incluyen desde las modalidades de organizacion hasta la coordinacion con
otras actuaciones docentes. En la planificacion se revisan los resultados de aprendizajes previos, las
actividades de aprendizaje previstas, los criterios y métodos de evaluacion y los materiales, asi co-
mo los recursos para la docencia. En el desarrollo de la ensehanza se evalta el desarrollo de la en-
sefianza y del aprendizaje donde se priorizan las actividades de ensehanza, los aprendizajes realiza-
dos y los procedimientos de evaluacion aplicados; en la tltima dimension, son evaluados los resul-
tados en términos de objetivos formativos, la revision y mejora de la actividad docente en la for-
macion e innovacion.

Los elementos revisados me dieron la posibilidad de disehar un propuesta que retome algunos as-
pectos a ser aplicados en la Escuela Normal para Profesores, desde la Comision de Seguimiento y
Evaluacion para el mejoramiento de las practicas de ensehanza, que considere elementos claves
como la implementacion de un manual de procedimientos en donde se detallen los procesos del
sistema de gestion interno de calidad en el area, asi como un catalogo de procesos que refiera al
conjunto de actividades relacionadas entre si, partiendo de una actividad generadora inicial y pa-
sando por una serie de actividades, hasta llegar a una final como producto de los resultados alcan-
zados de manera sistematica.

Cabe mencionar que dicha propuesta inicia con la construccion de un diagrama de flujo en el que
se describen todos los procesos que desarrolla la comision para el seguimiento en la aplicacion de
los planes y programas de estudio de las licenciaturas en educacion primaria y educacion especial.
Durante el primer semestre del ciclo escolar 2009-2010, la evaluacion en el desarrollo de los pro-
gramas se apego a las dimensiones y criterios del modelo AUDIT, logrando que al concluir el se-
mestre el propio docente, como responsable de impartir alguna asignatura desarrollara una re-
flexion, la cual permitio tener una autoevaluacion de su practica de la ensehanza, situacion de gran
relevancia dentro de los procesos desarrollados para garantizar la calidad educativa de nuestra ins-
titucion. Se espera con esto, que los docentes a cargo de la conduccion de cualquier asignatura re-
tomen esta reflexion para adecuar y mejorar los procesos que desarrollaran en el aula en los si-
guientes semestres.
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Asimismo, en la evaluacion de los programas formativos desarrollados en el semestre, fueron con-
sideradas las dimensiones, las fuentes y procedimientos que se analizaron y adecuaron al contexto
institucional, sin embargo, no fue suficiente ajustar estos elementos en la evaluacion, ya que tendr-
fan que retomarse la calidad docente del profesorado, con esto se estaria apuntando hacia un pro-
ceso sistematico de la seleccion del personal para la conduccion de las asignaturas a impartir, sin
descartar el proceso de evaluacion bajo los criterios que fueron aplicados en el primer semestre
de este ciclo escolar, durante las observaciones de clase del docente. De tal forma que también se
consideren aspectos para la gestion y mejora de los recursos y servicios para garantizar la calidad
del personal de administracion, que sean considerados como un apoyo a los procesos académicos
de la institucion. Estos serian insumos importantes para desarrollar procesos que nos lleven a la
mejora continua de la calidad educativa que ofrecemos como institucicn de educacion superior.

Crear una cultura de calidad no es sencillo y asumirla como una forma de vida dentro de la institu-
cion requiere de compromiso, por lo que es importante reflexionar sobre estos procesos aplica-
dos y seguir adecuando las posibilidades de transformacion en la institucion y precisar algunos cri-
terios que den cuenta de la orientacion de la ensehanza al aprendizaje de los alumnos, proceso que
implica un compromiso profesional.

Los resultados sistematicos que se generen a partir del seguimiento y evaluacion de las practicas
de ensehanza, deben permitir el analisis para la toma de decisiones que nos permitan avanzar hacia
la calidad educativa.

Cabe mencionar que durante el primer semestre del ciclo escolar 2009-2010, la comision de se-
guimiento se apego a las dimensiones y criterios para desarrollar el seguimiento de la aplicacion de
los planes y programas de estudio que se imparten en la Escuela, tanto en la Licenciatura en Edu-
cacion Primaria como en la de Especial, logrando al final del semestre que el propio docente des-
arrollara una reflexion que permitio tener una autoevaluacion de su practica de la ensehanza, logro
que considero importante dentro de los procesos desarrollados para garantizar la calidad educati-
va de nuestra institucion. Se espera que con esto los propios docentes a cargo de la conduccion
de cualquier asignatura retomen esta reflexion para adecuar y mejorar los procesos que desarro-
llaran en el aula en los siguientes semestres.

Sin embargo, falta mucho por hacer. Crear una cultura de calidad implica tiempo y que se asuma
como una forma de vida dentro de la institucion requiere de compromiso, por lo que es importan-
te estudiar las posibilidades de adaptacion de algunos aspectos desarrollados en la USAL al entor-
no de la escuela normal, precisando algunos criterios que den cuenta de la orientacion de la ense-
hanza al aprendizaje de los alumnos, proceso que implica una gufa profesional desde las asesorias y
tutorias; programas que se encuentran ya normados y documentados para las escuelas normales,
no obstante al interior de la institucion han impactado poco, reflejandose en la vida académica de
la propia institucion, destacando las practicas externas, que en la escuela se desarrollan a partir de
la gestion de la Comision de Enlace con escuelas de educacion inicial, basica y servicios de educa-
cion especial.

Asimismo se tendria que analizar la mejora de la calidad docente del profesorado, con esto se es-
taria apuntando hacia un proceso sistematico de la seleccion del personal para la conduccion de las
asignaturas a impartir, sin descartar el proceso de evaluacion bajo los criterios que fueron reto-
mados en el primer semestre de este ciclo escolar. De tal forma que también se consideren aspec-
tos para la gestion y mejora de los recursos y servicios para garantizar la calidad del personal de
administracion y de servicios, que sean considerados como un apoyo a los procesos académicos
de la institucion. Estos serian insumos importantes para desarrollar procesos que nos lleven a la
mejora continua de la calidad educativa que ofrecemos como institucicn de educacion superior.

Los elementos aqui descritos son algunos de los aspectos basicos que han sido desarrollados en la
Universidad de Salamanca, cuyos resultados sistematicos permiten la toma de decisiones para estar
en constante analisis y toma de decisiones aspirando siempre a la calidad educativa.
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El IESO “Tomas Bretédn”: una escuela en expansién

Yolanda Salgado Barrientos

Del 12 al 21 de junio de 2009, algunos maestros de la Escuela Normal para Profesores de Toluca
realizamos nuestro segundo viaje de vinculacion e intercambio con la Facultad de Educacion y el
Instituto Universitario de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Salamanca, Espana. Esto
fue posible gracias al Acuerdo de Colaboracion firmado por ambas instituciones el aho anterior, y
con el proposito de dar continuidad a estas actividades cuyas experiencias nos permiten trascen-
der en nuestro trabajo cotidiano.

Durante nuestra estancia, tuvimos la oportunidad de estar en el pequefio pueblo de Villamayor de
Armuha, que inicio su crecimiento en los ahos sesenta. Su caracteristica principal es que de esta
comarca se ha extraido toda la piedra que se ha utilizado en la construccion de Salamanca (ciudad
dorada) y es conocida como Piedra de Villamayor o Piedra de Arte. Destaca el trazo del pueblo, la
limpieza y organizacion de sus superficies. Cuenta con una poblacion de 5,101 habitantes. La co-
marca de Armuha se encuentra a cuatro kilometros de Salamanca y su superficie es de 16 Km con
782 m? sobre el nivel del mar. Se encuentra separada de Salamanca por el Rio Tormes. La riqueza
natural de Villamayor se debe a la agricultura de secano (método de explotacion agricola en regio-
nes secas en las que la lluvia es escasa), al ganado y, desde luego, a las explotaciones de cantera de
piedra franca que se utiliza en la construccion y en la actividad escultorica. Otra riqueza de este
pueblo es el comercio. Las fiestas de Villamayor se reducen a las verbenas tradicionales de muchos
ahos, que se celebran en el mes de mayo y la protagonista principal es la Virgen de los Remedios, a
la que bajan de su altar desde tiempos muy remotos, y organizan con ella una peregrinacion.

En este contexto se desenvuelve el IESO (Instituto de Educacion Secundaria Obligatoria) “Tomas
Breton” que esta situado en una zona escolar en expansion. El edificio del Instituto esta organizado
en pabellones de una y dos plantas, que forman una L, de doble crujia en ambos lados, uno de los
pabellones acoge la zona de docentes en dos plantas, y en el otro se sitia la administracion, el
gimnasio Yy las instalaciones disefhadas para la accesibilidad general, incluyendo las personas con ne-
cesidades especiales. También es impresionantes la organizacion de sus espacios educativos, pues
para que la actividad docente sea eficiente, cuenta con ocho aulas polivalentes (que tiene varias
aplicaciones o usos) de ESO con orientacion sur, dos aulas de apoyo, aula de musica y audiovisua-
les, aula de informatica de artes plastica y visual, taller de tecnologia, laboratorio, biblioteca y gim-
nasio. Otros espacios son: zona de recepcion (conserjeria), zona de administracion, sala de profe-
sores, despachos de equipo directivo, departamentos didacticos, despacho de alumnos, patios de
recreo, almacén y cuartos de instalaciones. La disposicion del edificio esta ordenada para crear di-
ferentes ambientes con porches, patios semiabiertos y zonas mas amplias, entre ellas las jardinadas.

El Director del IESO “Tomas Breton”, Ladislao Castro Ramos, presento para el ciclo 2009/10 un
curso de crecimiento: en el nUmero de alumnos, en los objetivos y en los proyectos académicos.
Pero su prioridad es proporcionar una formacion académica adecuada para enfrentarse con ga-
rantias a estudios futuros y mas tarde al mercado laboral, seglin dijo. Las lineas de trabajo son las
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siguientes:

I. El fomento de la cultura del esfuerzo y del estudio.

2. Laintegracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el aula.

3. El centro sera coherente con los principios de calidad que se han postulado desde su inicio,
que abarcan desde la comunicacion con las familias a la planificacion de procesos de funcio-
namiento del Instituto.

Fue interesante ver la forma como se amplian estas lineas, con alternativas de ocio de interés for-
mativo: el fomento de la lectura, la potenciacion de lenguas extranjeras y el acercamiento practico
al mundo de la ciencia.

Existe un doble compromiso del Instituto donde también se precisan compromisos de los alumnos
que deben entender que el estudio y la buena educacion son los deberes que ellos tienen con la
sociedad, con sus familias y su propio futuro. Las familias por su parte tendran como compromiso
ensefar a sus hijos a no despreciar el conocimiento, que no tengan miedo a racionar la television,
que se asomen a las habitaciones de sus hijos, que no les concedan todo lo que piden, que creen
en su casa habitos de vida saludable y que les establezcan normas de vida. El centro por su parte
reitera la buena y sana convivencia, el buen ambiente de trabajo, para que resulte agradable, que
los alumnos se sientan bien tratados por todo el profesorado y que la relacion con las familias
permita el conocimiento del alumno.

Cabe senalar que estan muy bien puntualizados los derechos y los deberes de los alumnos, los
compromisos de la familia en la educacion de sus hijos, la convivencia del centro, la disciplina esco-
lar y la atencion a conductas perturbadoras o contrarias a las normas de convivencia. Respecto del
horario, las actividades se inician a las 8:30 horas y finalizan a las 14:25, con seis sesiones lectivas y
dos recreos. Los criterios de promocion y titulacion en ESO se basan en los fundamentos norma-
tivos de los articulos 9 y 10 de la Orden EDU/2007 que regula la evaluacion en educacion secun-
daria obligatoria en la Comunidad de Castilla y Leon.

El IESO “Tomas Breton” ha obtenido el primer lugar en sus proyectos de Innovacion Educativa y
Fomento a la Lectura, en los que el Director Ladislao Castro seguramente ha tenido una gran par-
ticipacion, pues el entusiasmo que mostro durante la visita a este espacio académico fue notoria, y
la institucion que dirige es digna de admirarse por su organizacion y compromiso para obtener el
éxito en sus programas de calidad, que le ha dado muy buenos resultados.

A proposito de Tomas Breton y Hernandez, comentaremos que el IESO ha tomado su nombre
por ser un personaje distinguido en el ambiente musical de Espaiha. Tomas Breton nacio en Sala-
manca el 29 de diciembre de 1850, estudio en la escuela de Nobles y Bellas Artes de San Eloy en
su ciudad natal, luego se traslado a Madrid donde toco en orquestas de teatros de Zarzuela. En
1881, fue becado por la academia de Bellas Artes de San Fernando para estudiar en el extranjero
(Roma, Milan, Viena y Paris). La dpera constituyo el hilo conductor de su carrera, fue director de
orquesta, director del Conservatorio de Madrid, y un prolifico compositor. Pero la opera, fue su
verdadera obsesion y es muy interesante saber que propuso la utilizacion del idioma natal en su
hechura. Compuso una serie de operas en las que expuso de manera practica sus ideas, una de las
mas famosos y conocidas es la Verbena de la Paloma, estrenada el 17 de febrero de 1894. Tomas
Breton y Hernandez, compositor violinista y director de orquesta, fue un distinguido salmantino
que lucho por su independencia estilistica, fruto de la madurez de su estilo musical seglin dicen sus
biografos; su obra operistica no tiene comparacion con ningin musico de su generacion, tanto por
su continuidad como la calidad de sus partituras.

Volviendo al IESO “Tomas Breton”, es necesario resaltar la importancia de analizar con deteni-
miento las caracteristicas de instituciones como ésta, para emular las practicas exitosas que los
han llevado a obtener reconocimientos debido a la innovacion y la calidad de sus proyectos
académicos.
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Visita al C.E.l.P.“Piedra de Arte”

Silvia Camacho Quiroz

La Escuela Normal para Profesores durante muchos ahos se ha vinculado con instituciones de
educacion superior, tanto a nivel nacional como internacional, para intercambiar experiencias
académicas. En el marco de dichos intercambios y gracias a los recursos que otorga el Gobierno
Federal al Programa de Mejoramiento Institucional de las Escuelas Normales (PROMIN), en el
marco del ProFEN, y a la planeacion institucional, quince profesores pudimos asistir al curso-taller
“Diseho de un modelo de gestion para la calidad educativa”, realizado en el Instituto Universitario
de Ciencias de la Educacion y la Facultad de Educacion de la Universidad de Salamanca, del 15 al 19
de junio de 2009.

La Universidad de Salamanca es la mas antigua de las Universidades vivas de Espana. Fue fundada
en 1218 por el Rey Alfonso IX de Leon, quien “por consejo saludable, llamo maestros muy sabios
en las samptas escrituras y establecio que se fizieren escuelas en Salamanca” arrancando de este
modo en la historia la cronica institucional de esta gloriosa Academia. Fernando Il el Santo ratifi-
caba en 1243 la fundacion hecha por su padre y, once ahos después, en 1254, su hijo Alfonso X el
Sabio emitia en Toledo una real cédula por la que se estructuraba de modo definitivo el Estudio,
ordenando sus catedras, sueldos y funciones y fundando la biblioteca universitaria y civil mas anti-
gua del continente europeo. Finalmente, el Papa Alejandro IV concedia a esta organizacion docente
en 1255 la condicion de Estudio General, al igual que los de Paris, Bolonia y Oxford, con derecho
para sus graduados a ensehar en todo el orbe cristiano (Palomeque Lopez, 2010). Desde ese en-
tonces Yy hasta ahora, la Universidad de Salamanca, en el umbral de su octavo centenario, es una de
las Universidades mas importantes de Espaha y en general del mundo de habla hispana.

Actualmente la Universidad cuenta con mas de treinta mil estudiantes matriculados en los diversos
estudios que ofrece. Su oferta educativa esta compuesta por estudios de grado adaptados al Espa-
cio Europeo de Educacion Superior, Estudios de Primer Ciclo y Segundo Ciclo, masteres universi-
tarios, doctorados, ensefanzas encaminadas a completar la formacion universitaria (Master, Exper-
to y Especialista), formacion continua, cursos extraordinarios e internacionales, asi como cursos
dirigidos a personas mayores que buscan realizar actividades que facilitan y ayudan a su desarrollo
personal e intelectual. La Universidad esta conformada por dieciséis facultades, seis escuelas, tres
centros adscritos, 62 departamentos académicos, diez institutos de investigacion, 106 grupos de
investigacion, nueve centros tecnologicos y siete centros culturales y de estudio.

La Facultad de Educacion, coorganizadora del intercambio, ofrece dentro de sus titulaciones de
primer ciclo, el Diplomado en Educacion Social, Maestro con especialidad en Educacion Especial,
en Educacion Infantil, en Educacion Primaria y en Lengua Extranjera (francés), y dentro de sus titu-
laciones de segundo ciclo la licenciatura en Pedagogia y la licenciatura en Psicopedagogia. Asimismo
ofrece el master universitario y el doctorado en Tics en Educacion: analisis y diseho de procesos,
recursos y practicas formativas. Dentro de los cursos extraordinarios y de formacion continua que
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ofrece la Facultad se encuentran los de formacion complementaria, continua y abierta. Los de for-
macion continua (como el curso en el que participamos) estan orientados a titulados y profesiona-
les, en tres modalidades: 1) cursos en convenio con instituciones publicas y privadas y “cursos a
demanda”; 2) congresos, simposios, seminarios, coloquios, jornadas y reuniones cientfficas; y 3)
cursos ofertados desde la propia institucion universitaria.

Por su parte, el Instituto Universitario de Ciencias de la Educacion es un centro interdisciplinar
orientado a la formacion y actualizacion del profesorado en los aspectos metodologicos y didacti-
cos de sus actividades docentes e investigadoras. Su oferta de formacion actualmente abarca diver-
sos programas de formacion y perfeccionamiento docente y el Doctorado en Procesos de Forma-
cion en Espacios Virtuales.

El curso taller “Disefio de un modelo de gestion para la calidad educativa” en el que se participo
durante cinco dias, incluyo la visita, el pentltimo dia, a dos instituciones que reflejan el modelo de
gestion de la calidad que el curso-taller proponia. Una de dichas instituciones fue el C.E.l.P. Piedra
de Arte ubicado en Villamayor.

Villamayor cuenta con una larga historia, ya que los primeros asentamientos de que se tienen noti-
cias datan de la época prerromana. Se encuentra ubicada a tan solo cuatro kilometros de Salaman-
ca, sobre una superficie de 16 kilometros cuadrados y cuenta con una poblacion apenas mayor a
los cinco mil habitantes. Es famosa por la cantera que posee y que a lo largo de los siglos se ha
usado para la construccion de los mas notables monumentos de Salamanca.

El C.E.I.P. “Piedra de Arte” de Villamayor consta de tres recintos separados, uno para la educacion
infantil, otro para la educacion primaria y el restante para la educacion secundaria obligatoria. Su
planta docente esta compuesta por 39 profesores que atienden a 548 alumnos/as. Durante la visita
que realizamos a las instalaciones de los dos primeros recintos, recorrimos su planta fisica y cons-
tatamos el diseho, equipamiento y materiales con que cuentan sus aulas. Asi, el recinto que alberga
la educacion infantil cuenta con aulas amplias, atractivas y acogedoras que disponen de material
didactico que se actualiza cada aho y de un rincon de cuentos y audiciones que, al decir de los di-
rectivos, gusta mucho a los ninos.

El recinto que alberga la educacion primaria cuenta ademas de los espacios propios para las areas
administrativas, con una sala de profesores, gimnasio, comedor con mobiliario adaptado a las dife-
rentes edades de los alumnos y con capacidad para 90 comensales, biblioteca con un acervo de
cinco mil volumenes, laboratorio de idiomas, aula de informatica con pizarra digital y veinte orde-
nadores de (ltima generacion, once aulas bastante bien acondicionadas, y una mas destinada para
ninos con necesidades de educacion especial. La mayoria de las aulas cuenta con conexion a Inter-
net via una red inalambrica con la que cuenta la escuela. Como se desprende de lo anterior, la
oferta educativa que ofrece el C.E.I.P. “Piedra de Arte” comprende la educacion infantil para ninos
de tres, cuatro y cinco ahos de edad, y la educacion primaria, que dividida en tres ciclos compren-
de primero y segundo de primaria (primer ciclo), tercero y cuarto de primaria (segundo ciclo), y
quinto y sexto de primaria (tercer ciclo).

El objetivo general de la ensehanza que se plantea la institucion es el orientar las actividades
académicas y los contenidos curriculares en orden a facilitar el desarrollo pleno y armoénico de la
personalidad de los alumnos del Centro, mediante una formacion integral, el respeto a los princi-
pios democraticos de convivencia, a los derechos y libertades fundamentales, en el marco del Pro-
grama de Integracion Escolar. Para la etapa de educacion infantil se plantean los objetivos generales
que a continuacion se sehalan:

- Descubrir, conocer y controlar progresivamente el propio cuerpo, formandose una imagen positiva de si mismo,
valorando su identidad sexual, sus capacidades y limitaciones de accion y expresion y adquiriendo habitos de sa-
lud y bienestar.

- Actuar de una forma cada vez mas autdbnoma en sus actividades habituales, adquiriendo progresivamente seguri-
dad afectiva y emocional, y desarrollando sus capacidades de iniciativa y confianza en si mismos.
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- Establecer relaciones sociales en un ambito cada vez mas amplio, aprendiendo a articular progresivamente los
propios intereses, puntos de vista y aportaciones, con los de los demas.

- Establecer vinculos fluidos de relacién con los adultos y con sus iguales, correspondiendo a los sentimientos de
afecto, respetando la diversidad y desarrollando actitudes de ayuda y colaboracion.

- Observar y explorar el entorno inmediato con una actitud de curiosidad y cuidado, identificando las caracteristicas
y propiedades mas significativas de los elementos que lo conforman y alguna de las relaciones que se establecen
entre ellos.

- Conocer alguna de las manifestaciones culturales de su entorno, mostrando actitudes de respeto, interés y parti-
cipacion hacia ellas.

- Representar y evocar aspectos diversos de la realidad, vividos, conocidos o imaginados y expresarlos mediante
las posibilidades simbélicas que ofrecen el juego y otras formas de representacién y expresion.

- Utilizar el lenguaje verbal de forma ajustada a las diferentes situaciones de comunicacién, para comprender y ser
comprendido por los otros. Expresar sus ideas, sentimientos, experiencias y deseos, avanzar en la construccion
de significados, regular la propia conducta e influir en la de los demas.

- Enriquecer y diversificar sus posibilidades expresivas mediante la utilizacion de los recursos y medios a su alcan-
ce, asi como apreciar diferentes manifestaciones artisticas propias de su edad.

Finalmente, para la etapa de la educacion primaria, se plantea los siguientes objetivos:

Establecer relaciones equilibradas y constructivas con las personas, en situaciones sociales conocidas; compor-

tarse de manera solidaria rechazando cualquier tipo de discriminacion.

Comprender y producir mensajes orales y escritos en castellano, de acuerdo con sus necesidades y producir

mensajes orales y escritos sencillos y contextualizados en una lengua extranjera.

Identificar y plantear interrogantes a partir de la experiencia diaria, manifestando curiosidad por comprender el

mundo que le rodea.

Comunicarse a través de los medios de expresién verbal, corporal, visual, plastica, musical y matematica, des-

arrollando el razonamiento légico, verbal y matematico, asi como la sensibilidad estética, la creatividad y la capa-

cidad para disfrutar de las obras y las creaciones artisticas.

- Utilizar en la resolucién de problemas sencillos los conocimientos adquiridos, los recursos a su alcance y si fuera
preciso, la ayuda de otras personas.

- Comprender y establecer relaciones entre hechos y fenémenos del entorno natural y social, y contribuir activa-
mente, en lo posible, a la mejora, conservacion y defensa del medio ambiente.

- Actuar con autonomia en las actividades habituales y en las relaciones de grupo, desarrollando las posibilidades

de tomar iniciativas y de establecer relaciones afectivas, siendo conscientes de sus propias posibilidades y limita-

ciones.

Apreciar la importancia de los valores béasicos que rigen la vida y la convivencia humana y obrar de acuerdo con

ello.

Colaborar en la planificacion y realizacion de actividades en grupo, aceptar las normas y reglas que democratica-

mente se establezcan, articular los objetivos e intereses propios con los de los otros miembros del grupo, respe-

tando puntos de vista distintos y asumir las responsabilidades que correspondan.

Conocer y apreciar el propio cuerpo y contribuir a su desarrollo mediante el ejercicio fisico y la practica de habitos

saludables, higiénicos y de calidad de vida.

Manifestar una actitud favorable hacia el trabajo reflexivo y bien hecho, valorando su utilidad practica y ludica, in-

troduciéndose en las técnicas de trabajo intelectual.

Conocer el patrimonio cultural, participar en su conservacion y respetar las diversas lenguas y culturas.

Favorecer la comunicacion entre los distintos sectores de la comunidad educativa. (Junta de Castilla y Leon,

2010).

Para concluir podemos decir que la visita al C.E.l.P. “Piedra de Arte” de Villamayor result6 una
muy grata experiencia de aprendizaje, donde pudimos constatar como muchos de los indicadores
de gestion de la calidad revisados en el curso-taller, se implementan y operan, particularmente los
relativos a planta fisica, disefo de aulas, material didacticos e instalaciones y servicios de soporte,
que aqui han quedado sehalados y que se orientan al logro de los objetivos también marcados.

Referencias

Palomeque Lépez, Manuel Carlos (2010). Saludo de D. Manuel
Carlos Palomeque Lépez. Consultado en febrero 24, 2010
en http://centenario.usal.es/index.php?option=com_content&
view=article&id=6&Itemid=119&lang=es.

Junta de Castilla y Ledn (2010). C.E.I.P. Piedra de Arte. Plata-
forma Educativa. Consultado en febrero 24, 2010 en
http://cppiedradearte.centros.educa.jcyl.es/sitio/index.cgi?wi
d_seccion=1&wid_item=50.

Visita al CEIP “Piedra de Arte” de Villamayor de Armufia




CURSO-taLLlER “O1S€N0 O€ UN MOOELO O€ GESTION para la calidad educativa’.
facultad d€ educacion O€ la universidad O€ salamanca, espana

VNIVER SIAD
BRATAMANIA

Don Miguel de Unamuno,
una figura central en la Universidad de Salamanca

Maria del Carmen Eglantina Sanchez Jiménez

Durante mi vuelo a Salamanca llevé como material de lectura el li-
bro Unamuno y la Educacion, antologia de Mauricio Robert Diaz
(1985), con el fin de aligerar el pesado viaje. Pero el libro me fas-
cind tanto que ya en Salamanca me di a la tarea de visitar la casa de
Unamuno. Con base en esta experiencia y en la lectura de esta an-
tologia, escribo las siguientes lineas.

El motivo principal de este escrito es destacar lo importancia de un
personaje alrededor del cual se explica en el presente la razon por
la que la Universidad de Salamanca, en Espana, se distingue entre
las Universidades de mayor prestigio en la ensehanza superior.
Centrar la atencion en un personaje, en este caso don Miguel de
Unamuno, es encontrar valores humanos que dieron muestra de
su actuacion profesional en la vida académica de la Universidad de
Salamanca. Es por ello que no podemos dejar de reconocer la participacion destacada de docentes
educativos, que se han convertido en simbolos de las instituciones educativas a través del tiempo.

Don Miguel de Unamuno, originario de Bilbao, nace el 29 de septiembre de 1864. En 1880, obtie-
ne el grado de bachiller; entonces se traslada a Madrid donde realiza sus estudios de Filosofia y Le-
tras con calificaciones sobresalientes en 1883. Para el ano de 1884, realiza su doctorado con la te-
sis titulada Critica del problema sobre el origen y prehistoria de la raza vasca, en donde su idea sobre
origen de los vascos contraria las afirmaciones del nacionalismo vasco.

A partir de 1891, don Miguel de Unamuno preparo sus oposiciones para lograr obtener las cate-
dras de Lengua y Literatura Griega e Historia de la Lengua Espanola en la Universidad de Salaman-
ca, las cual obtiene. En sus alumnos propiciaba el estudio de las humanidades, sosteniendo que es
la razon la que salva a los hombres y a los pueblos, es por ello que la ensehanza y la educacion son
consideradas por el maestro Unamuno como la accion para edificar humanamente a la juventud:
“hacerlos hombres”.

Debido a su destacada trayectoria académica, Unamuno es nombrado rector de la Universidad de
Salamanca en los periodos de 1900 a 1914 y de 1931 a 1936.

Entre sus responsabilidades como rector estaba la jurisdiccion administrativa de los profesores de
nivel primaria, por lo que tuvo necesidad de conocer los problemas de educacion inicial y la for-
macion de maestros, y participo en los concursos de oposicion cuyo objetivo era la designacion de
plazas en las escuelas primarias.
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Posteriormente, hacia 1914, por razones politicas el Ministro de Instruccion Publica destituye a
don Miguel de Unamuno de la rectoria, convirtiendose asi en martir de la oposicion liberal. En
1920 es elegido por sus companeros decano de la Facultad de Filosofia y Letras.

En respuesta a su ideologia contraria al rey, es condenado a dieciséis anos de prision, periodo que
no llegd a cumplir. En 1921 es nombrado vicerrector, pero nuevamente sus constantes ataques al
rey y al dictador Primo de Rivera provocaron su destitucion y destierro a Fuerteventura, en febre-
ro de 1924. Fue indultado en julio del mismo aho, pero se destierra voluntariamente a Francia has-
ta 1930, aho en el que cae el régimen de Primo Rivera.

El 12 de abril de 1931, Unamuno se presenta como concejal por la conjuncion republicano-
socialista. Al resultar elegido proclama el 14 de abril la Replblica en Salamanca, declarando asi el
comienzo de una nueva era y el término de una dinastia que los habia empobrecido, alejandolos de
un mejor futuro, seglin indica Mauricio Robert Diaz. En 1931 asume nuevamente el cargo de Rec-
tor de la Universidad Salmantina.

En 1934, se jubila de su actividad docente y es nombrado Rector Vitalicio, a titulo honorifico, de la
Universidad de Salamanca, que crea una catedra con su nombre. En 1935 es nombrado ciudadano
de honor de la Republica.

La sublevacion de julio de 1936 en contra del gobierno, ocasiono6 el encarcelamiento y asesinato
de sus seguidores y amigos, por lo que el 22 de octubre se decreta la destitucion de Unamuno
como rector. Bajo arresto domiciliario, don Miguel de Unamuno muere el 31 de diciembre de ese
aho, de manera repentina, durante una tertulia, acompahado de sus amigos intelectuales.

iPero cual es el legado educativo de don Miguel de Unamuno, en su obra y en su relacion con la
Universidad de Salamanca y la Espafia misma?

Para cualquier institucion la mejor carta de presentacion son sus egresados. Para el caso que nos
ocupa, don Miguel de Unamuno se convirtio en uno de los alumnos distinguidos que han dado
prestigio y tradicion no solo a la Universidad de Salamanca, sino a la Espafha misma. Destacar la vi-
da y obra de una de las figuras literarias mas sobresalientes que recibio su formacion profesional
en la Universidad de Salamanca, resulta una tarea que responde a dos razones: Una, el interés por
adentrarse en un personaje que gracias a su sensibilidad literaria pudo trascender el espacio ge-
ografico espanol y ponderar su obra a nivel internacional. Y la segunda, por haber tenido la expe-
riencia inolvidable de conocer la casa en que habito don Miguel de Unamuno: una serie de emo-
ciones que afloraron al estar en un recinto que combina historia, tradicion, cultura y sentido
humano en beneficio de los estudiantes y poblacion en general, al luchar en contra de dictaduras,
ponderando la razon y la inteligencia para lograr cambios y progresos en beneficio de su natal Sa-
lamanca.

La dinamica de las instituciones se va constituyendo con el tiempo, de ahi que cuente tanto el pre-
sente como el pasado. Segin pude percibir en mi visita a Salamanca, la gran afluencia de estudian-
tes provenientes de todo el mundo, se explica debido al solido estatus que ha logrado alcanzar la
universidad, en parte por haber contado con docentes de gran talla, como lo fue don Miguel de
Unamuno.

i{Como entender el ideario de don Miguel de Unamuno? Tratar de descifrar el pensamiento de don
Miguel de Unamuno es cuestion de remitirnos al caracter humanista mismo de la Universidad de
Salamanca. Desde sus origenes la institucion ha tenido como mision la formacion del hombre en
sus distintas disciplinas, siempre orientando sus esfuerzos a conjuntar la mejor docencia de su
tiempo para producir profesionistas de la mejor calidad académica y con una gran sensibilidad
humana.

Tal vez una de las circunstancias que favorecio la formacion de Miguel de Unamuno, fue su inclina-
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cion hacia los estudios de Filosofia y Letras, areas que le permitieron adentrarse a entender y
comprender la esencia del hombre, siendo esta premisa el eje central del ideario de su obra. La
obra de Unamuno esta dirigida no solo a maestros y estudiantes, sino a todos los hombres de su
pais y de otros pueblos. Su misiobn educadora se proyecta a todo el mundo y en todo momento
“ensena para aprender y aprende para ensenar”, porque para él la pasion de ensenar no es sino la
pasion por aprender.

En cada uno de sus actos, seglin palabras de Mauricio Robert Diaz, Miguel de Unamuno reflejo la
enorme tarea del magisterio, confundiendo la docencia con la existencia. En la obra de Unamuno
se percibe “el sentido humano” reflejado en sus catedras, articulos periodisticos, novelas, poesias,
cartas, cuentos, ensayos Yy al pronunciar discursos o al dirigir la Universidad, o en sus acostumbra-
das tertulias de café con su amigos y hasta en la realizacion de sus pajaritas de papel, para las cua-
les, se cuenta, era muy diestro.

Con relacion a los conceptos educativos, se encuentran a lo largo de toda su obra acerca de temas
referentes a los problemas de la educacion y de la pedagogia. En su novela Amor y Pedagogia, indica
Mauricio Robert Diaz, Unamuno realiza una critica al cientificismo y a la sobrevaloracion de la pe-
dagogia que, en su afan de planificarlo todo, deja a un lado la espontaneidad y el amor, es decir, ol-
vida el conocimiento de las disciplinas y la filosoffa de la educacion, la cual, para Unamuno, es bus-
car la verdad, el conocimiento de si mismo, la prosperidad material y espiritual del pais, y donde se
descubra el misterio del destino del hombre y del mundo.

Como bien anota Mauricio Robert Diaz, en los escritos que Unamuno realiza entre 1897 y 1936,
se puede apreciar su simpatia por el socialismo y su preocupacion por la situacion en la que se en-
contraba Espana. El arte de Unamuno fue un medio para expresar sus inquietudes, por lo que a
través de la poesia Atardecer de estio en Salamanca comparto con don Miguel de Unamuno el
asombro al captar el color de oro de las edificaciones que conforman Salamanca, y que por si
mismas se convierten en un verdadero museo digno de fotografiarse en nuestras mentes y en
nuestros corazones; el haber visto sus atardeceres fue una experiencia Gnica, la armonia entre
formas, color y textura hacen que la imagen de esta historica ciudad perdure en la memoria de
quien ha caminado por sus calles y callejones.

Atardecer de estio en Salamanca
Miguel de Unamuno

Del color de la espiga triguera

ya madura

son las piedras que tu alma revisten,
Salamanca,

y en las tardes doradas de junio
semejan tus torres

del sol a la puesta

gigantescas columnas de mieses
orgullo del campo

que cifie tu solio.

Desde lo alto derrama su sangre,
lluvia de oro,

sobre ti el regio sol de Castilla,
pelicano ardiente,

y en tus piedras anidan palomas
que arrullan en ellas

eternos amores

al acorde de bronces sagrados
que lanzan al aire.

Referencia
Cartas inéditas de Miguel de Unamuno (1972). Recopilacion y prélogo de Sergio Fernandez. Madrid: Rodas. P. 26.
Robert Diaz, Mauricio (1985). Unamuno y la Educacion. México: SEP Cultura/Ediciones El Caballito.

50



CURSO-talleR “O1S€N0 O€ UN MOOELO O€ GESTION para la calidad educativa’.

lﬁﬂm:rmal Facultad de educacion d€ 1a universidad O€ salamanca, espana
Escuela Ro FHGVERSAAD

para Profesores BSALAMANEA

Impresiones culturales sobre Espana

Ignacio Barrera Bernal

En mi vida como estudiante habfa tenido contacto con la historia de Espana, con su cultura, su literatura, su musi-
ca, su arquitectura, su sistema politico, sus deportes, etcétera, pero nunca habia tenido la oportunidad de visitar
fisicamente este maravilloso pais. Es cierto que culturalmente México y Espana tienen muchos puntos en comin,
las siguientes lineas son el producto de una estancia por aquel pais donde pude conocer algunos lugares sorpren-
dentes, que quedaron en mi memoria y para que no se olviden los plasmo por escrito. Quiero aclarar que cuando
uno ha conocido un lugar nuevo, todo parece interesante, de ahf la dificultad de saber por donde empezar este
escrito. Espero que a lo largo del texto el lector comparta mi experiencia cognoscitiva, porque todo viaje implica
un esfuerzo de aprendizaje. He matizado el titulo como impresiones culturales de naturaleza pedagogica en el sen-
tido de que todo viaje ensena, cosas buenas y no tan buenas, tratando de no obviar que algunos alumnos viajan y
no saben aprovechar la cultura ajena; finalmente al estar en contacto con otra cultura se aprende de su historia,
arte, literatura, musica o la simple interaccion social con personas de otras nacionalidades y latitudes que tienen
formas distintas de vivir la vida. Y alin cosas tan cotidianas como comer o disfrutar el tiempo libre.

Llegar al aeropuerto de Barajas es ya sentir el clima de un pais diferente al nuestro. Instalarse en Madrid y conocer
la ciudad es una experiencia inolvidable ya que tiene lugares que al conocerlos dan cuenta de los testimonios ma-
teriales historicos, que son muestra del pasado cultural y artistico de la cultura espanola. Pero también obras re-
cientes que no puede dejar de admirar el viajero, y solo como muestra, pudiera mencionar el grandioso Estadio
Santiago Bernabéu, en el que pude hacer un recorrido por todas sus instalaciones, habilitadas para ciento veinti-
cinco mil espectadores, resulta impresionante conocer de cerca tan excelente organizacion que gira en torno al
equipo del Real Madrid, y que hacen de este estadio uno de los mas bellos y funcionales del mundo. Otro lugar
emblematico de Madrid es la Fuente de Cibeles, que no puedo menos que describir diciendo que ahi se halla la
diosa mitologica luciendo orgullosa en su carruaje, este carruaje tirado por dos leones en medio de los borbollo-
nes festivos y juguetones al caer y saltar agua, que en el tiempo de calor refresca al turista. Ademas, pude escu-
char a un guia decir que era el orgullo de Madrid y la consentida de la capital hasta elevarla a la categoria de
simbolo monumental.

Visitar el Museo del Prado es sin lugar a dudas una catedra completa de sensibilidad artistica, considerando que es
uno de los mejores museos del mundo en su ramo. En esta visita lo que hace falta es tiempo y energias suficientes
para hacer el recorrido por las diferentes salas, ademas de tener un conocimiento minimo para poder interpretar
las excelentes obras de arte que se exponen y que se convierten en una experiencia Unica e irrepetible. Aqui
aprendi que Velasquez es considerado el maestro de maestros de los clasicos y que ocupa un sitio preferente en
este Museo. De él pude observar Las Meninas, donde el gran maestro sevillano aparece pintado al lado de la infan-
ta y de sus enanas. Pude apreciar con emocion y carino las pinturas de Bartolomé Esteban Murillo al que conside-
ro al alcance de todas las mentalidades, ademas sin duda una vision grata por su tematica primordial que tiene mu-
cho que ver con la materia prima de nosotros los docentes, los nifios. El Greco, de quien dicen que por defectos
visuales alargaba las figuras, y otros, por espiritualidad, lo cierto es que forma parte de los inmortales. Dos de sus
obras: El caballero de la mano en el pecho, El entierro del Conde de Orgaz. Cabe destacar que para admirar la obra de
este artista con mayor amplitud es conveniente trasladarse a Toledo, donde se halla el Museo de “El Greco”.
Francisco de Goya y Lucientes, del que la ficha informativa dice el “genial sordo aragonés y padre de la pintura
moderna”, que vivio ochenta y cuatro ahos lo que le permitio crear una obra realmente extraordinaria y variada.
La Maja Desnuda y La Maja Vestida son muestras de su magnifico estilo. En el Museo del Prado se encuentra un
conjunto pictorico interesantisimo, pero ademas existen en él esculturas, dibujos, piezas de orfebreria, muebles y
tapices de incalculable valor. Ademas de los maestros espanoles, se enriquece su coleccion con lienzos de Rubens
y Tiziano Van de Weyden y Tintoreto, Veronés, y Leonardo da Vinci. Me parece oportuno, antes de terminar este
apartado, mencionar que el museo del Prado se inaugura el 19 de noviembre de 1819 con el nombre de Museo
Real de Pintura y Escultura, ya que sus obras provenian de las colecciones de los Reyes de Espana.
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Ciudades patrimonio de la humanidad: Toledo y Salamanca

Tal vez la mayor riqueza de este viaje sea el acercamiento a dos ciudades emblematicas de Espaha, y que por su
importancia cultural y artistica son consideradas Patrimonio de la Humanidad. Pero qué hace a una ciudad tener el
caracter de Patrimonio Mundial de la Humanidad:

Son todos aquellos bienes o sitios que tienen un valor universal excepcional, como las agrestes tierras de Se-
rengeti en Africa oriental, las piramides de Egipto, la Gran Barrera de Coral de Australia y las catedrales barrocas de
América latina, entre otros muchos ejemplos. Garantizar su conservacion y disfrute son parte de la tarea que tiene la
UNESCO mediante la Convencién del Patrimonio Mundial. Por su importancia, dichos bienes enriquecen nuestras
vidas e ilustran la diversidad cultural y natural de nuestro planeta y de sus habitantes. Nos pertenecen para compar-
tirlos, cuidarlos y respetarlos. Su desaparicion seria una pérdida irreparable para la humanidad. Hoy méas que nun-
ca, el Patrimonio Mundial es nuestro patrimonio comun.

Toledo fue declarada el 28 de noviembre de 1986 “Ciudad Patrimonio de la Humanidad”. Alguien en algin mo-
mento dijo que “Toledo, en si, es un lujo que tiene Espaha”. Averiguando mas, como buen turista, pude saber que
Toledo queda registrada en la Historia, en el aho 192 antes de Jesucristo, al ser conquistada por las legiones ro-
manas. Posteriormente, con la llegada de los musulmanes, a principios del siglo VIII, la ciudad pasa a denominarse
Toleitola. Lo mas interesante fue que a partir de entonces comenz6 a fraguarse la tolerancia entre las tres culturas
y religiones (judia, musulmana y cristiana), que hasta la fecha no ha estado exenta de épocas de tension y enfren-
tamiento. En el siglo XVI alcanz6 su mayor esplendor, incluso se le llegdb a conocer como la segunda por la belleza
de su Catedral. En este ambiente produciria sus mejores cuadros un pintor de origen cretense llamado Doméni-
kos Theotokopoulos, mas conocido como el Greco, valorado muy singularmente por las vanguardias artisticas
contemporaneas. De ahi que una memorable e inolvidable visita sea al Museo de El Greco en Toledo. Aqui en To-
ledo pude disfrutar la gran tradicion artesanal y conocer el “damasquinado” que consiste en la incrustacion de oro
o plata sobre materiales menos nobles y de mayor dureza (hierro, bronce, acero o cobre) con una rica decora-
cion que denota claramente la influencia arabe.

Ahora bien, otra ciudad que tuve oportunidad de visitar fue Salamanca, designada Patrimonio de la Humanidad en
1988. Salamanca es una importante ciudad historica situada en la parte oeste del pais en la region de Castilla, a
200 kilometros al noroeste de Madrid, capital de Espaha. Hay una colorida historia detras de esta pintoresca ciu-
dad de antiguos edificios de piedra y calles estrechas en el distrito viejo de la ciudad. Para quien conozca el edificio
de correos en la Ciudad de México, ubicado frente al Palacio de Bellas Artes, podia hacer una comparacion muy
analoga ya que su tono es muy similar a los edificios que se encuentran en esa bellisima ciudad.

Salamanca trazo sus origenes en los tiempos romanos. Para el siglo X casi todo el territorio de lo que es hoy Es-
paha moderna habfa caido bajo el control de invasores musulmanes del norte de Africa. Fue con la reconquista, el
movimiento de recuperacion de las tierras de Espana de la ocupacion musulmana, cuando en 1492 una vez mas se
convirtio en un pais cristiano. Fueron los reyes catolicos Isabel y Fernando quienes dieron fin al periodo de 78|
ahos de dominacién islamica y unieron a Espaha bajo un mismo gobierno. Salamanca prosperé como ciudad inte-
lectual por siglos, su Universidad fue construida a mediados del siglo XlI y para el siglo XVI ya atendfa a 12 mil es-
tudiantes y se habia convertido en el punto central de la ensehanza del pueblo espanol, las ideas y las artes. Lejos
de estar como turista, en mi estancia también forme parte de los docentes de la Centenaria y Benemérita Escuela
Normal para Profesores, que recibimos un seminario de actualizacion sobre “Disefio de un modelo de gestion pa-
ra la calidad educativa”, pude percatarme de la gran diversidad de alumnos de todas partes del mundo que atiende
esta Institucion.

La Universidad de Salamanca fue la fuerza impulsora detras del Renacimiento Espanol diseminando los ideales del
renacimiento expresado por el humanismo, que mira la vida y el universo desde una perspectiva humanista, esto
elevo la mentalidad renacentista en Espana.

Quiero hacer un @ltimo paréntesis, para aclarar que fue construida en el siglo XV, la intrincada ornamentacion de
la fachada es de estilo plateresco, que proviene de la comparacion con el intrincado trabajo de los plateros y se
compone de mamposteria altamente detallada similar a los métodos usados en la plateria. Este estilo le da mas
atencion al embellecimiento de los edificios que al disefio estructural.

Hoy ya no existe duda, las ciudades educan. A través de sus museos, sus bibliotecas, sus monumentos, y otros
mecanismos de intercambio social, como lo es entre escuelas, obviamente, de una u otra manera el alumno y el
turista deben estar atentos de todas estas posibilidades. Considero que tanto Toledo como Salamanca bien pue-
den concebirse como verdaderas ciudades museos por la gran riqueza que guardan en su interior y que por ende
de cualquier forma su visita convertirse en una gran experiencia pedagogica.

Referencias
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La formacién de personas en el aula

Salvador Pichardo Ortega

El pasado mes de junio de 2009, encabezados por la Profra Ma. Eugenia Hernandez Tapia, Directora General, la
Profra. Alicia Maria Elena Alvarez Vichis, Subdirectora Académica y el Profr. José Mauricio Moreno Cortés, Subdi-
rector Administrativo, un grupo de profesores de la Escuela Normal para Profesores: Raquel Yolanda Salgado Ba-
rrientos, Silvia Camacho Quiroz, Maria del Carmen Eglantina Sanchez Jiménez, Lucia Herrera Ortiz, Guadalupe
Fernandez Esquivel, Norma Veronica Talavera Beltran, Celina Benitez Gonzalez, Veronica Mora Rojas, Ignacio Ba-
rrera Bernal, José Manuel Villar Ramirez y Salvador Pichardo Ortega. Asistieron a la Ciudad de Salamanca, Espaha,
a la Facultad de Educacion del Instituto Universitario de Ciencias de la Educacion, para recibir el curso-taller “Di-
seho de un modelo de gestion para la calidad educativa”, conducido por profesores destacados de dicha universi-
dad. Universidad Salamantina que tanto prestigio encierra en sus paredes de casi ocho siglos de tradicion y calidad
educativa.

Al indagar datos sobre la historia de la Universidad de Salamanca, se dice que fue constituida en el siglo XIII por el
Rey Alfonso IX, y se considera la mas antigua e importante del pais. El primer edificio recibe el nombre de Escue-
las Mayores y la construccion se llevo a cabo entre 1415 y 1433, habiéndose realizado modificaciones importantes
en forma posterior. Muestra de ello son dos obras que lo revelan claramente, a saber: la fachada principal, es en
verdad un agregado de los treinta primeros anos del siglo XV| y esta superpuesta al cuerpo del antiguo casco de
tipo gotico del siglo XV.

Esta exquisita fachada del siglo XVI —afirmaron los entrevistados—, es la muestra mas reconocida de la arquitec-
tura plateresca que expone un conjunto iconografico que resalta el encomio de reyes y papas que apoyaron a la
universidad. En la parte baja central, muestra un medallon con las figuras en alto relieve de los Reyes Catolicos; en
la parte media se encuentra un escudo heraldico de Carlos V, escoltado a la izquierda por un escudo con una agui-
la de dos cabezas y a la derecha por otro con el aguila de Sn. Juan. La parte superior de esta fachada presenta un
friso con la figura del Papa Benedicto XlIl como una alegoria del maestro rodeado de sus alumnos, la cual para el
sentido de la profesion docente adquiere un significado especial, sin lugar a duda, una obra bastante atractiva y
digna de admirar por su belleza expuesta, que resume el mensaje de la Universidad Salmantina como promotora
de la virtud de la grandeza del ser humano.

Sin duda, el esplendor del edificio antes descrito, fue el marco perfecto para el cumplimiento de los propositos del
Retomando el proposito del viaje, el Curso-Taller “Diseho de un modelo de gestion para la calidad educativa” el
cual aporto importantes elementos que han generado motivos valiosos para continuar con la labor educativa de
formar a los maestros en las licenciaturas de educacion primaria y educacion especial, en el ambito de la calidad en
esa lucha constante por lograr una mayor eficacia en los procesos de gestion el cual propone como ejes de accion
el liderazgo y la pasion por la actividad profesional que eligieron como carrera de vida.

En este sentido, la experiencia que compartieron los directores de las escuela visitadas, deja a la vista que la cali-
dad educativa no solamente esta manifiesta en lo academico, mucho tienen que ver las necesidades satisfechas de
tipo social que los padres presentan, la escuela entre sus multiples funciones debe fortalecer los valores de la fami-
lia y su participacion social. Asi muy inteligentemente el lider académico de las instituciones identifica, analiza, de-
tecta y sobretodo, resuelve satisfactoriamente problematicas afines de los padres de familia, pero mejor aun
atiende oportunamente a los alumnos quienes encuentran en la escuela, un espacio de confianza y seguridad para
su desarrollo.

Para contrastar los referentes teoricos que se analizaron en el curso-taller, se llevaron a cabo tres visitas a escue-
las que en los Ultimos tres afios se han distinguido por que sus directivos presentaron proyectos de mejora insti-

53



CURSO-taller “O1s€Nn0 O€ un MOOELo O€ GESTION para la calidad educativa”
facultad de educacion O€ la universidad O€ salamanca, espana

Escucla Rormal _
para Profesores VIIVERSDAD

BEALAMANCE

tucional y se agenciaron los estimulos economicos que les permitio elevar la calidad educativa en cuanto al equi-
pamiento de anexos y servicios que se ofrecen en su escuela. Los tres directores de las escuelas seleccionadas pa-
ra realizar practicas de observacion en el curso-taller, dos escuelas de Villa Mayor (Colegio Piedra de Arte Educa-
cion Infantil y la Escuela de Bachillerato) y una de nivel superior en Salamanca (Facultad de Matematicas), dieron
muestra de un gran conocimiento de sus escuelas, mayormente de saber que en sus instituciones los padres de
familia reconocen que la calidad profesional de los maestros y directivos que ahi trabajan, poseen competencias
profesionales que garantizan un desarrollo humano de los nifos y jovenes, fundado en la calidad humana. La cali-
dad humana esta en reconocer que trabajan con nihos y jovenes que pueden guiar hacia un desarrollo perfectible,
considerando que desarrollar sus potencialidades intelectuales y emotivas los conduciran a ser autobnomos y a su
vez a ser personas, les ha quedado claro que a los alumnos no hay que “cosificarlos” no hay que tratarlos como
“cosas” que no son capaces de analizar , reflexionar, pensar o sentir, lo han tomado muy en cuenta que en forma
consciente, hacen una practica “descosificante”, es decir, tratan al alumno como persona capaz de pensar por si'y
para si.

Por consiguiente, hoy mas que nunca, (los directores de las escuelas visitadas, coincidieron en considerar que es
sumamente importante) educar con calidad y calidez humana, para recuperar en los procesos de formacion de sus
alumnos la esencia vital de ser personas. La inercia de la cotidianeidad de las relaciones comunicativas entre el
profesor y sus alumnos han hecho olvidar el sentido de la educacion “...la educacion verdadera es la praxis, re-
flexion y accion del hombre sobre el mundo para transformarlo” (Freire: 1999, p. 7). La educacion debe ser el
vehiculo que permita transitar de ser (de haber nacido y ocupar un lugar en el espacio) a ser persona (substancia
intelectual completa que no depende de otro). La educacion al tender a desarrollar las facultades intelectuales del
sujeto que lo transforman en persona, para asumir con concienciacion la toma de decisiones en forma autbnoma
con su correspondiente responsabilidad de las consecuencias o efectos que de éstas deriven —en el sentido aris-
totélico de causa y efecto—, permiten que se recuerde que “la educacion es un acto de amor, de coraje; es una
practica de la libertad dirigida hacia la realidad, a la que no se teme; mas bien busca transformarla, por solidaridad,
por espiritu fraternal” (Freire: 1999, p. 9), en donde el profesor juega un papel importante en el desarrollo armo-
nico de las facultades de cada alumno para que se pueda conducir y transformar la realidad para su beneficio de si
mismo y de los demas.

Pero esta cotidianeidad, es posible que lleve al profesor a realizar una practica pedagogica defectuosa, sin darse
cuenta de como afecta el proceso de formacion de sus alumnos al dejar de lado, educar con calidad pero sobre
todo con calidez, esta afirmacion me trae a memoria a la Profra. Bertha Zarate, profesora de la Escuela Normal
para Profesores de la Ciudad de Toluca, México, que sehalaba que “a los estudiantes hay que educar con amor
pero con firmeza”, amor que en sus palabras es hablarles con respeto, tomarlos en cuenta a través del diadlogo en
donde los alumnos desarrollan sus habilidades intelectuales especificas al dar respuesta y solucion a lo que se les
plantea, pero con apego al proposito educativo.

Y nuevamente los directores de las escuelas visitadas coinciden, que en la mayoria de las escuelas de nuestros pai-
ses, los maestros le dan mucha importancia a la disciplina en el deseo de cubrir y terminar un programa educativo,
pero penosamente se ha dejado de lado la calidez educativa, es decir, el trato respetuoso de una persona hacia
otra, el amor en aras de cubrir y cumplir un programa educativo en tiempo que alienantemente alimenta la cosifi-
cacion. Para los escolasticos consideran el concepto de “cosa” como uno de los cinco modos de ser y su modo de
ser corresponde, en general al de todo ente. El concepto de cosa se distingue del de ente solo por una distincion
de razon raciocinante. En cambio, el concepto de cualquiera de los otros trascendentales no es en modo alguno
sinonimo con el concepto de ente (Ferrater: 2003, p. 88). A veces se considera que las cosas son las entidades in-
dividuales, y en particular las existencias materiales individuales. Estas definiciones tienen el inconveniente de ser
demasiado vagas (pues el concepto de entidad individual no es modo alguno preciso) o demasiado restringidas
(pues el concepto de cosa en tanto uno de los modos de ser del ente tiene mayor extension que el concepto de
cosa material).

Mas aceptable —no exento de dificultades— es el de ligar el concepto de cosa con el de substancia. En numerosas
ocasiones al hablar de una hablamos de la otra, como cuando dice por ejemplo “la cosa con sus propiedades”. En
todo caso, una vez introducido el concepto de cosa es menester indicar todavia de que cosa se trata cuando se
aplica el concepto.

Uno de los modos de entender el concepto de cosa consiste en contraponerlo al concepto de persona. Segun algunos
de los autores esta contraposicion es meramente mental o conceptual. Ciertos autores (llamados “impersonalistas”) consi-
deran, en efecto, que la nocién de persona puede siempre reducirse (ontolégica o metafisicamente) a la de cosa. Otros
pensadores (llamados “personalistas”) consideran que la nocién de cosa puede siempre reducirse (ontolégica y metafisica-
mente) a la de persona. En ambos casos solo una de las nociones corresponde a la realidad. Los autores impersonalitas
han considerado por lo comdn (metafisicamente) realistas; los autores personalistas han sido por lo comun (metafisicamen-
te) idealistas. Otros autores se inclinan a considerar que la nocién de cosa no excluye la de persona; ni la de persona la de
cosa; ambas se refieren a realidades fundamentales cuya relacién es menester entonces explicar.

Puede considerarse desde el punto de vista histérico que en los conceptos de cosa y persona se expresan ciertas
“concepciones del mundo” previas a las varias filosofias alojadas en cada una de ellas. En cierto sentido del vocablo “cosa”
puede decirse que el pensamiento griego clasico tendié hacia el “predominio de la cosa” esto equivale al predominio de un
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pensar de tipo “cosista” y sustancialista. El concepto de persona en cambio, va introduciéndose a medida que se reconocen
tipos de realidad no reducibles a lo fijo, a lo estatico, a lo exterior, a la figura, etcétera. Entre estos tipos de realidad desta-
can lo que se llama “vida intima” o “espiritu”. El cristianismo contribuy6 a destacar dichos tipos de realidad. En general pue-
de decirse que en la medida en que predomina la idea de ser como ser en si, predomina asimismo la nocién de cosa, y en
la proporciéon en que predomina la idea de un ser como ser para si, predomina la nocién de persona. (Ferrater, 1983, pp.
88-89)

Por lo tanto, los maestros deben buscar guiar y conducir a sus alumnos a ser personas, que los lleven a conducirse
autbnomamente y a asumir con responsabilidad y compromiso los resultados y consecuencias que de la toma de
decisiones se deriven, pues solo en el ensayo y error de la toma de decisiones se puede perfeccionar la calidad de
ser personas.

La descosificacién en el proceso educativo

Cuando se piensa el acto educativo, inmediatamente, trae a su mente imagenes de una practica educativa dinami-
ca, atractiva, agil y coherente, con gran intensidad de actividades, que se realizan para lograr los propositos en la
sesion de trabajo y que el maestro pretende lograr con sus alumnos. Imaginemos esta ilustracion.

Siete minutos antes de las siete de la mahana el maestro José Carlos a la entrada del salon de clases, da la bienve-
nida a sus alumnos con un fuerte estrechon de mano y una sonrisa que los invita a tener los materiales dispuestos
para iniciar la clase. Andrés, Ma. Isabel, Bertha, Pablo, Zulikey, Juan, Tomas, Erika, Alberto, José, Luis, Roberto,
Norma, Ivonne, Rosalinda, Antonio, Anastasio, Zirahué, Monica, Cupatzieri, Sidney, Perla, Esmeralda, Adolfo,
Zeyn, Karen, Sergio, Elizabeth, Araceli, los 29 alumnos han escuchado su nombre en el pase de asistencia y sin
demora, el maestro escribe en el pizarron la fecha del dia, el proposito de lo que aprenderan y que sera evaluado
al finalizar la sesion y el tema sobre el que estaran redundando las actividades para lograr el proposito.

Después de hacer una introduccion para encuadrar el tema, el maestro José Carlos plantea algunas preguntas en
forma consecutiva que invitan a analizar, reflexionar y a levantar la mano para que los alumnos den respuesta a las
preguntas. Directo el maestro le pregunta a Sidney qué sabe sobre el tema, ahora pregunta a Tomas si esta de
acuerdo con lo que Sidney ha dicho y ademas que agregue lo que él sabe del tema, le pide a Zulikey que diga lo
que ha leido e investigado en torno al tema, el maestro interrumpe a Zulikey para preguntar a Ma. Isabel por qué
el autor dice eso, a lo cual Ma. Isabel da respuesta abundante, Luis levanta la mano para participar y el maestro le
permite haciéndole la pregunta, «Luis, tu como explicas lo que dice el autory. Luego el maestro pide que elaboren
un cuadro con la estrategia de aprendizaje “SQA” de la Dra. Frida Dfaz Barriga Arceo, les explica que esta com-
puesta por tres secciones, en la primera seccion deben de colocar la frase “Qué sé€” y les pide que en esta colum-
na enlisten lo que conocen o saben sobre el tema, en la segunda columna la frase “Qué quiero saber”, ahi les pide
que anoten las preguntas de lo que desean aprender y en la tercera columna la frase “Qué aprendi” aqui les pide
que la dejen en blanco para llenarla después de las actividades que mas adelante asignara.

Mientras que elaboran este cuadro, el maestro José Carlos pide le presenten la tarea que dejo realizar y reco-
rriendo los lugares hace las observaciones a Andrés, Ma. Isabel, Bertha, Pablo, Zulikey, Juan, Tomas y Erika, corri-
ge y vuelve a explicar a Zirahué, Ménica, Cupatzieri, Sidney, Perla y Esmeralda y anota las calificaciones en los cua-
dernos a la vez que las registra en su lista. Terminada la revision de la tarea pregunta si el cuadro de la estrategia
esta terminado hasta llenar la segunda columna, a lo cual los alumnos afirman que si.

El maestro le pide a Bertha, Pablo, Zulikey, Juan, Tomas, Erika, Alberto, José, Luis y Roberto lean las preguntas
que plantearon en la segunda columna, que se refiere a lo que quieren conocer o saber del tema y les pide que
estén muy listos porque en la siguiente actividad de investigacion deberan encontrar respuesta a estas y otras pre-
guntas que no se plantearon, enseguida organiza a los alumnos por equipos para que investiguen en los libros que
pueden encontrar para consultar en la biblioteca. El primer equipo lo integran: once alumnos Andrés, Pablo,
Tomas, José, Norma, Antonio, Monica, Perla, Esmeralda, Karen, Araceli. El segundo esta formado por: doce alum-
nos: Ma. Isabel, Zulikey, Erika, Luis, Ivonne, Anastasio, Cupatzieri, Sidney, Adolfo, Zeyn, Sergio, Elizabeth. Y final-
mente el tercer equipo esta integrado por: ocho alumnos: Bertha, Juan, Tomas, Alberto, Roberto, Rosalinda, An-
tonio, Zirahué. De esta manera trabajan y al finalizar el maestro José Carlos, pide que en plenaria sehalen qué fue
lo que investigaron respecto del tema, ahora indica que en la tercera columna de la estrategia anoten lo que inves-
tigaron y da respuesta a sus preguntas y lo que no fue preguntado pero que también encontraron.

Como apreciamos, cualquier modelo de gestion de la calidad comienza con el trato con calidad y calidez hacia las
demas personas, sea nifo, adolescente o adulto, la descosificacion en el aula hace mas dinamica y atractiva la se-
sion de clase, ademas de que da la posibilidad al docente de hacer participar a todos los alumnos, impidiendo que
por falta de conocimiento de los nombres de los alumnos muchos no participen. Otro de los multiples beneficios
que tiene el trato humanizado o descosificado de los alumnos es que se evitan los sobrenombres y se favorecen
los valores, uno de los factores que mas se fortalecen con el trato humano es la confianza y seguridad que genera
la relacion profesor-alumno. Beneficios en el proceso educativo que permiten que los estudiantes transiten hacia
la perfeccion de ser personas. Es necesario hacer sentir importantes a los alumnos al reconocer sus cualidades.
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