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Durante el periodo de contingencia por covid 19 la población educativa ha sufrido varios cambios 

en su estructura, grupos y trabajo docente; siendo los alumnos los que más han sufrido el impacto 

de dejar de asistir a sus clases, convivir con sus compañeros y reforzar sus habilidades sociales. En 

el afán de cumplir con el compromiso docente que asumí y cumplir profesionalmente con mi trabajo 

me di a la tarea de poner en juego los recursos tecnológicos con los que contaba y el poco dominio 

que tenia de las redes sociales, para mantener el contacto con mis alumnos y seguir con el desarrollo 

de aprendizajes formativos partiendo de la necesidad apremiante de tener un grupo de tercer año 

que concluye la educación preescolar para dar paso al nivel de primaria.  

Antes de que bajara al personal docente toda la información, cursos, asesorías y capacitación trate 

de buscar una forma fácil, segura y accesible para los padres de familia, alumnos y docente. Encontré 

en Facebook la herramienta que me permitiría estar en contacto directo sin necesidad de exponer 

mis datos personales con los padres de familia, aspecto que he cuidado mucho a lo largo de mi 

servicio. Era un reto y recurrí al apoyo de familiares con más conocimiento de los recursos 

tecnológicos. Cabe rescatar que el trabajo realizado con los padres de familia previo a la 

contingencia fue una base sólida para continuar y establecer las formas de trabajo que mantengo 

hoy en día. 

La creación de la cuenta de Facebook implicaba tener muchos cuidados para contener y verificar la 

seguridad de los niños y la mía, a continuación, mencionare los puntos para la creación: 

1.- Solicite a los padres de familia la creación de una cuenta exclusiva para el trabajo de los alumnos 

con un correo diferente al que usan en sus cuentas personales, donde colocaran únicamente el 

nombre de pila del niño con una alteración en el apellido. 

2.- La cuenta no puede tener fotos ni de perfil, ni en galería del menor. 

3.- El acceso a la cuenta queda estrictamente reducido a los padres de familia del alumno. 

4.- Las fotos y evidencias que puedan mandar serán únicamente por mensajería privada (inbox). 

Para la creación de la cuenta del docente: 

1.- Cree un nuevo correo con la leyenda maestra@.com mismo que utilizaría únicamente para el 

trabajo docente. 

2.- Permití el envió de solicitudes de amistad únicamente durante 24hrs y acepte a los 30 alumnos 

del grupo, una vez cubierto y verificando que fueran los alumnos cerré todos los candados de 

seguridad de publicaciones, solicitudes, fotos, y vista previa para otros usuarios. 

3.- Cuidando mi trabajo y seguridad personal agregue a la lista de amigos a mi directivo y envié de 

manera privada el correo electrónico creado, usuario de Facebook y ambas contraseñas; 

otorgándole la facultad de entrar y revisar mi trabajo en el momento que así lo deseara, tal como 

ocurre en el salón de clases. 

mailto:maestra@.com


 

Una vez realizado estos pasos, pensé en continuar con mis clases y encontré en las transmisiones 

en vivo la manera de llegar a mis alumnos (todo esto antes de conocer y tener a la mano otras 

herramientas tecnológicas) establecimos un horario considerando las oportunidades de conexión 

de los padres de familia y logramos establecer un horario, y así fue como se realizaron las primeras 

clases, con dudas incertidumbre, nervios y entusiasmo. La interacción era lenta y trabada, pero 

cumplía con el objetivo de que mis alumnos me sintieran cerca de ellos.  

 

 

 

Encontré la manera de realizar encuestas a través de publicaciones y reacciones con los padres de 

familia (así establecimos el horario), de tener acercamiento directo y personal con ellos atendiendo 

sus dudas y asesorando la manera de apoyar a sus hijos en alguna situación que ellos observaban 

tanto personal como académica, de realizar videollamadas con los alumnos que se mostraban 

desesperados por no poder salir de casa, el envío y recepción de trabajos y evidencias, disminuir la 

carga a la vocal en el grupo de whatsapp pues ya podían ponerse en contacto directo conmigo. En 

pocas palabras, encontré la salvación en un momento de crisis, quizás para muchos implique más 

trabajo, para otros quizás les parezca soso o poco funcional, pero para mí; cumplía con mi sentido 

de responsabilidad y vocación docente.  

 

 

 

 



Posteriormente llegaron otras herramientas, trasladé mis clases a ZOOM y pude mejorar muchos 

aspectos y la interacción aumento exponencialmente, los alumnos tuvieron que poner en juego 

nuevas herramientas y aprendizajes para poder tomar sus clases y el poder observar e interactuar 

con sus compañeros les alegraba cada día. Pero me encontré con otra situación, el manejo de 

Facebook era de mayor dominio para los padres de familia que ZOOM, por lo que algunos alumnos 

no lograban conectarse a la clase, así que vincule las aplicaciones y cada día realizaba doble 

transmisión, de esta manera si no lograban conectarse a la hora indicada, los alumnos podrían ver 

la clase en el horario de su conveniencia por que se quedaba grabada en Facebook, mi asistencia 

regular es de 20 a 25 niños cada día en la transmisión y de 28 alumnos de 30 entregando sus trabajo 

y revisando las clases grabadas. 

Desde un inicio determine en mi grupo que no atenderían las clases por televisión, si bien el 

contenido es apropiado al nivel, no está basado en las características y necesidades de mis alumnos, 

es por ello que he continuado con mi planeación, clase y evaluación de manera habitual y lo más 

normal posible. He tenido que realizar modificaciones con respecto a los materiales y recursos que 

se tienen en casa, a fin de ser empática ante la situación económica y social, sin embargo, no hemos 

dejado de sonreír y festejar el día del niño, el día de las madres, el día del maestro y próximamente 

el día del padre.  

  



Hoy en día trabajamos a través de “MEET” y estamos en la exploración de las diferentes 

herramientas que nos ofrece google como “CLASSROOM”, “SUITES” “GMAIL” y otras. No hemos 

desechado lo que teníamos pues sigue siendo más útil y práctico para los papás, que hoy en día al 

igual que yo, hemos aprendido a utilizar cuatro diferentes aplicaciones tecnológicas; pasamos de 

cero a cuatro en dos meses. 

En un ejercicio introspectivo concluyo que la situación que estamos viviendo nos ha dejado muchas 

cosas lamentables pero sin duda alguna nos ha colmado de enseñanzas y nuevos aprendizajes que 

jamás imaginamos tener, que la utilización de recursos tecnológicos es y será una herramienta 

invaluable y que el trabajo docente con vocación y profesionalismo sigue siendo desvalorado pero 

que también lamentablemente la cantidad de maestros conformistas es más de la que imaginamos, 

mi intención no es por ninguna razón aludir a mis compañeros, por el contrario, es mostrar que 

existen diferentes maneras de cumplir con nuestro quehacer educativo y que en tiempos de crisis 

no se vale decir no puedo mucho menos si sale de la boca de un maestro.  

Mis eternos agradecimientos a los padres de familia de mi actual grupo por que hemos vivido 

muchas aventuras juntos, pero hemos sobrellevado una a nivel mundial, a mis alumnos por tener 

tanta fortaleza y a mi familia por apoyarme y no dejarme en los momentos de crisis y frustración 

tecnológica gracias mamá y hermano y por sobre todas las cosas gracias a mi hijo por regalar el 

tiempo de mamá a la maestra Cindy.  

 

 

 

 


