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Introduccion

La inclusion es un proceso que permite identificar y responder a la diversidad
de las necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor participacion en el
aprendizaje, las culturas, las comunidades, reduciendo la exclusién en la educacion.
Involucra cambios y modificaciones en contenidos, aproximaciones, estructuras y
estrategias, con una vision comun que incluye a todos los nifios del rango de edad
apropiado y la conviccion de que es la responsabilidad del sistema regular, educar a
todos.

La inclusion educativa implica eliminar o disminuir diversas barreras que impiden el
maximo logro de los propositos educativos, de los cuales la organizacion escolar que
hacen alusion al espacio, las actitudes que se relacionan con el rechazo, la
segregacion y la exclusién, asi como lo pedagdégico donde las préacticas pueden diferir
del ritmo de aprendizaje, son las barreras mas comunes que pueden experimentar los
alumnos. En este caso, se hablara de Tomy, un alumno que presenta mutismo
selectivo, el cual se entiende como un trastorno de ansiedad que consiste en que las
personas afectadas, en determinados contextos o circunstancias, pueden llegar a
inhibirse del habla, de tal manera que parezcan mudos, a pesar de poder hablar
normalmente en situaciones en las que se sienten comodos Yy relajados. EI mutismo
selectivo es mas comun en nifios menores de cinco afios. Su causa 0 causas se

desconocen.

Es por lo que se realizo la investigacion acerca del caso de Tomy, debido a que el
Mutismo Selectivo no es un caso muy usual en los preescolares. La presente
investigacion lleva por titulo “Estrategias Inclusivas en el Preescolar “Nicolas Guillén”,
para contrarrestar el Mutismo Selectivo En Tomy”. El cual pretende dar respuesta la
situacion encontrada en el grupo de 3° “D”. Con relacion al objetivo general de esta
investigacion es “Analizar las estrategias docentes para favorecer la inclusion de nifios
preescolares con mutismo selectivo”. Se reconoce entonces los objetivos especificos
identificar las estrategias docentes que se implementan para contrarrestar el mutismo

selectivo, describir la funcionalidad de las estrategias implementadas por la docente y



finalmente reflexionar la implementacidn sobre la préactica inclusiva y su favorecimiento
para contrarrestar el mutismo selectivo. Dando respuesta al supuesto planteado “Si se
analizan las estrategias inclusivas que implementa la docente, entonces sabremos si

son favorables o no para disminuir o erradicar el mutismo selectivo en Tomy”.

La investigacion busca principalmente, satisfacer las inquietudes que se tienen
respecto a este tema y al mismo tiempo se considera un beneficio para el &mbito
educativo, especificamente, para las docentes ya que por medio de los resultados
obtenidos de la investigacion podran reflexionar sobre las estrategias que fueron

utilizadas para contrarrestar el mutismo selectivo.

Por otra parte, al momento que las docentes de educacion preescolar se enfrenten con
alumnos que presenten mutismo selectivo, tendran en consideracion las estrategias
identificadas, en donde podran reflexionar acerca de su implementacion y poner en
practica otras estrategias que, puedan contrarrestar el mutismo selectivo en los
alumnos, y claramente también se verian beneficiados a partir de los resultados de

esta investigacion.

El Capitulo | lleva por nombre “La Seleccion de un estudio de caso a partir de un
Planteamiento del Problema”. En un primer apartado se habla del contexto en el que
esta situado el Preescolar Nicolas Guillén. En un segundo apartado se establece el
planteamiento del problema, a partir de los hechos que llevaron a enfocar la
investigacion en el caso de Tomy. En un tercer apartado, se plasma el supuesto del
caso, las preguntas de investigacion, los objetivos del estudio del caso y la justificacion.
El cuarto y ultimo apartado, es el reconocimiento del sujeto de estudio, en este caso
Tomy, en donde se describe su apariencia fisica y antecedentes familiares y otros

aspectos relevantes su comportamiento.

El Capitulo Il lleva por nombre “Inclusién Educativa en el Preescolar y el uso de
estrategias en el aula”. En un primer apartado se recuperan las investigaciones
efectuadas en diversos contextos, las cuales permitieron guiar la investigacion. En un
segundo apartado, se busca introducir al lector acerca de los antecedentes de la
inclusién, retomando las disposiciones internacionales y nacionales que se han

derivado de los acuerdos establecidos por diversas organizaciones. En un tercer



apartado, se habla de la Educacion Inclusiva en México, incluyendo una pequeia
historia retomando el plan 2011 hasta el actual programa Aprendizajes Clave 2017, en
donde se menciona, como la docente retoma los programas y su experiencia para

recrear estrategias inclusivas para el caso de Tomy.

El capitulo Il lleva por nombre “Mutismo Selectivo en Preescolar”. En un primer
apartado, se da a conocer los antecedentes encontrados del mutismo selectivo. En un
segundo apartado, se define a través de diversos autores el MS y como ha cambiado
su conceptualizacién a través de los afios, asi mismo se plasman los criterios de
diagnéstico, por qué se desarrolla y las caracteristicas que presenta un nifio con
Mutismo Selectivo. En un tercer aparatado, se muestran los primeros estudios sobre
el MS. En el cuarto apartado, se plasma el Mutismo Selectivos visto a través de la
psicologia y le educacion, en donde se describe mas a fondo el MS en Tomy.

El capitulo IV lleva por nombre “El estudio de caso una metodologia de Ila
Investigacion”. Se da a conocer el trayecto mediante el cual el investigador dirige el
estudio. En un primer apartado, se hace énfasis en el enfoque cualitativo y se
menciona las etapas del enfoque. En un segundo apartado, se habla del método de
estudio de caso, las estrategias para acceder al campo, el proceso investigativo y los

instrumentos de investigacion que fueron la base para la recoleccion de datos.

Y finalmente el Capitulo V lleva por nombre “Analisis de Resultados”. Se centra en la
implementacion de datos con la finalidad de dar respuesta al supuesto, las
interrogantes y objetivos planteados a manera de poder llegar a una conclusion de

esta investigacion, mostrando los referentes que se utilizaron y los anexos.



Capitulo I: La selecciéon de un caso a partir de un planteamiento del
problema.

Este capitulo esta destinado a proporcionar al lector una amplia nocién acerca de
la investigacién que se llevé a cabo, dando a conocer el planteamiento del problema,
el supuesto de estudio, el objetivo general y los especificos, la pregunta de
investigacion, asi como sus colaterales, la justificacion del estudio a realizar, la
delimitacion del problema, el impacto social y el reconocimiento del sujeto de estudio
en este caso Tomy, el cual presenta Mutismo Selectivo, en donde a través de las
dimensiones de Cecilia Fierro (1999), se consider6 y analiz6 mejor sobre la

informacion de Tomy.

1.1 Contexto en el que se desenvuelve

El contexto se refiere a todo aquello que rodea, ya sea fisica o simbolicamente, a un
acontecimiento. A partir del contexto, se puede interpretar o entender un hecho. Para
esta investigacion, se realizé una contextualizacion, en donde se interpreto la realidad
del entorno en el que se esta inmerso Tomy y la influencia que tiene en los individuos,
lo cual, a su vez, posibilita la creacion de estrategias que, puestas en accion, dan

respuesta a las necesidades de los educandos.

Al indagar sobre el entorno en el que se encuentra inmerso Tomy, se retomaron las
dimensiones de la practica docente, las cuales fueron propuestas por Cecilia Fierro,
Bertha Fortoul y Lesvia Rosas en 1999. Estas se definen como los problemas que
afectan el contexto del docente, las autoras estructuraron las dimensiones, con las que
el docente interactia como individuo, sabiendo esto se puede determinar cuales
aspectos cuidar en la formacion pedagdgica. A continuacién, se presenta un esquema

en donde se pueden observar.
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Figura 1
Las dimensiones de la practica docente
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Figura 1 Las dimensiones de la practica docente. Retomado de Fierro, Cecilia (1999). Adaptacion

propia

La primera dimensidn que se retomé fue la dimension social, Fierro C., (1999) la define
como: cada situacion pedagdgica es Unica, y se debe en parte al contexto social y al
momento historico. Por eso se toma en consideracion la comprensién del entorno

social y el desenvolvimiento del docente en este. (p. 33).

La investigacion efectuada es realizada especificamente en el Jardin de Nifios “Nicolas
Guillén”, el cual esta ubicado en la calle vergelito s/n entre las avenidas Gustavo Baz
y cuarta avenida, en el municipio de Nezahualcoyotl Estado de México. Para comenzar
a hablar sobre el contexto del preescolar, realiz6 una minuciosa investigacion sobre el

municipio en el que se encuentra ubicado el preescolar.
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1.1.1 Contexto exterior del Preescolar

El contexto externo comprende el andlisis de los siguientes aspectos en la comunidad
con la cual interacciona la institucién educativa; aspectos geogréaficos, ambiente,
economia, cultura, familias, tipos de servicio con los que cuenta, costumbres entre

otros.

Al indagar sobre el contexto externo en donde se desarrolla el nifio, se pueden conocer
diversos factores que influyen en su educacion y conducta. Para conocer el contexto
en donde se encuentra inmerso el preescolar se implementaron instrumentos como la
guia de observacion en la cual se registra todo lo observado en el entorno escolar y la
entrevista a los habitantes de la comunidad para obtener informacion mas a fondo,

dichos instrumentos arrojaron lo siguiente:

El Preescolar se localiza a unas calles de la avenida Vicente Villada, en una zona
escolar, alrededor del preescolar se encuentran todos los establecimientos necesarios
para poder subsistir. Aun costado de la institucion, esta un centro de salud llamado
“El Vergelito”, enseguida la primaria “Ricardo Flores Magon”, en el otro costado una
secundaria de nombre “Liceaga” y enseguida el mercado Aurora segunda seccion,
enfrente del preescolar se encuentran negocios como tres papelerias, dos tiendas de
abarrotes, un hospital que acaban de construir, negocios de paletas y flores, enfrente
de la primaria Ricardo Flores Magon se ubica una iglesia de Jesucristo de los Santos
de los Ultimos Dias, detras del preescolar esta una iglesia y dos escuelas mas. Dentro
de la zona se localizan diversos comercios como lo son farmacias similares y del
ahorro, moda telas, lugares para comer como cocinas economicas, Kentucky, la
panaderia La Esperanza entre otros comercios. Los medios de transporte utilizan los

habitantes son los mototaxis, taxis, combis y micros.
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1.1.2 Contexto Interno del Preescolar

El contexto interno tiene que ver con el tipo de institucion educativa, espacios fisicos,
recursos para el aprendizaje, niumero de docentes con los que cuenta, los tipos de
servicios publicos, la infraestructura y la organizacion de los maestros. Para
adentrarnos mas en el contexto interno se tomaron en cuenta dos dimensiones de
(Fierro, Cecilia et al 1999) la primera es la dimension institucional, la cual es relevante
para el desempefio de este en el aula, ademas que reconoce las decisiones y las
practicas de cada maestro. Y la dimension Interpersonal la cual estudia las relaciones
con el colectivo, asi como el comportamiento con personas relacionadas con el medio
educativo; alumnos, maestros, directores, madres y padres de familia. Estas relaciones

interpersonales que ocurren dentro de la escuela.

El Preescolar “Nicolas Guillén” es una institucién publica, que atiende un horario de
nueve de la mafana a una de la tarde. Siendo destinado a logar que los alumnos y
alumnas de las escuelas publicas de educacion basica, cuenten con ambientes
favorables los cuales les permitan un mejor aprendizaje y un desarrollo integral. En
este servicio, el aprendizaje es del centro de accion del colectivo docente y donde se
garantiza que el tiempo de la jornada escolar es invertida en la formacion de los

alumnos.

Alumnado

La escuela es amplia, esta conformada por 9 grupos, 4 de segundo afio y 5 grupos de
tercer afo, los grupos de segundo grado estan conformados de 16-20 alumnos de
edad de 3 a 4 afos, y los grupos de tercero estan conformados por 27-30 alumnos de

cinco afios.
Servicios que ofrecen la escuela y el personal docente frente a grupo.

La infraestructura exterior del preescolar se encuentra en buenas condiciones y cuenta
con camaras de vigilancia, tres zaguanes el primero con vista a la calle, el segundo
esta dentro de la institucion es eléctrico, el tercer y Ultimo zaguan es para el ingreso a
los salones. La institucién cuenta con todos los servicios indispensables (luz, agua,

drenaje, pavimentacion, internet) en algunas situaciones es escasa el agua. Las nueve
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allas estan en buenas condiciones, son amplios, todos los salones cuentan con las
mesas Y sillas suficientes para el alumnado, un pizarron blanco, un ventilador y su

respectivo escritorio.

El personal docente esta integrado por una directora con licenciatura en educacion
preescolar, una subdirectora con licenciatura en educacidon preescolar, nueve
educadoras todas ellas con licenciatura en educacion preescolar, tres promotores 1 de
Salud, 1 de Artes con la licenciatura en artes visuales y danza folclorica y 1 de
Educacion Fisica con la licenciatura en educacion fisica y dos maestras de USAER
una maestra con doctorado en educacién y la otra maestra con licenciatura en
psicologia. La escuela cuenta con tres personales de limpieza dos mujeres y un
hombre, cuenta con sanitarios para nifios y niflas cinco sanitarios, una direccion y dos

areas de juegos rusticos.
Caracteristicas del grupo

El grupo de 3° “D” esta a cargo de la maestra Maria, el grupo esta conformado por 27
alumnos 15 niflas y 12 niflos de cinco afos. De los cuales se encuentran
diagnosticados tres alumnos con problemas de lenguaje, dos alumnos con problemas

de diccion y pronunciacién y un alumno con Mutismo Selectivo.

De acuerdo con su edad y segun Piaget (1995) y las etapas del desarrollo cognitivo,
los alumnos de 3° “D” se encuentran en la etapa preoperacional, en la cual se
manifiesta el pensamiento pre l6gico, donde el ensayo y error puede hacer descubrir
intuitivamente las relaciones correctas, pero aun esta en construccion el considerar
mas de una caracteristica al mismo tiempo de algun objeto, el lenguaje es egocéntrico,
lo que refleja sus limitaciones por falta de experiencia. Todos los nifios cursaron
segundo grado de preescolar en la institucion, 21 alumnos ya estuvieron trabajando el

ciclo pasado con la docente y los seis restantes trabajaron con otras docentes.

Es un grupo muy tranquilo, los alumnos presentan buena disposicion para trabajar,
respecto a los padres de familia tienen mucha disposicién para entregar tareas y

materiales solicitados, apoyar en actividades institucionales o grupales y recursos
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econémicos.

Tipos de familia que conforman al grupo

Con base a los datos recabados de la ficha biopsicosocial el tipo de familia que
predomina en el grupo es nuclear con un 98%, en la cual, los padres se encuentran
casados teniendo uno o mas hijos, el 2% lo conforman las madres solteras. De acuerdo
con lo anterior solo el 98% tiene dos o mas hijos, siendo asi que el 2% tiene hijos

Unicos.

El nivel educativo de los padres de familia del grupo se encuentra en el medio superior,
teniendo asi a un 53% con estudios de preparatoria, un 38% con secundaria 'y un 9 %

con licenciatura.

En la actualidad ambos padres de familias se ven en la necesidad de laborar debido a
la situacion econdmica en la que se encuentra el pais, de ahi que un 59% de los padres
se encuentre laborando sin prestacion alguna, el 16% sin empleo, el 3% sean
comerciantes y un 16% tenga todas las prestaciones que marca la ley. Asi mismo que
el 56% de las madres se dediquen al hogar, el 31% sean empleadas sin prestaciones,
el 10% comerciantes y finalmente el 3% sean empleadas que reciben prestaciones

conforme a la ley.
Material didactico y recursos

El aula de clase, del 3° grupo “D” donde se desarroll6é esta investigacion, cuenta con
un total de 11 mesas, 27 sillas, un escritorio para la docente, pizarrén blanco, friso,
jugueteros y muebles que se ubican en los alrededores del aula que guardan material
didactico como; cuentos, revistas, fichas de nimeros, papel y alfabetos movil. Y se
comparte espacio con la maestra del turno de la tarde, para esto, se divide el salén a
la mitad, en una mitad se encuentran las cosas de la maestra de la mafiana, en la otra
mitad las cosas de la maestra de la tarde, por acuerdo de las educadoras comparten

escrito y pizarron para tener mas espacio de trabajo con los alumnos.
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1.1 Planteamiento del Problema

En este apartado se habla sobre la concepcién de la problematica. El planteamiento
del problema consiste en exponer aspectos, y elementos relacionados de acuerdo al

problema que se estudia. Pino (2010) afirma que:

Plantear un problema es describir una situacion de la realidad de una manera clara 'y
transparente. Tiene que ser expuesto en términos honestos tal como ocurre y se
observa sin agregar o quitar detalles de indole subjetiva. La descripcion de un problema

determina que su presentacion vaya de lo general a lo especifico. (p 72)

Tomy, es un alumno que presenta Mutismo selectivo, esto quiere decir que tiene
inhibicion del habla, por lo tanto, no se comunica de manera oral en el aula, con la
docente, con sus compaferos y con la docente en formacion que realiza sus practicas
profesionales en dicho preescolar. Al indagar sobre el problema de Tomy, la mama

comenta que solo habla con ella, con su papa y su hermano.

Debido a esta situacion, se ha conflictuado evaluar de acuerdo con el programa de
Educacion Preescolar vigente Aprendizajes Clave 2017, el cual esta integrado por
campos formativos, areas de desarrollo personal y social y ambitos de autonomia
curricular. El problema se agudiza dentro el Campo de Lenguaje y Comunicacion, en
el organizador curricular 1 Oralidad, debido a que el nifio no puede entablar una
conversacion con sus compafieros y docente, se conflictia evaluar aspectos como; la
narracion, participacion en clase, narracion de anécdotas, mencionar caracteristicas
de objetos, explicar el procedimiento de como ocurrié o como funciona algo, responder

ante una pregunta, dar instrucciones, argumentar entre otras habilidades orales.

Afectando a su vez los otros campos y areas de desarrollo, como el Campo de
Pensamiento Matemético y Exploracion del Mundo Natural y Social, las Areas de
Desarrollo como Socioemocional y Artes, todo esto porque algunas actividades que
favorecen los campos y areas consisten en contar una numeracion, explicar que paso
en un experimento, como va a hombrar su obra de arte 0 expresar sus sentimientos.
Ademas, que Tomy no se integra a actividades que tengan que ver con cantar o bailar.
Esto se ha convertido en una problematica para la docente, debido a que las

evaluaciones en el aspecto de Lenguaje Oral no se puede observar el avance.
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De acuerdo a la problematica planteada, la docente tiene que buscar las estrategias
adecuadas para poder incluir a Tomy en las actividades donde €l no quiere participar.
En la revista electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion (2000), menciona que hablar de Inclusion Educativa, hoy en dia es una
aspiracion de todos los sistemas educativos de Iberoameérica, esto surge a traves de

los altos niveles de exclusion y desigualdades educativas en diversos niveles.

La inclusién educativa propone una educacion universal que se adapte a todas las
necesidades, eliminando barreras que limitan el aprendizaje o la participacion, en este
sentido se considera la escuela como lugares equitativos y sin desigualdad ni
discriminacion para garantizar el aprendizaje en el nifio. ¢Pero qué pasa con los
docentes cuando escuchan la palabra inclusion?, es frecuente escuchar a los docentes
inquietarse por la manera de trabajar con un alumno con algun tipo de discapacidad o
barrera de aprendizaje ¢Las estrategias implementadas son las adecuadas para
trabajar? Muchas veces los docentes no se sienten preparados para trabajar con este
tipo de situaciones, sin embargo, las tienen que afrontar preparandose y dando lo
mejor para que el alumno(a) que cuente con una discapacidad o barrera de
aprendizaje pueda obtener una buena experiencia escolar y sobre todo un aprendizaje,
ya que se ha hablado sobre este tema en el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF, 2013) donde nos dice que los nifios con discapacidad tienen una
menor posibilidad de ir a la escuela: el 47% no va a preescolar, el 17% no asiste a
educacion primaria, y el 27% nunca llega a estudiar la secundaria. Esto quiere decir
gue como institucion escolar y docentes tenemos que brindar aprendizajes
significativos, buscando los métodos y/o estrategias adecuadas para poder brindarles
a todos los alumnos sin importar raza, etnia, lengua, religion, discapacidad etc., una

educacion de excelencia.

Después de haber conocido el caso de Tomy, se tomoé la decision de observar el
trabajo que realizé la educadora ante esta situacion, debido a que es poco comun a
nivel preescolar. La docente titular mencion6 que a pesar de tener experiencia de cinco
afios impartiendo clases en educacion preescolar, nunca habia tenido un caso de

mutismo selectivo, razén que lleva a cuestionarse acerca de; ¢Qué acciones
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pedagdgicas emprenderd la docente, para que el alumno participe e interactie con el
resto de sus compafieros? Las practicas inclusivas tienen como proposito minimizar o

eliminar el mutismo selectivo requiriendo de un trabajo en conjunto en el aula.

Una vez identificada la probleméatica a nivel preescolar, surgio la siguiente pregunta;
¢, Cuales son las estrategias que utiliza la docente para contrarrestar el mutismo
selectivo en el nifio preescolar? Para poder dar respuesta a esta pregunta, se

realizaron un supuesto de caso, preguntas de investigacion y objetivos.

1.2 Supuesto del caso

Si se analizan las estrategias inclusivas que implementa la docente, entonces

sabremos si son favorables o no para contrarrestar el mutismo selectivo en Tomy.

1.3 Preguntas de Investigacion
General

e ¢ Cuales son las estrategias que utiliza la docente para contrarrestar el

mutismo selectivo en el nifio preescolar?
Particulares

e /Las estrategias que implementa la docente son funcionales para incluir y
contrarrestar el mutismo selectivo en Tomy?
e Qué tan favorables son las estrategias implementas por la docente para

contrarrestar el mutismo selectivo en Tomy?
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1.4 Objetivos de estudio de caso

En este apartado se presentan los objetivos de esta investigacion, los cuales
son aquellas metas especificas que se deben alcanzar para poder responder a
la pregunta de investigacion y que orientan el desarrollo de la investigacion
(Briones, 2003).

1.4.1 Objetivo general

Analizar las estrategias docentes para favorecer la inclusion de nifios preescolares con

mutismo selectivo.

1.4.2 Objetivos Especificos

. Identificar las estrategias docentes implementadas para contrarrestar el mutismo
selectivo en nifios preescolares.

. Describir la funcionalidad de las estrategias implementadas por la docente.

. Reflexionar la implementacion sobre la practica inclusiva y su favorecimiento
para contrarrestar el mutismo selectivo.

1.6 Justificacion

Actualmente vivimos en un mundo diverso y cambiante, donde se presentan retos
desafiantes en todos los ambitos, uno de ellos es la educacion; con las nuevas politicas
educativas emanadas de la reforma educativa que inicio desde febrero de 2013, en la
cual se reconocié gque es obligacion constitucional proporcionar una educacién que
conjugue calidad con equidad. (SEP, 2017 p. 16) se fija el propdsito de lograr una
mayor calidad con equidad e inclusion en el sistema educativo, donde es necesario
reforzar el papel transformador de la educacion, a fin de que cumpla con una de sus

funciones fundamentales.

Como docentes dia a dia presentan un inmenso desafio que demanda ser mejor, y

mas aun si en el aula se encuentran con alumnos con discapacidad o Necesidades
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Educativas Especiales (NEE), debido a que es una gran responsabilidad de tener a
uno 0 mas alumnos que necesitan atencion personalizada, es ahi en donde las
docentes tienen que implementar estrategias, las cuales permitan potenciar el
aprendizaje de todos los alumnos sin exclusion alguna, a través de ellas brindarles una

experiencia satisfactoria y un aprendizaje significativo.

La clave para formar personas tolerantes, respetuosas y empaticas es que desde la
infancia se puedan relacionar con nifios de diferentes caracteristicas personales,
culturales y fisicas. La educacion inclusiva va mas alla de un modelo pedagdgico, que
tiene que ver con la incorporacion de valores de convivencia entre los seres humanos.
Entre ellos: respeto, honradez, libertad, confianza y justicia como bien menciona la
(SEP, 2017):

La educacion inclusiva es un proceso, una busqueda constante de mejores maneras
de responder a la diversidad que caracteriza a los nifios, precisando la identificacion y
eliminacion de barreras, entendidas como todo lo que impide el ejercicio efectivo de los
derechos, donde se pone particular énfasis en nifios que podrian estar en riesgo, para
asumir la responsabilidad moral de asegurar que sean atendidos de acuerdo con sus
necesidades y caracteristicas para garantizar que aprendan lo que deben aprender.
(p 168).

Como docentes tienen que estar en constante actualizacion, esto les permitira generar
estrategias innovadoras que permitan potenciar el aprendizaje de los alumnos, y no
solo de unos cuantos, sino de todos, tomando en cuenta que cada alumno aprende a
Su manera, recordando que tenemos una gran responsabilidad a nivel inicial, porque

es la base de la educacion para toda una vida.

Retomando lo anterior esta investigacion, gira entorno a la inclusion de nifios que
presentan mutismo selectivo, permitiendo conocer un poco mas sobre este tema no
tan comun a nivel preescolar, en donde se analizé si efectivamente las estrategias que

implementa la docente son funcionales para contrarrestar el mutismo selectivo.

Esta investigacion es importante y necesatria llevarla a cabo, porque pretende tener un
impacto social el cual permitan informarse y apoyar a mas docentes que se enfrentan

con este tipo de caso, que observen que estrategias se han implementado, cuales
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fueron funcionales y cudles no, cuales podrian mejorar, para contrarrestar el mutismo

selectivo a nivel preescolar.

1.7 Delimitacién del Problema

La investigacion que lleva por titulo “Estrategias inclusivas en el Preescolar Nicolas
Guillén, para contrarrestar el mutismo selectivo en Tomy”. La cual se llevara a cabo en
el Nezahualcoyotl, Estado de México, en el preescolar “Nicolas Guillén” en el grupo de

3° “D” donde él se encuentra estudiando.

1.8 Reconocimiento del sujeto de estudio “Tomy”

Para poder llevar a cabo el reconocimiento del sujeto Tomy se tomo en consideracion
las dimensiones de la practica docente de (Fierro Cecilia, et al 1999) menciona que
[...] la practica docente contiene multiples relaciones. De ahi su complejidad y la
dificultad que entrafia su analisis, para facilitar su estudio, dichas relaciones se han
organizado en seis dimensiones, de las cuales solo retomo tres como base para el
analisis de la informacion; personal, interpersonal e institucional en Tomy. La
dimension personal, esta dimensidn consiste en mirar la propia historia personal, la

vida cotidiana y las motivaciones que hay en su vida.

Tomy es un sujeto de sexo masculino de 5 afios 8 meses, nacio el 13 de enero de
2014. Enseguida se presenta un panorama general acerca de su desarrollo personal,

contexto familiar y su comportamiento en la escuela.

Para recaudar informacion sobre el alumno se aplicaron diversos instrumentos de
investigacion como lo son; guias de observacion, entrevistas no estructuradas que
permitieron identificar el origen y desarrollo de la situacion, una de las entrevistas hacia
la familia del alumno, fue retomada de Cortés. C., Gallego. C., y Marco. P. (2009) y
una ficha biopsicosocial que brinda elementos como datos personales, familiares,

antecedentes clinicos, el desarrollo evolutivo y las relaciones interpersonales que en
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casa el nifio establece formulario a la madre del cual se rescata de manera puntual

aspectos de la familia como son tradiciones, costumbres, actividades cotidianas.

1.8.1 Apariencia fisica

Tiene un peso de 20 kg y una talla de 1.10 cm, es de tez blanca, a diario se percata
de su aseo personal, asiste bafiado, peinado con cabello corto, dientes limpios, uias
cortas y limpias, asiste con su uniforme correspondiente ya sea uniforme del diario o
pants cada uno limpio y planchado, tiene pie plano, sin embargo no utiliza zapatos
ortopédico, no presenta ninguna dificulta para realiza actividades fisicas, el alumno

requiere utilizar lentes, sin embargo no le gusta utilizarlos en la escuela.

1.8.2 Antecedentes familiares, desarrollo y clinicos.

Los padres comentan que fue un embarazo deseado, con un periodo de gestacion de
9 meses sin complicacion y el parto fue cesarea. La mama hace mencion que tiene
dificultad de comunicarse y relacionarse con otro tipo de gente ajeno a su familia,
(maestra, amigos, desconocidos, familiares) y lleva un tratamiento en un hospital
privado de terapia psicolégica. El nifio comenzd a gatear a los siete meses
aproximadamente y comenzo a controlar sus esfinteres, aprendio a ir al bafio a los dos
afios y medio a través del procedimiento del ejemplo, se bafa por si solo y algunas
veces lo bafia su mama, no tiene ningun problema al dormir, debido a que duerme 10
horas seguidas, es rara la ocasion que tiene pesadillas, el nifio no cuenta con caries,
tiene pie plano, pero no se ha tratado y requiere lentes porque a grandes distancias no
alcanza a ver. Come solo desde los dos afios y medio, come frutas, verduras, carne y
agua, se viste solo desde los tres afios, se amarra las agujetas por si solo desde los

cuatro afnos.
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1.8.3 Contexto en el que se desenvuelve

Para hablar del contexto en que se desenvuelve Tomy, retomo la dimensién
Interpersonal, la cual se fundamenta en las relaciones que tiene con los actores que

intervienen en su vida diaria.

Un contexto en donde se desenvuelve mas es su hogar, él vive en la casa de sus
abuelos paternos, con mama, papa y su hermano mayor de 8 afios, sin embargo, no
se comunica ni expresa oralmente con sus abuelos, solo se comunica y expresa
oralmente con su mama4, papa y su hermano. Su papa trabaja durante el dia y no
convive mucho con el solo los fines de semana, con quien convive mas es con su
mama y su hermano. Le gusta ver la television, cocinar, cantar, bailar, correr, jugar con
sus juguetes, leerle un cuento su familia (mama, papa, hermano), platicarles lo que
hizo en la escuela y experimentar. En reuniones familiares juega él solito o con su

hermano, ya que le da pena hablarles a sus demas familiares.

1.8.4. Familia

En cuestion de tradiciones celebran el 15 de septiembre con una cena familiar, el dia
de muertos ponen su ofrenda, comen pan de muerto, van a visitar a sus familiares al
pantedn, asi también Tomy se disfraza y pide calaverita, en diciembre celebran
navidad y afio nuevo, la mayoria de las festividades las pasan con la familia del papa.
Comentando con la mama una de sus expectativas es que el nifio pueda hablar con

sus comparferos, maestra y sobre todo que aprenda a socializar.

1.8.5. Historia médica y escolar.

Al indagar sobre la historia médica con la madre, menciona que el nifio desde que
nacio hasta el 1 afio no presentd ninguna enfermedad fuera de lo normal, hasta una
vez que presentd principios de asma, sin embargo, fue tratado y no ha vuelto a tener

ningun sintoma.
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Tomy comienza su vida escolar a los 3 afios de edad en un preescolar privado, se
desconoce el nombre de la institucion, la mama menciona que nunca tuvo problemas
de aprendizaje, sin embargo, la maestra con la que curso el primer afo, le hizo la
observacion de que no hablaba y le pidié que lo atendiera para descartar un problema
grave, fue ahi donde la mama averiguo sobre una institucion donde lo diagnosticaron
con mutismo selectivo, pero no continlo dandole seguimiento, por problemas

econémicos.

Al ingresar a segundo grado en el preescolar “Nicolas Guillén” donde actualmente se
encuentra estudiando, la docente titular junto con la maestra de La Unidad de Servicio
de Apoyo a la Educacion Regular es la instancia técnico operativo de apoyo a la
atencion de alumnos con Necesidades educativas especiales y/o Discapacidad
integrados (USAER) le hacen la observacion y trabajan con él, sin embargo el nifio no
se comunica, la maestra le recomienda llevarlo con un especialista en psicologia para
gue lo pueda ayudar, actualmente la familia del alumno asisten con él a terapia, la
psicéloga manda una constancia (véase anexo 1) informe psicoldgico (véase en anexo
2). La psicoéloga les comento que, si a tal sesion el alumno no se expresa oralmente
con ella o con los demas, tendra que llevarlo a un psiquiatra para trabajar con el

problema del alumno.

1.8.6 Comportamiento en el Aula

Para poder comenzar a hablar del comportamiento de Tomy se retomara la dimension
Institucional de (Fierro, Cecilia et, al 1999), la cual habla sobre el comportamiento y la

relacion que tiene en la escuela en la que actualmente estudia.

El primer dia que ingreso al tercer grado de preescolar se mostro tranquilo, seguro de
si mismo, pero no se comunica con sus compafieros, es atento a las clases, es
obediente, ordenado con el material que utiliza y sus pertenencias, come su comida
hasta terminarla y su agua, le gusta armar rompecabezas mientras espera a que sus

demas compafieros terminan de comer, es cuidadoso para no ponerse en peligro.
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Debido a su condicién de mutismo selectivo, no se logra rescatar ni valorar si la
informacién que pudiera aportar. La forma en como se comunica es través de
gesticulaciones y movimientos corporales. Para ello, se le han dejado tareas que
tienen que ver con una videograbacion del nifio, en donde da una explicacion de algun
experimento o alguna exposicion sobre un tema en especifico, a través de los videos
se observé que su lenguaje es fluido y coherente pues es capaz de dirigir una
exposicion breve, cual fue una herramienta muy util para trabajar con Tomy. En cuanto
a su lenguaje escrito se puede observar que intenta escribir su nombre manteniendo

una direccionalidad y linealidad, asi mismo la utilizacién de grafias convencionales.

Aunque su condicién personal le impide conversar con sus compaferos, se puede
observar que no es un obstaculo para relacionarse con ellos de forma respetuosa
durante los juegos, trabajos de equipo y para su participacion individual ya que esta la
puede hacer de forma espontanea y segun sea su interés, levanta su mano para
participar, sin embargo, no logra comunicarse verbalmente, sabe las cosas, pero no
las menciona. Reconoce las partes que conforman su cuerpo y las puede sefalar, no
obstante, aln esta en proceso para consolidar a través del dibujo la integracién de su
esquema corporal completo. Realiza los ejercicios atendiendo indicaciones y
esforzandose por lograrlos. Hace uso de pinturas de diferentes colores, los separa para

segun su creatividad y la idea que quiere plasmar, aunque no le asigna un nombre.

En algunas ocasiones se aleja y juega solo, en otras juega con sus compafieros con
los que llega a tener una relacion de amistad, les sonrie o les orienta en sus trabajos,
pero sin emitir ninguna palabra, en las actividades que implican bailar y cantar no
participa y se queda sentado en su silla, le gusta escuchar cuentos, casi no va al
sanitario y cuando es asi lo solicita con sefias, le gusta mucho seguir los ademanes
de la cancion del “gusanito” y “5 ratoncitos”, sin embargo no las canta ni las tararea. Al
trabajar actividades que favorezcan la conciencia fonoldgica se observa que Tomy

gesticula y articula perfectamente sin embargo no logra pronunciar ninguna palabra.
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1.9 Impacto Social

Este estudio de caso permitié conocer la experiencia de una docente al llevar a cabo
estrategias inclusivas en el jardin de nifios para contrarrestar el mutismo selectivo. Lo
cual ayudo contribuir y desarrollar practicas docentes inclusivas, que implican que
todos los integrantes de una comunidad aprendan juntos, sin importar su raza, lengua,
condiciones personales, fisicas o psicologicas. Segun la UNESCO (2003) se trata de
un modelo de escuela en la que no existen requisitos de entrada ni mecanismos de
seleccion o discriminacion de ningun tipo, para hacer realmente efectivos los derechos

a la educacioén, a la igualdad de oportunidades y a la participacion.

Asi mismo, explicar como es que la educadora crea e implementa estrategias
inclusivas para trabajar con el mutismo selectivo. Las cuales puedan ser conocidas por
mas docentes que se enfrenten a este mismo reto, puedan primeramente informarse
un poco mas sobre el caso y conocer las estrategias utilizadas y puedan

implementarlas deduciendo cuales sean funcionales para su caso.

Haciendo que todo esto se apegara al nuevo modelo educativo el cual demanda una
educacion inclusiva que implica transformar la cultura, la organizacion y las practicas
educativas, para atender la diversidad de necesidades educativas de todos,
considerando que la educacién es un derecho humano elemental y base de una
sociedad mas justa (SEP, 2017).
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Capitulo II: Inclusién educativa en el preescolar y el uso de

estrategias en el aula.

En el presente capitulo se hablara del recorrido histérico de la inclusién, como
se fue conceptualizando a través de diversas épocas, se hablard también de la
incorporacion de la Inclusion en la educacion. Antes de adentrarnos a la historia, se
dan a conocer algunas investigaciones que se llevaron a cabo, las cuales permitieron

reforzar la importancia del estudio.

2.1 Antecedentes Historicos

La primera investigacion es un pre-proyecto de investigacion, que lleva por titulo
“Actitud docente e Inclusion Educativa: Un estudio de caso sobre la Influencia de la
actitud en la practica docente en clases “Inclusivas”. La cual se realizo la Facultad de

Psicologia Universidad de la Republica en Uruguay en 2015.

En este pre-proyecto de investigacion proponen problematizar la incidencia de la
actitud del docente en su practica educativa inclusiva en una escuela publica del
interior. El enfoque que trabajaron es cualitativo y estd enmarcado en un paradigma
de investigacion interpretativo. El método que proponen es un estudio de caso. El
marco tedrico en que se sostiene define la Inclusién educativa desde una postura ética
y ontolégica, y propone el abordaje de la discapacidad desde un enfoque bio-psico-
social. La eleccion de este tema se fundamenta en antecedentes teéricos que reiteran
la necesidad de afrontar la busqueda y puesta en practica de soluciones, y en la falta
de investigacion adecuada en nuestro medio. Como resultado, recabaron informacion
sobre el modo en el que los docentes afrontan la practica inclusiva, con el fin de poder

pensar y trabajar aquello que opera como obstaculizador o facilitador de la tarea.

Se retom0 esta investigacion porque, se vinculd con experiencias personales en el
campo de trabajo, dicha investigacion pretendié conocer las actitudes de diversos

docentes en sus practicas educativas, donde se incluyen alumnos con discapacidades
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(dentro de una escuela primaria), en términos de interacciones, estrategias y
creencias, en donde radica la importancia de conocer las mismas para conocer si son
facilitadoras u obstaculizadoras para el logro de la inclusiéon. Ademas, que describe la
fundamentacién que los docentes realizan acerca del origen y formacion de la actitud

con la que desarrollan su practica inclusiva.

La segunda investigacion lleva por nombre “Actitudes docentes ante la inclusion de
nifios preescolares con necesidades educativas especiales en escuelas regulares”
elaborada por (Gonzalez, 2013), en la facultad de estudios superiores Iztacala de la
Universidad Auténoma del Estado de México (UNAM).

Este trabajo corresponde al area de psicologia en necesidades educativas especiales
y su propésito es conocer; las actitudes que presentan las educadoras de los jardines
de nifios de la zona, ante la inclusion de nifios preescolares que presentan alguna
necesidad educativa especial, donde se identifican posibles diferencias de actitudes
entre las educadoras, mediante un tipo de estudio descriptivo con un enfoque
cuantitativo que mide y evalla diversos aspectos, dimensiones o componentes del

fendmeno a investigar.

La investigacion se retomo principalmente porque se centra en las actitudes que tienen
las docentes de nivel preescolar, al enfrentarse a la educacion inclusiva. Menciona que
la razon por la que se abordan las posturas que presentan las educadoras ante la
integracion de nifios con NEE en las escuelas regulares, es porque son pilares para la
inclusién, ya que los perjuicios son un factor determinante en las actitudes, y al
condicionar la forma de percibir una situacion o a una persona puede constituirse en
serio obstaculo para la atencion educativa a la diversidad, por ser formas de exclusion.
Y una posicién mas positiva ante la inclusién sera determinante para lograr escuelas

inclusivas que atiendan en la diversidad garantizando la calidad de la educacion.

El tercer articulo se titula “Desafios a la Formacion Docente: Inclusion Educativa”. Esta
investigacion se realizé en Chile, en la Facultad de Educacion en el afio 2010, con el
propdsito de cuestionar sobre la inclusion educativa, la cual es entendida como un
proceso que intenta abordar situaciones y espacios de exclusion en el sistema

educativo y los desafios que éste plantea a la formacién de profesores. Dentro de esta
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investigacion se analiza el concepto de inclusion desde una Vvision actual,
posteriormente discuten los riesgos que se tienen desde la educacion especial y como
es que la enfrenta, a través de ello plantean algunas limitaciones dentro de la formacion
docente y finalmente se describen las posibilidades mas apegadas a la realidad para

la formacion profesional para la inclusién educativa.

La investigacién se retom6 principalmente porque aborda el concepto de inclusién y la
diversidad en el aprendizaje y la ensefianza de los sujetos, limitando el concepto de
normalidad como centro y paso a seguir. Ademas, menciona que la formacion de
profesores y profesoras se constituye en un desafio para las instituciones de
educacion. Al respecto, es necesaria la formacion de un profesional que lidere las
acciones educativas relacionadas con la diversidad desde la inclusion. Y no soélo debe
concentrarse en la elaboracion de herramientas técnicas que le permitan eliminar las
barreras de acceso y participacion de ciertos estudiantes a la educacion sino analizar
criticamente los propios sistemas de inclusién/exclusion y las representaciones y
supuestos culturales adscritos a los diferentes marcadores de la subjetividad como por
ejemplo, condicién socioeconomica, formas de aprendizaje, nacionalidad, etnia,
género, entre otros, que pueden repercutir en acciones de discriminacion y opresion
social. Del mismo modo, requiere que la formacion en inclusién educativa considere

los aportes de otras disciplinas y no solo de la educacion especial.

El dltimo articulo lleva por titulo “Percepciones sobre la educacion inclusiva: la vision
de quienes se forman para docentes”. Esta investigacion se llevo a cabo en el Estado
de Veracruz en 2017.El estudio se centré en identificar la percepcion de futuros
docentes sobre la educacion inclusiva y explorar el impacto del proceso formativo
sobre ésta; partiendo del supuesto de que la percepcion que tengan impactara en la
manera en que respondan a las peculiaridades de sus estudiantes. El estudio se
desarroll6 bajo el paradigma cuantitativo, con un disefio correlacional y de tipo ex post
facto. Para la recoleccién de la informacioén se utilizo la Escala de percepciones sobre
la inclusién de Larrivee y Cook. Los datos recogidos mediante un muestreo por
conglomerados corresponden a 1,150 alumnos, 922 de tres escuelas Normales y 228

de los campus de la Facultad de Educacion de la Universidad Autbnoma de Yucatan.
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Los resultados indican que, aunque los futuros docentes se perciben aptos para
atender la diversidad, su percepcién hacia la educacion inclusiva es negativa,

evidenciandose la falta de disposicion para atender a este colectivo.

La investigacion se retomd porque, menciona que los profesores perciben la inclusion
como el pilar del proceso formativo de la diversidad en el aula. Dentro de la
investigacion, Bravo (2013), que afirma en su estudio que el profesorado percibe a la
educacion inclusiva como un asunto de derecho, es decir, que todos alumnos,
independientemente de sus caracteristicas, pueda estar en las aulas regulares; sin
embargo, cuando ese derecho se traduce en una obligacion al responsabilizarse de
gue todos los alumnos alcancen un buen rendimiento, esta vision sobre la educacion
inclusiva cambia. Dentro del estudio muestra que los futuros docentes se perciben con
formacion y experiencia para atender a alumnos con NEE, tienen una actitud negativa
hacia ellos. Esto representa una barrera para el aprendizaje y la participacion. Y lo que
mas se rescata de la investigacion es que menciona que el cambio en la percepcion
debera iniciarse desde los procesos de formacién de los futuros docentes, ya que ellos
podran ser mas sensibles a reconocer la diversidad como un hecho que enriquece el
proceso educativo, desde las diferentes asignaturas que cursen y las practicas que
puedan realizar, llevandolos a reflexionar sobre la importancia de su identidad como

docentes y el impacto que tendran en sus alumnos.

Estas investigaciones fueron consideradas porque aportan informacion sobre la
inclusién educativa, desde las perspectivas de los docentes en formacién y de
docentes que ya laboran, hablan sobre sus experiencias. Ademas, que hablan sobre

el gran desafio que consiste en llevar la inclusién educativa.

2.1.1 ;(Qué es inclusién Educativa?

Antes de comenzar a hablar sobre Educacion Inclusiva, comencemos definiendo la
inclusién, desde diferentes autores. La definicién de la Unesco (citado en Moliner,
2013), es:
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El proceso de abordar y responder a la diversidad de necesidades de todos los alumnos
a través de précticas inclusivas en el aprendizaje, las culturas y las comunidades y
reducir la exclusién dentro de la educacion. Implica cambios y modificaciones en el
contenido, los enfoques, las estructuras y las estrategias, con una vision comun que
cubra a todos los nifios del rango apropiado de edad y una conviccion de que es

responsabilidad del sistema ordinario educar a todos los nifios. (p. 10).

Incluir implica en permitir la participacion, la decision, de todas las personas y tomarlas
en cuenta. Menciona que el objetivo basico de la inclusion es no dejar a nadie fuera
de las instituciones, tanto en el &mbito educativo y fisico, asi como socialmente. (Ortiz,

citado en Ramirez, 2015, p. 6).

La ONU (2007) define la inclusion educativa como: El proceso de identificar y
responder a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través de la
mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades; reduce la
exclusion en la educacién e involucra cambios y modificaciones en contenidos,

enfoques, estructuras y estrategia.

Para Stainkback (2001, p18) La educacion Inclusiva es el proceso que ofrece a todos
los nifios y nifias, sin distincion de discapacidad, raza o cualquier otra diferencia, la
oportunidad para continuar siendo miembro de la clase ordinaria y para aprender de

sus comparfieros y juntamente con ellos dentro del aula.

Para Booth y Aainscow (2002) Es el conjunto de procesos orientados eliminar o
minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de todos los

estudiantes.

Después de haber revisado diversas conceptualizaciones de autores, se llega a la
conclusién que la Inclusion es integrar a todas las personas en la sociedad, tomando
en cuenta la diversidad de las personas y sus diferencias individuales, con el objetivo
de que puedan participar y contribuir en su entorno. La inclusion busca que se fomente

que toda persona sea parte y de que no permanezca separado.

Para poder hablar de la inclusién educativa implica adentrarnos a la historia y evolucion

de las actitudes de la sociedad que han ido teniendo con respecto del nifio y de las
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personas con alguna discapacidad, para ello retomaremos lo mencionado por
(Jaramillo, 2007) sobre la infancia y a (Gonzalez, 2009) quienes plasman el recorrido
histérico de la Educacién Especial a las Necesidades Educativas Especiales. Asi
mismo, es importante mencionar a las organizaciones internacionales y nacionales que
a lo largo del tiempo han sido un parte aguas con respecto al tema como son; La
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), El Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF), La
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), posteriormente se ha marcado una pauta
significativa en México, en donde se menciona como la Secretaria de Educacion

Publica (SEP), ha trabajado con respecto a la educacién inclusiva.

Jaramillo (2017) habla sobre concepcion del nifio a lo largo de tiempo, donde la

sociedad le atribuia etiquetas, menciona que:

En la antigliedad el nifio era considerado como un adulto pequefio, porque tenia
responsabilidades no acordes a su edad, pues realizaba todas aquellas actividades
gue eran dificil de ejecutarlas por una persona mas grandes, nadie le mostraba interés

solo se le consideraba para la mano de obra barata. (p 4).

Con el paso del tiempo se centré la atencidn en €l recalcando su importancia por parte
de personas que en esa época tenian influencia en la sociedad, es hasta entonces que
la infancia cobra mayor relevancia, después de haberse concebido al nifio como un

sujeto sin valor, es un sujeto que debe ser tratado diferente.
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Figura 2

Concepcion del nifio a lo largo de tiempo

Siglo IV - Se concibe al nific como indefenso "los nifos
(354-430) son un estorbo™.

= Se coincibe como "los nifios son malos de
nacimiento”.
» indefenso y "como propiedad”

= La concepcion del nilo es de un ser humano
pero, "el nilo como adulto peguerfio”.

Siglos XVl y = Se reconoce como  una onndi-gicm innata de
XVII bondad e inocencia ” como angel”.

- Se le da categoria de infante pero con la
condicién de que ain le falta para ser alguien
“como ser primitivo".

= Hasta la fecha, gracias a todos los movimientos
a favor de la infancia, se reconoce como "el nifio
como sujeto social de derecho™.

Figura 2 Concepcién del nifio a lo largo del tiempo, en donde la sociedad le atribuia etiquetas.

Jaramillo, (2017). Adaptacién propia.

Después de haber revisado estas caracteristicas se puede tener una apreciacion mas
clara del papel que ha jugado el nifio en los primeros afios de la historia. No obstante,
aun el nifio con discapacidad el cual es eliminado en ciertas culturas y mal visto por su

condicion.

En la Antigledad Clasica y Edad Media se concebia al nifio con discapacidad de
procedencia demoniaca o divina de la deficiencia, en su defecto eran recluidos en los
primeros asilos y alberges creados especificamente para este tipo de casos. Es
importante considerar que durante el Renacimiento hasta el siglo XVIII se brindan las

primeras experiencias educativas a personas con déficit sensorial.
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Fue a partir del siglo XIX y hasta mediados del siglo XX cuando todo esto comienza a
tener mayor relevancia, se establecen procesos de diferenciacion mediante la creacion

de las categorias nosoldgicas. Jaramillo (2017) afirma:

Las categorias nosolégicas permitian explicar y diferenciar una amplia variedad de
enfermedades y procesos patolégicos, ademas se comienza a creer en que las
deficiencias de una personas se deben al innatismo, lo cual desencadena los primeros
cuestionamientos hasta considerarse como estable, a través del tiempo otro aspecto
importante en estos afos es el Modelo de déficit con orientacién psicopedagogica en
el que la Educacién Especial se concibe como; tratamiento y rehabilitacién de las
personas deficientes o disminuidas como una actividad independiente y separada del

sistema educativo general. (p. 72).

Esto supone un gran avance para la educacion ya que anteriormente las personas

eran mal vistas por la sociedad o simplemente eran eliminadas.

Desde mediados del siglo XX entra en accidn el Modelo de las necesidades educativas
especiales, en donde se muestra educacion integrada, en donde ademas la
responsabilidad de la escuela es ajustarse a las caracteristicas individuales.
Finalmente, en el siglo XXl inicia la escuela inclusiva, la cual es el efecto del término

integracion.

En ese orden, una de las necesidades de los seres humanos, en especial de los nifios
y nifias es tener las condiciones necesarias, en donde puedan relacionarse con otros
nifios/as de sus misma edad y mayores, los cuales les den la oportunidad de
experimentar situaciones y sentimientos que le den sentido a su vida. A la concepcién
de infancia es necesario darle la importancia de reconocer su caracter de conciencia
social, porgue a través de ella transitan agentes socializadores como lo son; la familia
y la escuela. A continuacion, se muestra como era conceptualizados las personas que

tenian alguna deficiencia. (figura 3).
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Figura 3

Caracteristicas por época del recorrido historico de la escuela inclusiva

—

et Idl]ésim'grfdad -Mzturaleza demonizca o  divina de la  deficiencis.
Media

Eliminacion fisica de recién nacidos en algunas culturas.
-paliticas de recluzidn creacian de primeros asilas y albergues

Primeras experiencias educativas con personas con deficit

Desde el renacimiento hasta sensarial.

el siglo XV y Frocesos de diferenciacion y de creacion de lzs categorias

nosolégicas.
Creencias sobre el innatismo de las deficiencias y sus primeros
cuestionamiento.

Desde el siglo XIX hasta
mediados del siglo XX %= enfatiza en |z necesidad de un diagndstico precisa v d= una

m—————p| educacion espedalizada, 3 cargo de profesores ¥ en centros
especiales.
Modelo Eugenésico

hiodelo de Mecesidades Educativas Especiales.

Desde mediados del Siglo XX hodelo |:je Educacion In?l-!grada )
5& acentua la responsabilidad de |z escuels para ajustarse a

las caracteristicas individuzles

Siglo XXI — La escuela Inclusiva

Figura 3: Caracteristicas por época del recorrido histérico de la escuela inclusiva. Retomado de
(Gonzales, 2009). Adaptacion propia.

Desde el inicio de la civilizacion se han visto diversas personas sometidas a la
exclusién, ya sea por deficiencia cognoscitiva, fisica, religiosa, econdmica, de

pensamiento, entre otras. El hablar de inclusion implica que existe una exclusion, para
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ello Wilmar (2015) menciona la definicion de inclusion de acuerdo algunos autores.

(Ver Tabla 1).

Tabla 1

La inclusion: una historia de exclusién en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Autor

Concepto

Moliner, 2013

Proceso de abordar y responder a la diversidad de necesidad
de todos los alumnos [...] Implica cambios modificaciones en
el contenido, enfoques, las estructuras y las estrategias con
vision comuan que cubra a todos los nifios.

Cedefio Angel
(citado en Acosta,
2013)

Una actitud que engloba el escuchar, dialogar, participar,
cooperar, preguntar, confiar, aceptar y acoger las
necesidades de la diversidad.

(Ortiz, citado en

Ramirez, 2015, p6).

El incluir implica el dejar participar y decidir, a otros que no
han sido tomados en cuenta. El objetivo basico de lainclusion
no es dejar a nadie fuera de las instituciones, tanto en el
ambito educativo y fisico, asi como socialmente.

Vargaz, Paredes &
Chacdn, 2012, p49

La inclusion varia de acuerdo con las épocas y los entornos
de la historia, en donde ha tenido diversas denominaciones.

Siglo XV “Anormales”:

Siglo XVI “Inocentes”.

Siglo XVIII “sordos”

Siglo XIX “sordos y ciegos” “deficientes mentales”.

Siglo XX “sordos, ciegos, deficientes mentales, deficientes
fisicos, inadaptados, autistas, superdotados, con trastornos
de aprendizaje”

Actualmente “Alumnos con necesidades educativas
especiales”

NOTA: La inclusién: una historia de exclusién en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Wilmar. A

(2015). Adaptacién propia.

Desde una visién panoramica del recorrido histérico de la inclusién se retomard el

estudio realizado por (Parrilla, 2000), quien hace mencion de la existencia de cuatro

fases (exclusion, segregacién, integracion e inclusion) en las cuales (Rosano, 2007)

afirma que no son periodos que han sido superados, sino que al contario a un pueden
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presentarse con las diversas propuestas educativas en las que se destaca la igualdad

de oportunidades para el alumnado.

Una de las primeras fases que marcan la trascendencia en la historia de la educacion
inclusiva de acuerdo a Ferndndez (1998). (Citado en Parrilla, 2000), es la “Exclusion”,
en donde se apartaba de la escuela a la gente que no pertenecia a la clase social,
porque la educacion pertenecia a una poblacién especifica; la urbana, burguesa y con
intereses eclesiastico, burocratico o militar. En donde habia explotacion laboral,
negaciéon del derecho al trabajo, al voto, a la participacion en definitiva en la vida

publica de mujeres y grupos culturales y personas con discapacidad.

La segunda fase es la Segregacién, se caracteriza por la escolarizacion de manera
separada, ya que en esta fase se comenzaron a incorporar algunos colectivos de los
antes mencionados, sin embargo, no fueron admitidos todos los colectivos, (Parilla,

2000) menciona lo siguiente:

Es por tanto un momento en el que se reconoce el derecho de las personas a la
educacion (a recibir educacion se entendera) y en el que se crea el precedente de las
politicas educativas que se van a desarrollar hasta muy entrados los noventa: las
politicas llamadas de la diferencia, las politicas especificas (sociales o educativas) para

cada grupo de personas en situacion de desigualdad. (p, 53).

Dentro de esta fase se incorpora a la educacion a los alumnos de distintas clases y
origen social, también se incorpord la mujer a la escuela publica y se produjo una
separacion a los alumnos que categorizaban como deficientes fueron escolarizados

en escuelas especiales.

La tercera fase es la “Integracion”, la cual representa un avance importante ya que es
aqui donde se reconoce el derecho de incorporarse a la escolaridad ordinaria con base
en reformas que suponen una fuerte connotacion y un cambio de direccién en el
derecho a la educacion, es aqui donde ademas se desarrollan las convenciones

mundiales que permiten ir generando acuerdos para la igualdad de oportunidades.

La cuarta y ultima fase es la inclusién, en la cual (Rosano, 2007) muestra dos

elementos importantes, el primero es reconocer la educacion como un derecho, pero
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no un derecho de nifias y nifios con determinadas caracteristicas fisicas, cognitivas y
comportamentales, sino un derecho universal para todos los nifios y nifias, en donde
se les ofrece una educacion de calidad y al reconocimiento de la diversidad como un

valor.

Asi un poco sobre la historia de la trascendencia del concepto de Inclusion, sobre como
las personas con alguna discapacidad o barrera de aprendizaje fueron llamados
“fendmenos” y los excluian, después poco a poco con el transcurrir de los afos fueron
aceptados por la sociedad e integrados a la educacion y como se fueron
implementando centros de Educacion Especial, hasta llegar a la inclusién educativa a
través de organizaciones internacionales y nacionales que tomaron importancia al

tema.

La inclusion debe considerarse como parte de una lucha mas amplia contra las
practicas y la ideologia que considera a cada individuo separado e independiente. La
inclusidon se basa en la mejora de las escuelas, a propiciar una transformacion del
propio sistema, en donde todos los nifios/as con NEE (Necesidades Educativas

Especiales), tengan las mismas oportunidades que aprendizaje.

2.2 Disposiciones Internacionales y Nacionales de la educacion inclusiva

En este apartado se retomarda lo que mencionan algunas disposiciones internacionales
y nacionales acerca de la educacion inclusiva, en donde a lo largo del tiempo hace
hincapié en las primeras organizaciones que han tomado importancia al tema, como
lo son a Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura
(UNESCO), El Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF), y La
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), y con respecto a la educacion Inclusiva

en México visto desde la Secretaria de Educacion Publica (SEP).
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2.2.1 Disposiciones Internacionales

Después de un recorrido histérico sobre la Inclusion, en este apartado se hablara sobre
las aportaciones mas relevantes sobre la inclusién educativa. Ya que organizaciones
como La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), el (UNICEF), El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia o
Unicef es una agencia de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) que han

sido un parte aguas con respecto al tema.

Para poder hablar de educacién inclusiva en la actualidad se comenzara por las
aportaciones de algunas organizaciones como; La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion Ciencia y Cultura (UNESCO), la cual trabaja para terminar
con todas las modalidades de discriminacion, fomentar la cohesion social y una
educacion integradora a través de pesquisas, asesoramiento técnico en politicas

publicas y la difusién de buenas practicas.

Se han desencadenado diversos sucesos que han marcado de manera trascendental
su historia, uno de ellos es el del 5 de marzo de 1990 en Jomtien, Tailandia, donde se
llevé a cabo la conferencia “Educacion para todos: Satisfaccién de las necesidades
basicas de aprendizaje” siendo convocada por ejecutivos de la UNESCO, la cual
marcO un nuevo inicio en la busqueda global destinada a universalizar la educacion
basica y a erradicar el analfabetismo. Con la Declaracion y el Marco de Accion de
Jomtien, se asumieron compromisos y se establecieron pautas para una década de
esfuerzos sostenidos y de gran escala. Se asumieron compromisos entre los paises,
organizaciones intergubernamentales y ONG para trabajar en conjunto durante una
década. Se cred el Foro sobre la Educacion para Todos, a fin de guiar y coordinar el

trabajo, controlar el progreso y evaluar los logros.
Importancia de la Educacion Inclusiva segun la UNESCO

La educacion es un derecho desde la Declaracion de los Derechos Humanos de 1948,
siendo el principio de la historia de la evaluacion social, comunicacion y expresion de

los sentimientos mas esenciales que emanan del ser humano.
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La inclusién en el ambito educativo de muy importante, ya que permite avanzar hacia
sociedad justas y democraticas y asi garantizar que toda la poblacién tenga una
educacion de calidad y desarrollar escuelas que acojan estudiantes de diferentes
contextos como lo son; sociales, étnicos y culturales, que constituyen una poderosa
herramienta para contribuir a una mejor sociedad. No obstante, el desarrollo de
escuelas inclusivas e igualitarias no puede ser solamente a través de la educacion,
sino también a los factores sistemas educativos que generan exclusion, discriminacion

y desigualdad.

Para la UNESCO la educacién inclusiva es la mejor solucién para toda institucion
educativa, debido a que debe y tiene que responder a las necesidades de cada uno

de los alumnos.

La UNESCO en (1990), efectta la Declaraciéon Mundial de la Educacion para todos,
con el fin de buscar la universalizaciéon de la educacion, se reconocio la necesidad de
suprimir la disparidad educativa particularmente en grupos vulnerables a la
discriminacién y la exclusion (incluyé nifas, los pobres, nifios/as trabajadores y de la
calle, poblacién rural, minorias étnicas, poblacién con discapacidad y otros grupos). A
partir de esta declaracion se ha manejado el concepto de Educacion para Todos (EFA
Education for All) tanto desde la UNESCO y otras agencias de cooperacion
internacional como el ideal de un mundo en el que todos los nifio/as tienen acceso y se

les garantiza que reciben una educacién de calidad (p. 30).

Lograr una educaciéon de calidad sin exclusiones requiere aumentar la inversion en
educacion y hacer una distribucion equitativa de los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros, estimando el costo de ofrecer una educacion de calidad a

diferentes personas y en distintos contextos.

A lo largo del tiempo, se han generado diversos instrumentos y documentos
internacionales que promueven el principio de la educacion inclusiva, uno de ellos son
La Convencion de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas de 1959; la
Conferencia Mundial sobre la educacion para Todos: Satisfaciendo las Necesidades

Basicas de Aprendizaje, de 1990 y las Normas Uniformes sobre la Igualdad de
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Oportunidades para las personas con Discapacidad. Hacen hincapié en favor a la

Educacion Inclusiva.

Conferencia Mundial sobre Educacion para Todos Jomtien (1990)

Al analizar esta primera conferencia de Jomtien Tailandia (1990), donde se inici6 el
movimiento de Educacién para Todos (EPT), su objetivo fue dar una educacién basica
de calidad a todos los nifios, jovenes y adultos, podemos rescatar punto esencial que
dan pauta a mejorar la educacion y que si bien permiten marcar un punto de partida
hacia lo que se pretende logar en un futuro. Fue una de las primeras conferencias en
donde se toman en cuenta cuestiones de afos atras para que por ningan motivo se

vuelvan a repetir.

De acuerdo con el foro consultivo internacional sobre Educacion para Todos menciona
que: “Fue una histérica conferencia organizada por el gobierno espafiol en
cooperacion con la UNESCO en la que participaron un total de 92 gobiernos
representados por 300 personalidades del ambito educativo: especialistas, altos
funcionarios de educacion y administradores”. (Dakar., y Sengal, 2000, p. 3). Dentro
esta importante cumbre se firmo, lineas politicas y principales practicas con relacion a

la educacion de las personas con Necesidades Educativas Especiales (NEE).
Declaracion de Salamanca “Necesidades Educativas Especiales”

Afos mas tarde para ser exactos cuatro, se lleva a cabo una segunda conferencia en
la cual se da énfasis a las necesidades educativas especiales misma que es la

consecuencia de la conferencia de Jomtien, Tailandia.

En donde se realiz6 la aprobacién de la Declaracion de Salamanca, una
histérica conferencia organizada por el gobierno espafiol en cooperaciéon con la
UNESCO en la que participaron un total de 92 gobiernos representados por 300
personalidades del &mbito educativo: especialistas, altos funcionarios de educacion,
administradores, etc. En esta importante cumbre se firmaron los principios, valores,

lineas politicas y principales practicas en relacién con la educacién de las personas

41



con necesidades educativas especiales (NEE), disefiandose ademas un Marco de
accion especifico. (UNESCO, 1994, p. 13).

De acuerdo a (Dakar., y Sengal, et., al., 2000). La reuniéon se llevd a cabo en
Salamanca (Espafia) la cual tuvo una duracion de tres dias del 7 al 10 de junio de
1994. Cuya reunién fue clave para reafirmar el derecho a la educacion para todas las
personas dentro del sistema educativo, con un criterio inclusivo e integrador y de
rechazo hacia las organizaciones basadas en segregacion y separacién de los
alumnos en funcibn de supuestos coeficientes intelectuales o determinadas
potencialidades. Inspirados por el principio de integracion y por el reconocimiento de
la necesidad de actuar con miras a conseguir “escuelas para todos”, donde se
pretendidé generar instituciones que incluyeran a todos, celebrando las diferencias,
respaldando el aprendizaje y respondiendo a las necesidades de cada cual todo ello
constituyo una importante contribucion al programa para lograr la Educacion para

todos y dotar a las escuelas de mas eficacia educativa.

La declaracion de Salamanca realizé un llamado a la comunidad internacional,
asociados al movimiento de Educacion para todos, a que respalden la educacion
inclusiva y que apoyen una educacion para las necesidades educativas especiales,
como parte integral de los programas de educacion. De la misma manera impulso a la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), OMS, UNESCO y UNICEF a que
fortalecieran sus contribuciones a la colaboracion técnica e integracion de las ofertas

educativas para las NEE.

La ONU y la educacion inclusiva

La Convencion de la Organizacion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (ONU, 2006) fue la primera organizacion en proponer un
tratado de derecho internacional negociado y firmado en el siglo XXI, suscrito por
Espafia en el afio 2008. Dentro del articulo N° 24 que se establecié en la Convencion
se acordd que todos los estados que forman parte deberan garantizar un sistema de
educacion inclusivo en todos los niveles en el que tengan cabida los estudiantes con

discapacidad, en igualdad de condiciones que los demas, sin importar su condicién la

42



Convencién obliga a aquellos paises que la hayan firmado a poner en marcha los
mecanismos oportunos para hacer efectivos los derechos que en ella se recogen, para

ello segun (Verdugo, 2016) tienen que estar basadas en:

Indicadores que garanticen el acceso, permanencia y promocion, dentro de un
sistema educativo inclusivo y en todas las etapas, al alumnado con cualquier
discapacidad, en igualdad de condiciones que sus pares sin discapacidad
operativamente, esto implica el desarrollo de politica estatal y regional, con
capacidad de impacto inmediato en la cultura organizativa de las entidades
educativas que garanticen este derecho y en las practicas profesionales. No

obstante, los estados se enfrentan a barreras para hacer efectivo este derecho.
(p. 4).

La lucha por una educacion inclusiva y de calidad se basa en el derecho de todos y
todas a recibir una educacioén que promueva el aprendizaje durante toda la vida. Un
sistema educativo es de calidad cuando presta atencion a los grupos marginados y

vulnerables y procura desarrollar su potencial.

2.3 Disposiciones Nacionales y la Educacion Inclusiva en México

En México, al igual que en muchos otros paises ha tenido diferentes formas de
concebir la educacion para personas con discapacidad o con Necesidades Educativas
Especiales (NEE), es por ello que se hara un recorrido sobre la educacion inclusiva en
México, sobre los aportes que han hecho algunas organizaciones o instituciones para

llevar a cabo la inclusién en la educacion mexicana.

Hablando de los derechos que tienen todas las personas, ya sea con discapacidad o
con necesidades educativas especiales, tienen el derecho a la igualdad de
oportunidades y a la plena insercion social. Gran parte que dieron nacimiento a la
educacion inclusiva surgieron a partir de principios y exigencias de organismos
internacionales que se llevaron bajo el amparo de la Declaracion Universal de los

Derechos Humanos en 1948. En el articulo 26, que a letra dice: “Toda persona tiene
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derecho a la educacion. La educacion se dirigira al pleno desarrollo de la personalidad
humana y a fortalecer el respeto a los derechos humanos y a las libertades

fundamentales”.

En el 1917 con la promulgacion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la cual es la norma fundamental, establecida para regir juridicamente al
pais, fijando limites y relaciones de los poderes de la federacion. De acuerdo a la
Constitucion Mexicana (1934), la educacion se considera como un derecho a todos los
mexicanos establecido en el articulo 3° el Derecho a la Educacion sin excepciones, al
revisarlo detalladamente posiblemente podria ser la primera declaracién sobre la
educacion inclusiva, porque se pude apreciar que no existe ningun tipo de exclusion,

debido a que su fin es fortalecer el aprecio y el respecto por la diversidad.

La Ley General de Educacion en el Articulo 33, estable que las autoridades educativas
tomaran medidas dirigidas a implementar condiciones que permitan el ejercicio pleno
del derecho ala educacion de calidad de cada alumno, asi como el logro de la igualdad
de oportunidades. Plantea que las autoridades educativas se basaran bajo el principio
de inclusion, programas de capacitacion, asesoria y apoyo a los maestros que

atiendan alumnos con discapacidad y aptitudes sobresaliente.

La ley general de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes, en sus articulos 36,
37, 39, 54y 57, establece el derecho a la igualdad, el derecho al acceso al mismo trato
y mismas oportunidades para el reconocimiento y goce de derechos de los nifios, nifias
y adolescentes. La ley establece también el derecho de la inclusién alumnos que
presenten alguna discapacidad, es decir vivir incluidos en la comunidad y en igualdad

de condiciones.

La educacién en nuestro pais enfrenta grandes retos, uno de ellos es la educacién
inclusiva, se retoma de (UNICEF, 2016) la situacion en general de la educacion en

México conforme a diversas encuestas realizadas para sustentarlo.
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La Educacion Inclusiva en México segun la UNICEF

Para la UNICEF en México existe un gran reto que es lograr la educacion inclusiva y
de calidad, considerando la creacion de un clima de tolerancia y respeto en el &mbito
escolar, tratando de combatir todo tipo de discriminacién. Este reto se relaciones
directamente con la construccion de una articulacion mas fluida entre los actores
educativos, particularmente acercando a los padres de familia a la escuela en un

proceso necesario de fortalecimiento democratico de la educacion.

En 2003 se realiz6 una iniciativa con el nombre “Todos los nifios en la escuela”, la cual
involucro a los gobiernos de los estados y municipios en donde se lleva a cabo, asi
como la sociedad civil en un proceso de participacion ciudadana en torno al
mejoramiento de la calidad educativa. Esta iniciativa se implemento en 2009, en 188
municipios de los estados de Oaxaca, Chiapas, Guerrero, Yucatan y Zacatecas,
consolidandose en una plataforma integral para promover la inclusién educativa en
dichos estados. La UNICEF implementa esta iniciativa en alianza con organizaciones
de la sociedad civil, los gobiernos estatales, las secretarias de educacion y salud en
los estados, los sistemas estatales DIF y las oficinas de registro civil para ir eliminando

las causas y barreras que mantienen a los nifios fuera de la escuela.

Para la UNESCO la educacion inclusiva es la mejor solucion para un sistema escolar
gue debe responder a las necesidades de todos los alumnos. En 1990, se efectia la
Declaracion Mundial de la Educacion para todos, de la UNESCO, con el fin de buscar
la universalizacion de la educacion, se reconocié la necesidad de suprimir la
discapacidad educativa particularmente en grupos vulnerables a la discriminacién y la
exclusién. A partir de esta declaracion se ha manejado el concepto de Educacion para
todos. (EFA Education For All) tanto desde la UNESCO y otras agencias de
cooperacion internacional como el ideal de un mundo en que todos los nifios/as tienen

acceso y se les garantiza una educacion de calidad.

Un aporte relevante del gobierno mexicano para el mundo es haber tenido la iniciativa
de proponer, ante la Asamblea General de la ONU, la elaboracion de una Convencion

especifica para la defensa de los derechos de las personas con discapacidad.
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Esta iniciativa fue hecha en el 2001, la cual generé la hoy conocida Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, elaborada por las
aportaciones de organismos publicos y privados de varios paises, asi como por
personas con discapacidad. El gobierno mexicano ratificé dicha Convencion el 17 de
diciembre del 2007. (CNDH., 2016, p 30).

Uno de los elementos mas importantes de la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2008) es haber definido la
discapacidad desde una perspectiva social, ésta es “la interaccion entre las personas
con deficiencias y barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion”, cambio radical que exige a los paises, gobiernos, instituciones y
personas un enfoque diferente que les permita poner énfasis en la disminucion de
barreras para el aprendizaje y la participacion y no en la compensacion de habilidades

para lograr la “normalidad”.

De acuerdo al Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las personas con
Discapacidad (2016), en México el 14 de octubre de 1992 la Asamblea General de las
Naciones Unidas en la resolucion 47/3 proclamo el dia 3 de diciembre como Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad. Desde esa fecha se conmemora
anualmente a nivel mundial este tema. El objetivo de esta celebracion es sensibilizar
sobre las cuestiones relacionadas con la discapacidad, se enfoca al impulso de la

participacion plena y en condiciones de igualdad de las personas con discapacidad.

La Educacion Inclusiva y la Secretaria de Educacion Publica

Desde 1992, como resultado de una serie de reformas educativas, la SEP comenz¢ a
impulsar el proceso de integracién de los nifios con discapacidad a las escuelas de
educacion basica regular los datos publicados por la dependencia, en el afio 2010,
revelan que un 21% del total de dichos centros escolares tenian al menos un

estudiante con discapacidad entre su alumnado.

No fue hasta el 2012 que la SEP en México incluye en el glosario de términos sobre

discapacidad y define la educacion inclusiva como:
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La educacion inclusiva garantiza el acceso, permanencia, participacion y aprendizaje
de todos los estudiantes, con especial énfasis en aquellos que estan excluidos,
marginados o en riesgo de estarlo, a través de la puesta en practica de un conjunto de
acciones orientadas a eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion de los alumnos; que surgen de la interaccién entre los estudiantes y sus
contextos; las personas, las politicas, las instituciones, las culturas y las practicas. La
educacion inclusiva garantiza el acceso, permanencia, participacion y aprendizaje de
todos los estudiantes, con especial énfasis en aquellos que estan excluidos,
marginados o en riesgo de estarlo, a través de la puesta en practica de un conjunto de
acciones orientadas a eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion de los alumnos; que surgen de la interaccién entre los estudiantes y sus
contextos; las personas, las politicas, las instituciones, las culturas y las practicas.
(SEP, 2012, P 13).

Es por eso que la educacion inclusiva, pretende asegurar que todos los nifios, nifias y
adolescentes asistan a las mismas escuelas; que cuenten con todo lo necesario para
atender a todos los niflos, ademas que se garanticen que todos alcancen los

aprendizajes necesarios para tener una vida plena.

En el afio 2013 la SEP dispuso que se integraran distintos programas que atendian a
una poblacion diversa (nifilos indigenas, migrantes, con discapacidad, con
capacidades y aptitudes sobresalientes, entre otros), a un nuevo programa, el
Programa Nacional para la Inclusion y la Equidad Educativa (PNIEE), con lo cual
desapareci6 el Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de
la Integracion Educativa (PNFEEIE) (SEP, 2013). La creacién de este programa
represento un golpe muy severo al proceso de integracidn/inclusion, pues su operacion
implico la invisibilizacion del tema para el sistema educativo y también representd una

merma significativa en el presupuesto asignado a los subprogramas que lo componen.

En el PNIEE se dejo de usar el término integracién educativa, reemplazandolo por el
de educacion inclusiva. La integracion educativa es un proceso que busca que los
alumnos con necesidades educativas especiales estudien en las escuelas y aulas
regulares, no en escuelas de educacion especial, para lo cual deben ofrecérseles los

apoyos que requieran (Garcia, 2000). Educacion inclusiva se refiere a un proceso que
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busca eliminar las barreras para el aprendizaje y fomentar la participacion en los
alumnos y asi implementar una educacion de calidad (Booth y Ainscow, 2002).
Mientras en la integracion se busca proporcionar apoyos individualizados a los nifios
qgue los precisan, en la inclusion se busca reorganizar los sistemas educativos para

aumentar la calidad de la educacién que reciben todos los alumnos.

El proceso de integracién educativa esta asociado con el concepto de Necesidades
Educativas Especiales (NEE). El cual se refiere al apoyo que como docentes se les
debe dar a los alumnos los cuales sus aprendizajes difieren significativamente de los
del resto del grupo para potenciarlos. Se ha considerado que las NEE solo se refieren
a factores como una discapacidad, familiares y comunitarios (como provenir de una
familia muy disfuncional o donde se ejerce abuso fisico o sexual) y escolares (como
escuelas con recursos muy escasos). El concepto de NEE no solo se refiere
exclusivamente a los alumnos con discapacidad, sino a todos los alumnos que estén
aprendiendo por debajo de su potencial, lo cual incluye a alumnos que presentan
capacidades y aptitudes sobresalientes y alumnos que presentan situaciones que
oficialmente no son considerados como discapacidad, por ejemplo, los problemas de
lenguaje. El concepto de NEE no se utiliza en terminologia de educacion inclusiva. En
esta Ultima el concepto de Barreras para el aprendizaje y la participacion (BAP), el cual
alude a los obstaculos que enfrenta el alumnado para alcanzar sus aprendizajes y se
relaciona con la carencia de sus recursos en las escuelas, como a procesos de

exclusion.

Hoy en dia, el modelo de atencién que predomina en México es el de la integraciéon
educativa. Este consiste en identificar las NEE que presentan algunos nifios, para
saber el tipo de apoyo que requieren y gestionar su dotacién, sea en la forma de
adecuaciones de acceso o en forma de adaptaciones curriculares. La instancia
encargada de este proceso es la USAER. Cada USAER atiende a un promedio de
cinco escuelas, y estd formada por un directivo y especialistas en psicologia,
comunicacion y trabajo social. Su funcién es apoyar la integracion de los alumnos con
NEE con y sin discapacidad. Como se vera mas adelante, este modelo de atencion

estd dando resultados poco satisfactorios. Para la atencion de los alumnos con
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discapacidades muy severas se dispone de los Centros de Atencion Multiples (CAM),
gue son las antiguas escuelas especiales, con la diferencia con estas Ultimas de que
reciben a alumnos con cualquier discapacidad, quienes supuestamente cursan el

curriculo regular.
La ONU y la inclusion Educativa en México.

En México como en diversos paises, han tenido un concepto diferente de la educacion
de las personas con discapacidad, como bien lo mencionamos anteriormente no es
hasta principios del siglo XX, cuando se planteé la existencia de nifilos “anormales”, a
quienes se consideraban diferentes, después en los afios 70°s se cred departamentos
de Educacion Especial y a finales del siglo XX, se cre6 la integracion educativa y mas

tarde la inclusion.

Una de las aportaciones del gobierno mexicano para el mundo es haber tenido la
iniciativa de proponer, ante la asamblea General de la ONU, la elaboracién de una
convencion especifica para la defensa de los derechos de las personas con
discapacidad. Esta iniciativa se le nombro Convencioén Nacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad en el 2001, dicha convencion fue elaborada por las
aportaciones de organismos publicos y privados de varios paises, el gobierno

mexicano la ratifico el 17 de diciembre de 2007.

Uno de los momentos mas relevantes de la convencion internacional sobre los
derechos de las personas con discapacidad (ONU, 2008), es haber definido la
discapacidad desde una perspectiva social, esta es, “la interaccion entre las personas
con deficiencias y barreas debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion”,
cambio radical que permita la disminucién de barreras para el aprendizaje y la

participacion y no en la compensaciéon de habilidades.

Hoy por hoy, todos los organismos educativos tanto publicos como privados, estan
trabajando en la construccion inclusiva que garantice el derecho a la educacién para
todos los nifios y jovenes de México. Es importante reconocer que ha sido parte de un
proceso en donde se han observado cambios importantes, como se expondra a

continuacion.
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Reforma educativa 2016

En el documento en el que la SEP presenta el modelo educativo de la Reforma
Educativa (SEP, 2016), se menciona el término educacion inclusiva cinco veces. El
término inclusion se menciona diez veces, lo cual podria indicar que a la inclusion se
la considera un proceso muy importante. De hecho, el tema de inclusién y equidad
forman uno de los cinco ejes de dicho Modelo Educativo; en el documento se sefiala
gue la escuela debe constituir un espacio incluyente, en el que se practique la
tolerancia y no se discrimine por origen étnico, género, discapacidad, religion,

orientacion sexual o cualquier otro motivo. Un espacio donde se valore la diversidad.

En el modelo educativo se afirma que, la inclusion y la equidad deben ser principios
basicos y generales que conduzcan el funcionamiento del sistema educativo [...] Esto
implica velar porque diversos elementos que son parte o influyen en su operacion
observen estos principios de manera transversal: normatividad, infraestructura,
presupuesto, becas, valores y actitudes, planes, programas, métodos y materiales,
ambiente escolar y practicas educativas, gestion escolar, evaluacion, capacitacion,
sistemas de informacién, maestros, directores, supervisores, padres y madres de
familia” (sic) (SEP, 2016, p. 64).

Se menciona que la educacion inclusiva exige transformar el sistema educativo para
eliminar las barreras que puedan enfrentar los alumnos. Pero también se sefiala que
se deben ofrecer “mayores recursos educativos a la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad o desventaja. “Esto es fundamental para que respuestas diferenciadas
a necesidades diversificadas contribuyan a eliminar las barreras que limitan el acceso

a la educacion, el aprendizaje y la participacion” (SEP, 2016a, p. 64).

Entre los principios pedagdgicos del plan se encuentran: promocion del trabajo
colaborativo, dar importancia a la motivacién intrinseca del estudiante, promover la
autorregulacion cognitiva, moral y ambientes de aprendizaje seguros, cordiales,
colaborativos y estimulantes. Ademas, hay que considerar que el docente mas que
transmitir informacion, crea ambientes de aprendizaje. En el plan como el modelo se

plantean afirmaciones muy generales sobre los propésitos de la inclusién, pero no se
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sefiala cdmo se puede poner en marcha en las aulas ni define la politica que se seguira

ni la evidencia en que se basara dicha politica.

En areas de promover y atender la inclusion educativa, la Secretaria de Educacion
Publica ha constituido Planes y Programas de Educacion Basica que contemplan la
inclusion educativa como una prioridad, de ahi que se mencione lo expuesto en el
Programa 2011 y 2017 de educacion preescolar los cuales han sido implementados

en ultimos afos.

2.4 Educacion Inclusiva en Preescolar

La educacion inclusiva es un sistema en donde los alumnos con necesidades
especiales sin exclusion alguna, puedan asistir a la escuela junto con sus demas
comparieros y obtener los mismos aprendizajes. Un sistema inclusivo de preescolar
integra servicios relacionados dentro de los programas, lo cual permite atender las
necesidades de los nifios para que se desarrollen normalmente, debido a que la
educacion preescolar es el primer eslabdén de la educacién y es importante fomentar
la inclusion educativa, en este apartado se hara un andlisis de los planes y programas
de educacion preescolar, rescatando lo mencionado acerca de la inclusion y como
sugiere llevar a cabo la inclusion educativa en este nivel, para ello se retomara lo que
dice; el programa 2011 en Educaciéon Preescolar, Aprendizajes Clave 2017, la Nueva

Escuela Mexicana 2019 y el documento de Orientaciones.

2.4.1 Plan y Programa 2011

El programa 2011 establece dentro de sus propositos y logros que se espera tengan
los nifios como resultado de cursar los tres grados que constituyen este nivel
educativo. En cada grado, la educadora juega un papel importante, porque ella es
quien elige y disefa las actividades con diversos niveles de complejidad, siempre
tomando en cuenta los logros que se espera en cada nifio y nifia sin olvidar sus

potencialidades de aprendizaje, para garantizar su consecucion al final de la educacién
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preescolar. Es preciso mencionar que este programa se encuentra establecido en

términos de competencias que el nifio debera desarrollar.

Para ello el programa es de caracter abierto, lo que significa que la educadora es la
encargada de establecer el orden en que se abordaran las competencias propuestas
para este nivel educativo, y seleccionar o disefiar las situaciones didacticas que
considere convenientes para promover las competencias, el logro de los aprendizajes
esperados y necesidades en sus alumnos. Dentro de sus propésitos se espera que
tengan los nifios como resultado de cursar los tres grados que constituyen este nivel
educativo. Es preciso mencionar que este programa se encuentra establecido en

términos de competencias que el nifio debera desarrollar.

La seleccién de competencias que incluye el programa se sustenta en la conviccién de
que las nifias y los nifios ingresan a la escuela con un acervo importante de
capacidades, experiencias y conocimientos que han adquirido en los ambientes familiar
y social en que se desenvuelven, y de que poseen enormes potencialidades de
aprendizaje (SEP, 2011, p14).

Bases para el trabajo en Preescolar

Dentro de este apartado se habla sobre las caracteristicas de las nifias y los nifios y
sus procesos de aprendizaje, para orientar la organizacion y el desarrollo del trabajo
docente, asi como la evaluacién del aprendizaje y de las formas en que se propicia.
también se destacan algunas condiciones que favorecen la eficacia de la intervencion

educativa en el aula y una mejor organizacion del trabajo en la escuela.

Las bases que se proponen son un referente para que cada educadora reflexione
acerca de su practica, y también para la reflexiéon colectiva del personal docente y
directivo sobre el sentido que se da, en los hechos, al conjunto de actividades que se

realiza en cada centro de educacion preescolar. (SEP, 2011, p14).

Aungue su expresion concreta se da en el conjunto del acontecer educativo cotidiano,
se ha considerado importante organizar las bases en tres grandes rubros:
“Caracteristicas infantiles y procesos de aprendizaje”, “Diversidad y equidad”, e
“Intervencion educativa”, que se explican enseguida (SEP, 2011, p14). (Ver tabla 2).
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Tabla 2

Bases para el trabajo en preescolar

Caracteristicas

infanti

les y procesos

de aprendizaje

Diversidad y Equidad

Intervenciéon Educativa

1. Las nifias y los nifios La educacion inclusiva 7. Fomentar y mantener
llegan a la escuela con implica oportunidades en las nifias y los nifios
conocimientos y formativas de calidad el deseo de conocer,
capacidades que son para todos. asi como el interésy la
la base para continuar La atencion de las motivacion por
aprendiendo. nifas y los nifios con aprender.

2. Las nifias y los nifios necesidades 8. La confianza en la
aprenden en educativas especiales, capacidad de
interaccion con sus con 0 sin aprender se propicia
pares. discapacidad, y con en un ambiente

3. El juego potencia el aptitudes estimulante en el aula
desarrollo y el sobresalientes. y la escuela.
aprendizaje en las La igualdad de 9. La intervencién
nifias y los nifos. derechos entre nifias y educativa requiere de

ninos se fomenta una planificacion
desde su participacién flexible.
en actividades de 10. La colaboracién y el

socializacion y

aprendizaje.

conocimiento  mutuo
entre la escuela y la
familia favorece el
desarrollo de nifias y

ninos.

NOTA: se describe la organizacién que los docentes deben realizar en la educacién preescolar.

Disefio propio a partir de datos de (SEP, 2011).

Al observar la tabla se puede identificar que estas bases atienden aspectos
complementarios, pero solo nos enfocaremos al rubro de diversidad y equidad, el cual
estd compuesto por tres subcategorias las cuales nos hablan de brindar educacién

para todos, haciendo mencién de que la educacion es un derecho fundamental y una
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estrategia para ampliar oportunidades, instrumentar las relaciones interculturales,

reducir las desigualdades entre grupo sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad.

Asi mismo el programa menciona que se debe brindar atencion a nifias y nifios con
necesidades educativas especiales, con o0 sin discapacidad, y con aptitudes
sobresalientes estableciendo que la educacién procurard atender a los nifios/as de
manera adecuada con equidad y se propiciara su inclusion en los planteles de
Educacion Béasica brindando una orientacién y apoyo a los padres de familia, docente
y personal de las escuelas que los atienden.

Guia para la educadora preescolar

La Guia para la educadora es una herramienta de acompafamiento de la Reforma
Integral de la Educacion Basica, la cual ofrece informacion a los docentes de
propuestas especificas que contribuyan a comprender el enfoque y los propdsitos. En
la guia se presentan explicaciones sobre la organizacion del aprendizaje, con énfasis
en el disefio de ambientes de aprendizaje y la gestion del aula. Como parte
fundamental de la accion educativa en el desarrollo de competencias se consideran
los procesos de planificacion y evaluacion, los cuales requieren ser trabajados de
manera sistémica e integrada. “La evaluacion desde esta perspectiva contribuye a una
mejora continua de los procesos de ensefianza y aprendizaje atendiendo a criterios de
inclusion y equidad”. (SEP, 2011, p. 110).

Dentro del programa nos hablan de las Orientaciones pedagodgicas y didacticas para
la Educacion Basica. En donde para cumplir con los principios pedagogicos del Plan
de Estudios (2011) se establece que se requiere de los docentes una intervencion
centrada en los siguientes aspectos, con la finalidad trazar una misma linea que

conduzca a desarrollar el maximo logro de las competencias consideradas.

e EIl aprendizaje de los alumnos, lo cual implica reconocer como aprenden y

considerarlo al plantear el proceso de ensefanza.

e Generar condiciones para la inclusion de los alumnos, considerando los

diversos contextos familiares y culturales, asi como la expresién de distintas
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formas de pensamiento, niveles de desempefio, estilos y ritmos de aprendizaje.

e Propiciar esquemas de actuacion docente para favorecer el desarrollo de
competencias enlos alumnos a partir de condiciones que permitan la conjuncion
de saberes y su aplicacion de manera estratégica en la resolucion de
problemas.

e Aplicar estrategias diversificadas para atender de manera pertinente los
requerimientos educativos que le demanden los distintos contextos de la

poblacién escolar.

e Promover ambientes de aprendizaje que favorezcan el logro de los aprendizajes

esperados, la vivencia de experiencias y la movilizacion de saberes.

2.4.2 Plan y Programa 2017

En el actual Plan 2017, la educacion inclusiva juega un papel fundamental ya que
cuenta con un enfoque humanista y reconoce el valor humano. Es importante destacar
gue se cuenta con un referente emanado del marco del planteamiento pedagogico del
Modelo Educativo, 2017 “Estrategia de equidad e inclusiéon en la educacion basica:
para alumnos con discapacidad, aptitudes sobresalientes y dificultades severas de
aprendizaje, conducta o comunicacién” (SEP, 2017). En cual se marca una ruta hacia

la consolidacién de una educacién de calidad para todas y todos los mexicanos.

De acuerdo con la Declaracion de Incheon de la UNESCO (2016), la educacion
inclusiva garantiza el acceso, permanencia, participacién y aprendizaje de todos los
estudiantes, con especial énfasis en aquellos que estan excluidos, marginados o en
riesgo de estarlo. Esto se realiza mediante la puesta en practica de un conjunto de
acciones orientadas a eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la

participacion. Dichos obstaculos pueden surgir de la interaccién entre los estudiantes
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y sus contextos: las personas, las politicas, las instituciones, las culturas y las
practicas. Ademas, la educacion inclusiva sustenta y favorece la conformacion de la
equidad, la justicia, la igualdad y la interdependencia, lo que asegura una mejor calidad
de vida para todos, sin discriminacion de ningun tipo, y una sociedad que reconozcay
acepte la diversidad como fundamento para la convivencia social, que garantice la
dignidad del individuo, sus derechos, la autodeterminacion, la contribucion a la vida

comunitaria y el pleno acceso a los bienes sociales.

La educacion inclusiva implica transformar la cultura, la organizacion y las practicas
educativas para atender la diversidad de necesidades educativas de todos los nifios,
gue son el resultado de su origen social y cultural y de sus caracteristicas personales
en cuanto a competencias, intereses y motivaciones. A diferencia de lo ocurrido con
las experiencias de integracion, este planteamiento es un reto porque la ensefianza
debe adaptarse a los alumnos y no estos a la forma de ensefianza que, hace mucho
tiempo, se instaurd para “homogeneizar” los aprendizajes de los alumnos y que todavia

permea las practicas docentes. (SEP, 2017).

2.4.3 La nueva Escuela Mexicana 2019

El Secretario de Educacion Publica, Esteban Moctezuma Barragan, afirmé que la
educaciéon personalizada es una aspiracion de la Nueva Escuela Mexicana, por lo
gue el desarrollo profesional de las maestras y maestros, asi como su formacion y
capacitacion son las herramientas del verdadero cambio educativo. La SEP, reiter6
gue la construccion de la Nueva Escuela Mexicana, que encabez6 el
Presidente Andrés Manuel Lépez Obrador, se realiz6 con base en dos grandes
pilares: la equidad y la excelencia. Se trabajo, también, en proyectar politicas
publicas que mejoren la educacion especial en el pais, y con ello, consolidar la
equidad y la inclusién dentro del sistema educativo nacional. Para esto se convoco6
un encuentro de especialistas, estudiantes normalistas y docentes para analizar y
proyectar politicas publicas que mejoren la educacion especial en el pais y

consoliden la equidad e inclusién en el sistema educativo. Por ello, Ilamé a concebir
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estrategias de formacion continua en educacion especial, y extender la mirada
tedrica y filosofica de la educacion inclusiva, para los profesionales en servicio de
Educacion Basica, Media y Superior.

La nueva Escuela Mexicana (2019), se retoma en esta investigacion, porque es lo que
se llevo a cabo en el ciclo escolar 2019-2020. La Nueva Escuela Mexicana (NEM),
tiene como objetivo: “Ser una plataforma de inclusion y equidad, la cual cuenta con
una perspectiva humanista e integral de la educacion, busca formar ciudadanos que
tendran desarrollada su autoestima, sentido comunitario, orgullo por su identidad
cultural y étnica” (SEP, 2019, p 9). A partir del nuevo acuerdo Educativo se politizara
la atencion a las necesidades educativas, sera inclusivo, al tomaren cuenta las
diversas capacidades, circunstancias y necesidades de los educandos, sera
equitativo, para lo cual el estado implementara medidas que favorezcan el ejercicio del
derecho a la educacion de las personas, inclusivo, al tomar en cuenta las diversas
capacidades, circunstancias y necesidades de los educandonos, intercultural, al
promover la convivencia armoénica entre personas y comunidades para el respeto y
finalmente seré de excelencia, entendida como el mejoramiento integral constante que

promueve el maximo logro de aprendizaje de los educandonos.

Dentro del ciclo escolar 19-20 las docentes tomaron en cuenta las diversas
capacidades y necesidades educativas de sus alumnos y les brindaron un aprendizaje
de excelencia, ademas, que promovieron ambientes de aprendizaje inclusivos para

fomentar la participacion de todos los estudiantes.

2.5 El aula y las estrategias inclusivas en Preescolar

“La educacion inclusiva solo se lleva a cabo si se introducen al aula estrategias y
practicas diferentes utilizadas a las tradicionalmente” (Sancho, 2005). Este hecho
depende claramente de la actitud, conocimiento y las competencias del docente a la
hora de innovar y de crear contextos de aprendizaje que satisfagan las necesidades y

el potencial del alumno.
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Crear un aulainclusiva es un reto, debido a que los profesores/as deben crear entornos
de aprendizaje que valoren la creatividad, el potencial individual, las interacciones
sociales, el trabajo cooperativo, la experimentacién y la innovacion. “Es importante
destacar que la actitud de los profesores/as es un elemento crucial para el éxito del
aula inclusiva. Las actitudes positivas del profesorado hacia la inclusién se reflejan en

su comportamiento aula inclusiva”. (Leatherman y Niemeyer, 2005).

“Una perspectiva de la inclusién desplaza la atencién individual del alumno en el
contexto”. (Moens, 2007). Una inclusién de calidad no se determina s6lo mediante la
ubicacion del alumno, sino que mas bien se basa en crear un entorno que apoye a
todos los alumnos y los incluya, en donde haya un apoyo al comportamiento positivo

de todo el alumnado.

Dentro del aula inclusiva se atiende a todos sin importar diferencia alguna, es aqui
donde a traves de ellas se pretende enriquecer el aprendizaje mediante el trabajo
colaborativo que desempefian cada uno de los actores implicados, lo que crea
aprendizajes verdaderamente significativos para todos, es aqui donde surgen los
primeros cimientos que permitirdn en un futuro sociedades que vean las diferencias

como algo habitual que no marca ni etiqueta a nadie.

“El docente es un actor primordial el aula de aprendizaje, de manera que las acciones
gue emprenda deben ofrecer a los alumnos la oportunidad de acceder a una educacion
inclusiva”. (Murillo, 2017). Los maestros siempre se han enfrentado con una diversidad
de alumnos, los cuales tienen necesidades educativas diferentes, lo que representa
un reto al maestro, puesto que es necesario dotarse de estrategias que le permitan
una atencion para todos en el aula diversificada, recordando la consigna de que ningun

alumno es igual o aprende de la misma forma.

Especificamente no existe una Unica forma de crear un aula diversificada, pues estas
se van edificando conforme cada docente ponen en marcha un cumulo de estrategias
gue le permiten ver resultados favorables como desfavorables, los cuales son de suma

importancia para aprender de ellos e ir mejorando en las proximas ocasiones.
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Las estrategias fungen un papel muy importante para formar un aula inclusiva. Existen
diversos conceptos de lo que es una estrategia sin embargo estas tienen en comun
gue implican un procedimiento, permiten la mejora de los aprendizajes, tienen un
propésito, pueden incluir varias técnicas, se pueden modificar o adaptar acorde al
contexto, etc. Schneider (2003) las define como:

La estrategia como un modo de actuar planeado e intencional que combina una serie
de pasos hacia el fin deseado, en este caso que el alumno aprenda. Una buena
estrategia sabe combinar técnicas es decir los procedimientos que presentan y ayudan
a realizar parte del aprendizaje que se persigue con la estrategia, adaptarlas a su

contexto, reinventarlas, y cambiarlas cuando no dan el resultado esperado. (p. 60).

Las estrategias son acciones que se pueden adaptar de acuerdo al contexto o
situacion que se esté presentando, tomando como principal motor la integracion, el
procedimiento, proposito, entre otros con la finalidad de que esta se desarrolle para la

mejora del aprendizaje del alumno.

Aunque el hablar de estrategia suele ser sinbnimo de "como aprender”, también es
verdad que las razones, intenciones y motivos que guian el aprendizaje junto con las
actividades de planificacion, direccion y control de todo este proceso constituyen
elementos que forman parte de un funcionamiento estratégico de calidad y que puede
garantizar la realizacion de aprendizajes significativos siendo acciones planificadas por
el docente con el objetivo de que el estudiante logre la construccion del aprendizaje y
se alcancen los objetivos planteados. Es decir, que a través de estas estrategias el

alumno adquiera con mayor facilidad los aprendizajes seleccionados.

Dansereau (1985), Nisbet y Shucksmith (1987) definen las estrategias como
secuencias integradas de procedimientos o actividades que se eligen con el propésito

de facilitar la adquisicion, almacenamiento y/o utilizacion de la informacion.

Las estrategias implican una secuencia de actividades, operaciones o planes dirigidos
a la consecucion de metas de aprendizaje (docente); y por otra, tienen un caracter
consciente e intencional en el que estan implicados procesos de toma de decisiones

por parte del alumno ajustados al objetivo 0 meta que pretende conseguir.
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A nivel preescolar se aplican diversas estrategias de ensefianza aprendizaje, con el
propésito de ser significativas para el alumnado, “las estrategias de ensefianza como
los procedimientos o recursos utilizados por el agente de ensefianza para promover
aprendizajes significativos” (Mayer, 1984; Shuell, 1988; West, Farmer y Wolff, 1991, p.
40).

Las estrategias que utiliza la docente titular para incluir a Tommy en las actividades

son las siguientes:
1.- Sentar a Tommy con sus compafieros con quien tenga confianza

La primera estrategia que se lleva a cabo para la inclusion del nifio con mutismo
selectivo en el aula, es sentarlo en una mesa hasta el frente de salon, con sus amigos
0 compaferos de confianza, su trabajo resulta mejor. Ademas, que el nifio puede
comunicarse a través de gesticulaciones con la boca a sus compaferos, ademas
adquiere mayor confianza. Porque al sentarlo en mesas hasta atras se distrae mucho

tocando los materiales, mirando hacia el techo y no trabaja igual.
2.- El Juego
La SEP (2011) menciona que:

A través del juego el nifio aprende, pone a prueba sus conocimientos y
desarrolla sus habilidades intelectuales (memoria, atencion, lenguaje,
imaginacion, concentracion, curiosidad, relaciones sociales y afectivas, etc.),
ademas de ello permite poner en practica sus habilidades motrices por medio
de la interpretacion de roles buscando estrategias que permitan darle sentido al

juego. (p. 50).

El juego debe ser intencionado y libre, es decir en el primer aspecto que se realice con
un proposito o contribuya al reforzamiento de un tema o actividad, mientras que el
segundo permite observar a la docente la relacion entre alumnos, organizaciéon y

estrategias que ponen en practica con base al mismo juego.

El juego simbdlico es muy importante durante esta etapa, debido a que las situaciones

gue los nifios presentan son principalmente su percepcién del mundo social. Esta es
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una de las estrategias que mas se implementa la docente para incluir a Tommy, debido
a que le gustan actividades que tengan que ver con correr, acomodar, pintar, jugar al
chef al doctor, a actividades en equipo como armar un rompecabezas. Al realizar este

tipo de actividades, estimulan al nifio a querer comunicarse con sus compafieros.
3.- El trabajo con textos

El trabajo con textos implica la necesidad de expresion e interpretacion de diversos
textos. Es un conjunto de frases y palabras coherentes y ordenadas que permiten ser
interpretadas y transmiten las ideas de un autor, el objetivo del texto es comunicar un
mensaje claro y preciso. Cuando los nifios ingresan a preescolar tienen conocimiento
de lo que es el lenguaje escrito, reconocen algunas marcas graficas e interpretan
imagenes, textos, entre otros el reconocimiento de estos aspectos radica en que lo
han adquirido en su contexto, razon por la que se debe fomentar y acercar a los

alumnos al trabajo con textos.
SEP (2011) menciona que:

“la interaccion de los pequefos con los textos fomenta su interés por conocer su
contenido y es un excelente recurso para que aprendan a encontrarle sentido al

proceso de lectura, incluso antes de saber leer de forma autbnoma”. (p.60).

Este tipo de interaccion permite a los nifios tener experiencias como manejar su
nombre para marcar sus pertenencias o registrar su asistencia; llevar control de fechas
importantes o de horarios de actividades escolares o extraescolares en el calendario;
dictar a la maestra un listado de palabras de lo que se requiere para organizar alguna
actividad, los ingredientes de una receta de cocinay el procedimiento de preparacion;
la elaboracién de un cuento, mito o leyenda en donde la maestra escriba y entre todos
observen detalladamente las letras y su sonido, esto permite a las nifias y los nifios

descubrir algunas de las caracteristicas y funciones de la lengua escrita.

El trabajar con textos ha sido favorable para Tommy, pues una manera de comunicarse
con la docente y expresarse, se observé que Tommy identifica muy bien las vocales y
algunas consonantes, ya puede escribir su hombre con apellidos y tiene una nocién

fonolégica mas desarrollada. Al trabajar con sus compafieros en trabajos en equipo
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Tomy es quien guia a sus compafieros para identificar algunas letras que sus

comparieros todavia no logran identificar.
4.- Experimentacion.

La experimentacion es un proceso en el que los alumnos realizan experiencias para
intervenir en una situacién, evento, fenémeno, donde convierten las observaciones en

evidencias.

La experimentacion permite a los estudiantes plantearse preguntas, disefar
formas de evaluar los resultados, identificar datos, planificar acciones,
incorporar lenguajes simbolicos especializados, generar nuevos procedimientos
e instrumentos para resolver y dar sentido a preguntas, regular y autorregular

los procesos y juzgar la pertinencia de estos (SEP, 2017, p. 356).

Esta es una de las estrategias que contribuye al desarrollo del pensamiento critico,
permitiendo estimular la curiosidad de los nifios, establecen relaciones y explican el
porqué de los sucesos. La experimentacion permite que el alumno se interese en las
actividades ya que es algo novedoso. Permite consultar diversas fuentes de
informacion encontrar posibles soluciones a sus inquietudes comprobando las

mismas.

La experimentacion es una de las estrategias que mas ha funcionado en Tomy, debido
a que es la que mas le llama la atencion, le gusta mucho experimentar con diversos
materiales y observar el resultado. A pesar de que se realizan en el salén para que él
y sus compafieros hablen sobre o han realizado, €l no habla en el salén, sin embargo,
se le solicita repartirlo en casa y es grabado por su mama en donde explica los
materiales que va a utilizar, el procedimiento y los resultados, el video es enviado a la
docente y se proyecta en el salon, Tomy se muestra seguro al ver su video y le agrada

gue sus comparieros le digan que quieren escuchar su voz.
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Capitulo Illl: Mutismo Selectivo

En este capitulo se hablara sobre el mutismo selectivo, desde sus
antecedentes, sus definiciones a través de diversos autores, el origen del mutismo, los
primeros estudios que se realizaron, las caracteristicas que presentan los nifios con
este trastorno, como se diagnostica quienes son los especialistas y como es el

tratamiento.

3.1 Antecedentes del mutismo

Para poder iniciar con una investigacion se tienen que conocer los antecedentes del
tema, en este caso del mutismo selectivo, en este capitulo se hablara todo acerca del
mutismo selectivo, desde su definicion, sus antecedentes, las caracteristicas del MS,
las investigaciones que se han encontrado sobre el tema y sobre todo si existen mas

casos de nifios de edad preescolar que presentan MS.

Al hablar de mutismo selectivo, es realmente complejo, puesto que es poca la
informacion existente que se tiene al respecto, a pesar de que en el ambito de la
psicologia es mas conocido, no fue hasta 1877 que A. Kaussmaul conceptualizo este
comportamiento como una afasia voluntaria. A pesar de ello, los estudios sobre este
problema no son conocidos sino hasta 1934, cuando se empiezan a caracterizar los
diferentes trastornos que se relacionan con el miedo de hablar de los nifios,
identificandose primordialmente el mutismo selectivo. Sin embargo, solo queda en la
definicion del trastorno y no es hasta afios reciente que se empieza a considerar como
un tipo de trastorno que limita la adaptacion del nifio dentro de diferentes contextos y

personas que le rodea.

En el contexto mexicano existen pocas referencias a este trastorno, y a nivel
internacional de acuerdo con la mayoria de las estadisticas que se han hecho de la
ocurrencia de este tipo de problema hasta el momento, se han destacado que menos
del 1% de la poblacion estudiada presenta mutismo selectivo. Todos los estudios, por
lo regular son encontrados en paises como Espafia y Canad4, los cuales coinciden en

que el mutismo selectivo, es de los trastornos de habla menos frecuentes en el
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contexto escolar y quizé esto se deba a la dificultad que existe en cuanto a la deteccion
o diagnéstico adecuado del trastorno.

Comenzamos con el estudio de Esteves M.J. (1995). Mutismo electivo, disefio de una
escala conductual para el diagnéstico diferencia. Sin embargo, solo se enfoca al inicio
del mutismo selectivo antes conocido como mutismo electivo. El nombre de Mutismo
Selectivo ha ido cambiando a lo largo de los afios en la siguiente tabla se muestra que
ha existido desde afios atras, aunque a través del tiempo y de varios puntos de vista
de especialistas, el primer nombre que le asignaron fue afasia voluntaria, mutismo

electivo hasta llegar al nombre actual Mutismo selectivo.

Tabla 3

Cambios en la comprension del mutismo selectivo a través del tiempo.

Cambios en la comprension del mutismo selectivo a través del tiempo

1877 1934 1994 2013
Neurdlogo Adolph Kussmaul: Adolph Kussmaul: Afasia El mutismo
Adolph Afasia voluntaria voluntaria selectivo es
Kussmaul: Afasia  Psiquiatra infantil  Psiquiatra infantil Moritz Tramer: clasificado como un
voluntaria Moritz Tramer: Mutismo electivo trastorno de
Mutismo electivo  DSM-IV: El mutismo selectivo es ansiedad

clasificado dentro de los
trastornos de inicio en la infancia,
la nifiez o la adolescencia

NOTA: Cambios en la comprension del Mutismo Selectivo a través del tiempo, tomando de Oerbeck B,

Manassis K, Overgaard KR, Kristensen H. 2018. Manual de Salud Mental.

El concepto diagnostico de mutismo electivo aparecié por primera vez hace mas de
cien aflos por Kussmaul, en 1887. Este fue el primer autor en describir a nifios
fisicamente normales que presentaban ausencia del lenguaje (i. e. mutismo) en
algunas situaciones especificas. Kussmaul dio a los sujetos que manifestaban esta
condicion el nombre de “aphasic voluntary” (cf. Labbe y Williamson, 1984; Meyers,
1984; Wright et al.,, 1985; Lindblad—Golberg, 1986). Esta denominacion se ha

traducido al espanol como “afasia voluntaria” (cf. Olivares, Macia y Méndez, 1993).

64




Mas tarde, en 1934, Tramer describid algunos casos similares empleando por primera
vez el nombre de “Elektiver mutismus” manteniéndose esta denominacion hasta el
momento actual (cf. DSM III, version espafiola, 1983 y sucesivas revisiones). El
concepto de mutismo electivo implica que el nifio “selecciona” ciertas situaciones
especificas en las cuales habla sélo a determinadas personas. Por ejemplo, el nifio
habla habitualmente a sus familiares, en casa, pero se “niega” a hablar a los maestros
y a otros nifios, en la escuela u otros ambientes. El término hace referencia, por tanto,
a un pequefio grupo de nifios que presentan un patron inusual de dificultades en la

comunicacion verbal, principalmente silencio inapropiado.

Epidemiologia

El Mutismo Selectivo es generalmente considerado como un raro desorden, con una
prevalencia de 3y 7.1 por cada 1,000 nifios. Cuando se presenta el MS tiene cuatro
veces mayor prevalencia en inmigrantes que en personas nativas (Black 1995) citado
en Salcedo. A. (2014). Es mas comun en nifias que en nifios, en un rango de 2 a 1.
Usualmente se identifica en los primeros afios, desde preescolar hasta primaria entre
los 4 y 8 afios, algunos estudios indican que presentan sintomas desde los 3 afos
(Blumy Cols. 1998) (citado en et al., Salcedo. A. 2014).

Etiologia

A pesar de que el Mutismo Selectivo ha existido desde hace ya varios afios, hasta la
fecha no se ha encontrado ninguna causa especifica para este trastorno. Sin embargo,
através de los afios se ha concebido como una accion voluntaria del nifio. No obstante,
Cohan, (2015), Muris & Ollendick, /2015); Hua &Major, (2016) citado en Oerbeck B,
2018). Menciona que, como la mayoria de los trastornos, el MS puede tener una
interaccién entre factores genéticos, temperamentales, de nuerodesarrollo y

ambientales, los cuales son resumidos a continuacion:
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» Factores genéticos. EI MS, “La reticencia social y la ansiedad social tienden a ser
hereditarios “. (Black & Uhde, 1995. P. 20). Se encontré que una variacién genética
especifica se asocia tanto al MS como al trastorno de ansiedad social (Stein et al,
2011).

» Temperamento. El rasgo de inhibicién conductual (temor y evitar situaciones que no
son familiares) generalmente se asocia a un mayor riesgo de presentar ansiedad
posteriormente (Hirshfeld-Becker et al, 2007). Consistentemente con la asociacion
entre el trastorno de ansiedad social y el MS, también se ha observado una asociacion

entre el MS y la inhibicidn conductual (Gensthaler et al, 2016)

* Factores del nuerodesarrollo. Los nifios con MS tienen mayores tasas de trastornos
del nuerodesarrollo. Los mas prevalentes son los trastornos del habla y del lenguaje,
pero los trastornos de la eliminacion y retrasos motores también son frecuentes. Existe
una leve superposicion con el trastorno del espectro del autismo y la discapacidad
intelectual, aunque la mayoria de los nifios con MS tienen un CI en el rango promedio
(Kristensen, 2000; Cohan et al, 2006)

 Factores ambientales. Los nifios bilingles estan sobrerrepresentados en el MS. Las
transiciones, como, por ejemplo, comenzar la escuela o0 conocer personas nuevas, son
especialmente dificiles para estos nifios y pueden desencadenar un MS. En contraste
con los nifios timidos, que adquieren confianza después de un tiempo, los nifios con

MS contindan sin hablar y son retraidos.

3.2 Primeros Estudios sobre el Mutismo Selectivo

Después de una minuciosa revision se retomaron cuatro estudios referentes a la
tematica abordada la experiencia de la educacién inclusiva de un nifio con mutismo
selectivo.

El primer articulo que se revisé lleva por nombre “Mutismo electivo, disefio de una
escala conductual para el diagndstico diferencia”, realizado por Maria Juana Estévez

llescas en la Universidad Complutense de Madrid Espafia en mayo de 1995.
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Algo muy interesante es que antes era llamado mutismo electivo, esto se utiliza para
describir el extrafio comportamiento de algunos nifios que, aunque poseen la habilidad
y capacidad necesaria para hablar, eligen permanecer el silencio, y no emitir ninguna

palabra. Estévez (1995) menciona que:

Estos nifios son capaces de hablar normalmente, pero sélo lo haran en situaciones
restringidas y dirigiéndose a determinadas personas (Kratochwill, Brody y Piersel,
1979; Kolvin y Fundudis, 1981; Olivares, Macia y Méndez, 1993). Aparentemente los
ninos no presentan problemas obvios que impidan su habla. No se presenta
anormalidad durante los exdmenes neuroldgicos, el 0.1. se encuentra dentro de la
media, o rango normal (Rutter, 1977) y en aquellas situaciones en las que el nifio habla,

su conducta verbal es adecuada a su edad cronolégica (Sanok y Striefel, 1979).

Menciona también que a pesar de que los rasgos diagndésticos principales aparecen a
primera vista claros, el concepto de mutismo selectivo ha ido variando a lo largo del
tiempo (Estévez et al., 1995). El problema ha recibido denominaciones tales como
“‘mutismo voluntario”, “mutismo selectivo” o “habla reluctante, y no todas ellas

refuerzan exitosamente el mismo concepto de mutismo electivo.

Hace énfasis en que el nifio afectado por el mutismo electivo se caracteriza por la
ausencia de comportamiento comunicativo y solo habla con personas seleccionas y
de su confianza. Estévez dice que “El desarrollo de los nifios electivamente mudos es
normal hasta la edad de dos o tres afios. A partir de este periodo el comportamiento
verbal del nifio puede volverse selectivo; reduciéndose el entorno comunicativo”
(Estévez et al. 1995. p 23.). Entonces suprimen cualquier modo de comunicacion
verbal en presencia de personas no familiares (Caceres, 1979; Nash et al. 1979;
Hesselman, 1983; Lindblad-Golberg, 1986) aunque mantienen la comunicacién
gestual cabeceando o moviendo la cabeza y, en algunos casos, con monosilabos o

cortas intersecciones”.
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Un aspecto que ningun otro libro u articulo menciona son los rasgos caracteristicos
que (Estévez., et., al., 1995) menciona basandose en varios autores que son los

siguientes:

Los rasgos caracteristicos del nifio mudo electivo segun Mayer y Romanini (1973) son
los siguientes: espina dorsal erguida, cabeza y hombros ligeramente inclinados hacia
adelante, mirada baja y evasiva, resistencia pasiva en las extremidades, todo lo cual
toma reminiscencia segun estos autores, de la condicién catatdnica. Estos nifios a
menudo se describen como sensibles a los detalles, pero también emocionalmente
inmaduros, egocéntricos, pasivos, y en cierto sentido agresivos. Heinze (1932), Spieler
(1994), Tramer (1934) y Weber (1959), coinciden en la siguiente descripcion: sensibles,

ansiosos, obstinados, desconfiados y con dificultades para establecer relaciones.
(p,10).

El segundo articulo tiene por nombre “El mutismo Selectivo. Guia para la deteccion,
evaluacion, intervencion precoz en la escuela”. Elaborado por las autoras Carmela

Cotés Urban. Consuelo Gallego Gallego y Pilar Marco Gallo 2009.

Es una guia acerca del mutismo selectivo en donde define que es, como se puede
diagnosticar que no es el caso de esta investigacion, sin embargo, la guia sirvié para

realizar el protocolo. Comienza definiendo el mutismo selectivo como:

“Es un trastorno de la conducta que se inicia en la infancia y que se caracteriza
por la dificultad del nifio para interactuar verbalmente con determinadas
personas y en determinadas situaciones. ElI problema se manifiesta
habitualmente cuando el nifio se incorpora a la escuela infantil o se escolariza
en los centros educativos. Sin embargo, en muchas ocasiones, la solicitud de
ayuda por parte de los profesionales de los centros educativos se realiza varios
afios después de su deteccidn. El incremento de la demora entre el inicio del
trastorno y la intervencion contribuye a consolidar las dificultades del nifio y
aumentar la resistencia de este a las estrategias de intervencion”. (Cotés,
Gallego y Marco., 2009. p.2).
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Menciona también una caracteristica del mutismo selectivo y como es su inicio.

La caracteristica esencial del mutismo selectivo es, por lo tanto, la inhibicién
persistente del habla en situaciones sociales especificas (Olivares, 2007). Su inicio
se produce generalmente en los primeros afios de vida y se manifiesta, en muchas
ocasiones, de forma evidente, durante la escolarizacion en la etapa de educacion
infantil. Muchos de los nifilos y niflas con mutismo selectivo suelen presentar
ademas algunos rasgos de personalidad caracteristicos como timidez, retraimiento
social, dependencia, perfeccionismo... que, en el caso de concurrir en el alumno/a,
pueden agravar el problema o contribuir a su consolidacion. Esta inhibicion del habla
raramente remite de forma espontanea y puede prolongarse durante muchos afios

si no se interviene. (Cotés, Gallego y Marco., et., al., 2009.p.6).

El contenido del libro es muy util, su concepcion de mutismo selectivo es entendible,
asi mismo, se retomo el instrumento de la entrevista que viene en esta guia, acerca

de la familia.

El tercero de ellos es una investigacion que lleva por nombre “El Mutismo Selectivo en
el aula de Primaria”. Propuesta de Intervencion, realizado por Sandra Carro Menor
dicha investigacion se llevo a cabo en Vizcaya Espafia en el 2012, a nivel primaria, Si
bien no se logra identificar una metodologia, pero existen procesos por las cuales se
considera una investigacién-accion. El objetivo de esta investigacion es realizar una
propuesta de intervencion en donde el profesorado de Educacion Primaria pueda tener
al alcance un modelo de intervencion que le pueda ayudar y facilitar el trabajo ante un
posible caso de mutismo selectivo. El cual tiene como objetivo ayudar a los maestros
de educacion Primaria a realizar una deteccion precoz, presentandoles modelos de
instrumentos de lo que se pueden hacer uso para trabajar con nifios con mutismo

selectivo. (Gallo, 2009) define el mutismo selectivo como:

“[...] Es un trastorno de la conducta que se inicia en la infancia y que se caracteriza por
la dificultad del nifio, con competencia linglistica y comunicativa adecuada para su
edad, para interactuar verbalmente con determinadas personas y en determinadas
situaciones; es decir, los nifios con mutismo selectivo se comunican verbalmente con
normalidad en los entornos mas familiares y proximos y no lo hacen en entornos o

situaciones menos familiares y/o con personas poco conocidas”. (p. 23).
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Menciona que los niflos con mutismo selectivo tienen la habilidad y capacidad
necesaria, pero optan por mantenerse en silencio y no expresarse mediante el

lenguaje oral cuando se encuentran lejos de su ambiente familiar.

Manifiesta que el mutismo selectivo puede encontrarse en “Los trastornos de la
comunicacion en donde esta generalizado el mutismo selectivo en donde se pueden
encontrar problemas fonolégicos, del lenguaje expresivo y receptivo, como problemas
somaticos que pueden llevar a la dificultad de articulacion”. (citados en Bermejo et al.,
2002 citan a Dow) Un factor importante que informan, es que muchos mudos selectivos
a los que evaluaron mostraban un leve o moderado retraso del lenguaje lo bastante

severo como para tener que intervenir.

Algo interesante que menciona, es que se centran detenidamente en las
“caracteristicas o manifestaciones que presentan los niflos con mutismo selectivo,
participan diferentes patrones respuestas de ansiedad en tres niveles diferentes como:

moto, psicofisiolégico y cognitivo segun” (Olivares, 2007., p. 34)

A nivel del sistema motor los niflos con mutismo selectivo presentan un aislamiento
social ya que eviten el contacto con los otros. Emplean formas de comunicacion
alternativa al lenguaje oral (gestos, sefialar con el dedo, afirmar u negar con la cabeza,
escribir...) y suelen manifestar problemas de conducta como rabietas controladoras

muy habituales en el hogar.

A nivel sistema psicofisiolégico cuando vean que van a ser requeridos para utilizar el
habla muestran tensibn muscular (agarrotamiento, rigidez, inexpresividad...),
incremento del ritmo de la respiracion y la sudoracion como manifestaciones de

ansiedad (moverse, balanceos, se muerden los dedos etc.).

Y, para finalizar, a nivel del sistema cognitivo podemos destacar que elaboran un
pensamiento centrado en la imposibilidad de hablar en determinadas situaciones que
se le presentan. Estas circunstancias se pueden producir tanto en el aula como en
situaciones cotidianas con la familia y/o amigos. Esta creencia es una y otra vez
confirmada por todas las sensaciones negativas que tiene cada vez que se producen

estas situaciones o cuando se encuentran antes algunas personas. (p, 68).
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Esta investigacidbn menciona algo importante que es que, “A pesar de su baja
frecuencia, el mutismo selectivo puede afectar en el desarrollo afectivo-
socioemocional, social, comunicativo, personal y académico del nifio porque hay que

tomarlo como algo problematico y atenderlo tempranamente”. (Estévez. 1995., p., 25).

Las investigaciones que se presentaron anteriormente fueron retomadas porque
aportaron informacién amplia acerca del mutismo selectivo, desde cémo fue
conceptualizado, el diagndstico que realizaron y el tratamiento lo cual es benéfica para
esta investigacion. Ademas, que una de las investigaciones habla sobre una propuesta
de intervencion de la docente al tener un alumno con mutismo selectivo y como llevo

a cabo su intervencion hacia el alumno.

3.3. ¢, Qué es Mutismo Selectivo?

En este apartado se va a definir que es Mutismo Selectivo de acuerdo con la

perspectiva de varios autores.

El mutismo selectivo se trata de una alteracion en el lenguaje cuyo estudio se ha
encontrado poco, aunque su importancia es indiscutible, tema que ha causado
controversia debido a la diversidad de situaciones y modalidades en que se presenta,

sobre todo en el jardin de nifios o en la escuela.

No obstante, se considera el MS como un trastorno de ansiedad, el cual cosiste en
gue las personas que lo presentan, en diversos contextos o circunstancia pueden
llegar a inhibirse de tal manera que parezcan mudos, sin embargo, no lo son,
normalmente hablan en contextos y con personas con los que se sienten en confianza.

Oerbeck, B., Manassis, K., Romvig, K, O., Kristensen, H. (2018). Comentan:

El mutismo selectivo (MS) es un trastorno caracterizado por un fracaso constante de
hablar en situaciones especificas (p.€j., escuela, situaciones sociales) a pesar de hacerlo
en otras situaciones (p.ej., hogar). EI MS es un cuadro clinico poco frecuente pero
importante, que causa un impacto negativo significativo en el funcionamiento social y

académico si no es tratado. Desde la publicacién en 2013 del Manual Diagndstico y
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Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5) (Asociacion Americana de Psiquiatria,
2013), el MS se clasifica como un trastorno de ansiedad, y su nombre cambié de mutismo
electivo a selectivo, reflejando un cambio en la comprension del MS, de una accién
voluntaria, a la incapacidad de hablar en situaciones especificas. (p.2).

Segun la misma fuente, pero un afio mas tarde, argumenta que, el mutismo selectivo

es!:

La incapacidad persistente de hablar o responder a otros en una situacion social
especifica en la que se espera que debe hacerse, a pesar de hacerlo sin problemas en
otras situaciones, como por ejemplo en casa o en presencia de familiares inmediatos.
(DSM-5, 2014. p., 215).

El mutismo Selectivo ha sido descrito desde diversos puntos de vista y distintas formas,
por ejemplo, algunos autores que fueron los primeros lo llamaban mutismo electivo y
poco a poco fue evolucionando su nombre. En este caso el autor Mora, De Vault y
Shcopler (1962) quienes afirman: “El mutismo selectivo es una condicién en la cual la
habilidad para hablar esta presente, pero en la que el paciente no habla o no puede

hablarse a ciertas personas”.

Por otra parte, Tramer (19934) lo define como: “Un problema de conducta verbal
particular en el cual el lenguaje completamente desarrollado es emitido en presencia

de algunas personas, pero reprimido en presencia de otras”.

Para Sluckin (1977) Lo refiere a un patrén conductual en el que los nifios que tienen
un lenguaje adecuado a su edad hablan solo ante personas seleccionadas por ellos

mismos, o bien en situaciones especificas”. Y finalmente una afirmacion similar”

Para Richards y Hansen, (1978) “Los nifos selectivamente mudos son los que no
responden verbalmente en algunas situaciones (por ejemplo, en la escuela), pero si

hablan en otras por ejemplo en el hogar”
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Una definicion similar es la de Wulber, Nyman, Snow y Owen (1973) quienes afirman:

“El termino mudo electivo o selectivo se refiere a una persona que hablara solo en
condiciones de estimulo altamente restringidas. Usualmente un nifio mudo selectivo
exhibira conducta verbal adecuada con su familia en el hogar, pero guardara silencia

en presencia de otras personas fuera de la casa”. (p 32).

De acuerdo con el Informe de la Red Norteamericana de Ansiedad en la Infancia (2004)

el mutismo selectivo es un:

“Trastorno de ansiedad infantil que se caracteriza por la incapacidad de hablar
en ciertos ambitos sociales, como por ejemplo la escuela. Estos comprenden el
lenguaje y son capaces de hablar con toda normalidad en ambitos y situaciones

donde se encuentran comodos y seguros”. (p. 65).

Finalmente, el mutismo selectivo esta incluido entre los trastornos de ansiedad social
en el Manual Diagndéstico DSM-5 (APA, 2013). Es caracterizado por la inhibicién
selectiva del habla en situaciones en las que existen expectativas de hablar. (Revista

de psicologia clinica con nifios y adolescentes, 2017).

Asi mismo, mas del 90% de los nifios con Mutismo Selectivo también padecen fobia
social o ansiedad social, y algunos expertos consideran el mutismo selectivo como un
sintoma de Ansiedad Social. Otros lo consideran un trastorno diferente, aunque
relacionado. Todavia no se ha llegado a entender por qué ciertos individuos
desarrollan los sintomas tipicos de ansiedad social, como el rechazo a hablar delante
de un grupo de personas 0 sentirse incomodo en esa situacidon, mientras otros
experimentan una incapacidad para hablar, que es lo que caracteriza al MS. Lo que es
bastante claro es que las personas que presentan este trastorno, es que sienten un
miedo tan intenso cuando existe expectativas de que ellos hablen. También pueden
ser incapaces de comunicarse de una forma no verbal, o de establecer un contacto
visual, y pueden quedarse paralizados por el miedo cuando se ven confrontados a

ciertas situaciones sociales especificas.
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En las descripciones anteriores de los autores, se hace hincapié de un factor
contextual, el cual interviene en la comunicacién de las personas que presentan
mutismo selectivo, indicando que se presentara una conducta verbal adecuada con su
familia o con personas con las que tenga confianza y guardaran silencio en presencia

de otro contexto y personas desconocidas.

De acuerdo con Olivares (1994) (citado en Olivares, J., Olivares, P.J., y Rosa, 2007)
propuso que este trastorno se trataba de un “Miedo desproporcionado a hablar” y
formaba parte de un continuo que va desde la aversion a hablar, pasando por el

mutismo selectivo, hasta el mutismo progresivo o total.

“El miedo es un recurso, un conjunto de respuestas que ponemos en marcha en
aquellas situaciones o ante aquellos objetos y sujetos que percibimos como
amenazantes y/o desconocidos, con el fin de auto protegernos. Se trata de un patrén
adaptativo de respuestas de ansiedad integrado por las respuestas relacionadas con
lo que pensamos, con lo que ocurre internamente en nuestro cuerpo (respuestas
psicofisiologicas) y con lo que hacemos nosotros y cualquiera puede observar
(respuestas motoras). Este patron de respuestas supone la activacion de nuestro
sistema de alerta y como consecuencia una disminucion drastica de la probabilidad de

ser sorprendentes” (Olivares, 1994, p. 24).

Segun Martinez (2004) el miedo a hablar puede representarse en tres situaciones
diferentes que se muestran a continuacion. Es importante que el profesorado de
Educacién las conozca para poder detectarlas correctamente en el aula. A
continuacion, se plasma en la tabla 4 Modalidades de Mutismo Selectivo retomado de
(Olivares, J., 1994, p.74).
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Tabla 4

Modalidades del Mutismo selectivo

COMUNICACION ORAL NOMBRE NIVEL DE MIEDO
¢El nifo
habla? Sl Con personas AVERSION A MENOS
abla: ajenas al &mbito HABLAR
intimo.
v
MIEDO
Con personas so6lo MUTISMO
del ambito intimo. SELECTIVO
v
NO No habla a nadie. MUTISMO MAS
PROGRESIVO

NOTA: Modalidades de Mutismo Selectivo retomado de (Olivares, J., 1994. p. 74)

En primer lugar, se da una primera situacion que es la aversion a hablar. En donde el
nifio tiene algun tipo o modalidad de lenguaje oral en diferentes momentos de
interaccion social con personas ajenas a su ambito intimo. Le cuesta hablar, pero lo
realiza. En ocasiones, el volumen de su habla puede ser muy bajo e ir acompafnado

de una retirada mirada a su oyente.

En segundo lugar, se puede dar una situacion de mutismo selectivo en la que el
lenguaje oral se da Unicamente con ciertas personas del ambito intimo. En este caso
el nifio utiliza otras formas de comunicacién (gestos, cuchicheos al oido, lenguaje
escrito etc.). Y para finalizar Martinez (et., al 2004), nos sefala la tercera posible
situacion en la que se produce un mutismo progresivo. En donde se da la retirada de
habla, se extiende a todos los individuos y a todos los escenarios, incluida la madre y

aquellas personas de su ambito.
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3.3.1 Origen y desarrollo el Mutismo Selectivo

La etiologia del mutismo selectivo “Es bastante confusa ya que unos autores se
centran en variables del niflo mientras que otros se basan en una interpretacion
contextual-ecoldgica que abordan las relaciones del pequefio con su ambiente”.
(Estévez, et., al., 2009). Son distintas teorias 0 modelos explicativos con los que nos

encontramos y de los que derivan distintas formas de ver el mutismo selectivo.

Sin embargo, las causas del mutismo son psicoldgicas, principalmente asociadas con
la ansiedad. La mayoria de los nifios tienen una predisposicién genética a la ansiedad.
En otros términos, han heredado la tendencia a la ansiedad de varios miembros de la
familia y pueden ser vulnerables a desarrollar trastornos de ansiedad. Esto se presenta
cuando existe dificultad para el desapego de sus padres, lo cual puede presentar en
el nifio; mal humor, comportamiento muy dependiente, inflexibilidad, problemas de
suefo, frecuentes berrinches y lloros, y extrema timidez desde la infancia. Cuando
alcanzan la edad en que empiezan a interactuar socialmente fuera del entorno familiar,
su miedo persistente a hablar o a comunicar empieza a manifestarse a través de
sintomas, como el quedarse paralizado, falta de reacciones, mantener una postura

rigida, falta de expresion en el semblante, falta de sonrisa y, por supuesto, mutismo.

Los estudios han demostrado que algunos nifios nacen con temperamentos inhibidos.
Esto significa que incluso de recién nacidos son mas propensos a ser miedosos y
recelosos ante nuevas situaciones. Se ha demostrado a través de investigaciones, que
estos nifios de temperamento inhibido tienen un menor umbral de excitabilidad en el
area del cerebro, llamada la amigdala. La funcién normal de la amigdala es recibir y
procesar las sefiales de potencial peligro y poner en marcha una serie de reacciones
gue ayudan a los individuos a protegerse. En individuos ansiosos, la amigdala parece
reaccionar demasiado y pone en marcha estas respuestas, aunque el individuo no esté

realmente en peligro.

En el caso de los nifios con mutismo selectivo, las repuestas a la ansiedad se originan
al integrarse socialmente en contextos como: la escuela, lugares de juego o reuniones

sociales. A pesar que no exista ninguna razon logica para el miedo, las sensaciones
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gue el niflo experimenta son tan reales como las experimentadas por una persona con
una fobia. El niflo que presenta mutismo selectivo enmudece, debido a que no supera
0 puede controlar esta sensacién de miedo que experimenta cuando se espera de él
gue hable. Al no contestar, normalmente la presién desaparece y el nifio se siente
aliviado de sus miedos. Los nifios que presentan MS estan en extremo de la gama de
la timidez y de la verguenza. La diferencia entre la timidez y el mutismo selectivo es
una cuestion de grado. Sin embargo, si no se trata debidamente puede tener un serio

impacto en la educacién del nifio, su autoestima y su desarrollo social.

A parte de los factores genéticos y biologicos, se estima que otros factores también
pueden contribuir al desarrollo del Mutismo Selectivo. Un nimero importante de nifios
con este trastorno, también padecen trastornos del lenguaje, y un niumero bastante
extenso proceden de entornos bilingles; se piensa que estos factores también pueden
hacer que el nifio sea mas vulnerable al MS. Sin embargo, la ansiedad es la principal

causa de origen del mutismo vy, en teoria.

(Estévez, et., al., 2009) menciona que estos factores de riesgo son probablemente
adicionales; en otros términos, “si un nifio tiene un riesgo genético de ansiedad, y
ademas un entorno bilingiie o trastornos del lenguaje, la probabilidad de que el nifio

desarrolle Mutismo Selectivo se incrementa con cada factor anadido”.

(Macia., et., al., 1990) da un enfoque diferente a este trastorno, considera que el MS
es causado por un proceso de aprendizaje, cuya iniciacion se explica por el modelo de
condicionamiento clasico y da como resultado una respuesta condicionada (estimulos
neutros terminarian evocando respuestas de ansiedad, por la asociacion con estimulos
inversivos que de forma incondicionada desencadenan este tipo de respuestas). En
cambio, el paradigma de condicionamiento operante explicaria el mantenimiento de la
respuesta de evitacién-escape (toda respuesta que conduce a la evitacion y escape

de un estimulo aversivo quedaria reforzado negativamente).

A pesar de que muchos datos indican que el MS se origina por los tipos de ambiente,
la mayoria de los estudios acerca de este trastorno, sustentan que también hay una

base bioldgica. A continuacion, se presenta un esquema el cual recoge una serie de
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factores que modula, condicionan, producen, refuerzan, mitigan o regulan el

comportamiento del nifio con mutismo selectivo. (Cortés, 2008). En la Figura 4.

Figura 4

Factores predisponentes

Figura 4: Modelo explicativo del Mutismo Selectivo(Cortés, 2004) retomado de Carro., S. (2012). El

FACTORES PREDISPONENTES
Contexto personal (Caracteristicas de personalidad, Problemas de lenguaje yv/o habla...)
Contexto familiar (Modelos de relacion social, exigencia excesiva respecto a la perfeccion del
habla, sobreproteccion...)
Contexto escolar (Modelos exigentes en exceso, Clima comunicativo...)

a
COMPORTAMIENTO MANIFIESTO
- Mutismo.
- Conductas de ansiedad, de FACTORES PRECIPITANTES
evitacion y escape. —A - Inicio de la escolaridad...
Y Acontecimientos traumiticos o estresantes...
JL

FACTORES MANTENEDORES
Vivencia de disminuecion de ansiedad al evitar situaciones de exigencia de habla...
Acomodacion del entorno a la conducta del nino...
Exceso de atencion recibida...

Cogniciones, expectativas y comentarios de aceptacion del problema...

Aceptacion de respuestas no orales...

mutismo selectivo en el aula primaria.

Como se observa las causas por las que un nifio deja de hablar son maltiples. Las

cuales se pueden dividir en tres ambitos; contexto personal, familiar y escolar.

Segun (Cortés et al., 2009) en el contexto escolar pueden darse los siguientes factores

predisponentes:

e Estilo educativo del profesor: el profesor puede tener un estilo autoritario, por
ejemplo, caracterizado por la peticion continua de respuesta oral, comentarios
negativos acerca de la competencia; un estilo sobreprotector caracterizado por
evitacion de situaciones de habla, ofrecimiento de ayudas gestuales o

alternativas de respuesta.
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e Generacidn de perspectivas negativas del profesorado y del alumno con
relacion al posible progreso y normalizacion del habla del nifio: tanto los
maestros que dan clases al niilo como sus compaferos piensan y verbalizan

gue no habla, ni va a hablar.

e Acomodacion del entorno a los problemas del nifio: se le permite no hacer
ciertas actividades académicas porque no habla, los compafieros del aula se
convierten en “interpretes” del nifio, se le deja contestar mediante gestos o

lenguaje escrito.

e Reduccion de contextos en las que es necesaria la comunicacion oral: ni el

docente ni los alumnos le piden respuestas orales.

Gallardo y Gallego (1995) citan los siguientes factores predisponentes en el

contexto familia y social:

o Sobre proteccion familiar: el lenguaje del nifio no es funcional ya que los
familiares se adelantan a satisfacer sus necesidades en cuanto éste
realiza una pequefa produccion oral. De este modo, el nifio no ve la
necesidad de aprender a hablar ya que siempre es comprendido

inmediatamente.

o Falta de estimulacion lingiistica: muchos nifios viven en situaciones de
privacion linglistica con una escasez de experiencias de contacto e
“interaccién social que les estimule a expresarse, a gratificar sus
primeras producciones [...]. Este es el caso de nifios con padres sordos,
deficientes, abandonados, familias con relaciones sociales inadecuadas

ylo escasas”. (Gallardo y Gallego., et., a., 1995., p. 120).
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o Alto nivel de exigencia de los padres: preocupacion por el hecho de que
su hijo no hable llevando a que los padres estén reiteradamente
preguntando al nifio si hablado en el colegio y haberlo hecho con cuantos

y cOmo.

o Trastorno familiar: cuando se da una situacién familiar dificil (divorcio,
muerte de un familiar, padre desinteresado, dificultades econémicas, un
nuevo miembro en la familia.) el nifio como protesta a esta situacion

siente una inseguridad que le llevara a no hablar.

Segun Martinez (2004) las caracteristicas de personalidad y condiciones personales

gue pueden predisponer al mutismo selectivo son las siguientes:

e Excesiva rigurosidad, meticulosidad y perfeccionismo que impiden al
nifo enfrentarse a situaciones en las que tiene miedo a fracasar.

e Falta de autor refuerzo y abundancia de autocritica.

e Inhibicidn social, timidez y retraimiento que obstaculiza las relaciones
interpersonales.

e Falta de habilidades comunicativas y linguisticas que dificultan la
comunicacion oral.

e Falta de habilidades de afrontamiento (solucibn de problemas,

relajacion, habilidades sociales.).

Cuando se da una situacion de las citadas anteriormente, el nifio puede carecer de
recursos para hacerle frente y darse el mutismo selectivo y/o potenciar su efecto sobre
el nifo. También pueden darse “factores que precipiten este trastorno, asi como
acontecimientos vitales estresantes, incorporacion al centro educativo y/o

exposiciones forzadas a personas o situaciones novedosas”. (Martinez, 2009).

En resumen, el mutismo selectivo es un trastorno de ansiedad que puede derivarse de
diversos factores como se plasmé anteriormente. Sin embargo, para saber el origen
del MS en determinado nifio, se requiere apoyo de una persona especializada que

pueda realizarle un diagndstico, en este caso un psicélogo/a.
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3.3.2 Criterios de diagnostico del Mutismo selectivo

Para que pueda llevarse a cabo el diagnoéstico, se requiere de la evaluacion de dos
ambitos; el primero es el familiar y el segundo es el escolar. Como el mutismo selectivo,
no es comunmente diagnosticado por la familia, sino hasta que el nifio comienza su
vida escolar, aunado de “una conversacion con los miembros de la familia, el maestro
es un informante muy importante en cuanto a la habilidad del nifio para comunicarse

en el salon de clase”. (Sharkey, McNcholas., 2008).

No obstante, existen algunos criterios de diagnéstico, se tratan del conjunto de
sintomas que son visibles a la familia y deben presentarse para realizar un diagnostico

de MS son los siguientes:

e El nifio no habla en determinados lugares “selectivos” como la escuela, u otros

entornos sociales.

e El nifio habla normalmente en al menos un entorno: normalmente es en casa,
aunque un pequefio porcentaje de nifios con Mutismo Selectivo son “mudos” en
casa.

e Laincapacidad del nifio para hablar interfiere en su capacidad para funcionar

normalmente en ambitos educativos y/o sociales.

e El mutismo ha persistido durante al menos un mes.

e EIl mutismo no estad causado por un trastorno de la comunicacion (como el
tartamudeo) y no se manifiesta como parte de otros trastornos mentales (como

el autismo).

Para que un profesor pueda identificar con mayor rapidez el mutismo selectivo en su
aula puede valerse de los puntos que Olivares, Macia y Méndez (citados en Martinez,

2004) los cuales se pueden observar en la siguiente Figura 5.
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Figura 5

Criterios de diagndstico para un nifio con Mutismo Selectivo

Poca conducta verbal
(hasta suspension total)

Inexistencia de un
problema psicoldgico
somatico, relacionado

con el lenguaje

Negatividad al hablar en
situaciones con personas
ajenas al entorno mas
cercano.

Presencia de
comunicacion oral
espontanea con algun
amigoy/o familiar.

Permanencia del
trastorno al menos un
es, no coincidiendo con

el primer mes de

escolarizacion.

Figura 5 Criterios de diagnéstico para un nifio con MS, Olivares, Macia y Méndez (citados en Martinez,

2004). Adaptacién propia.

De este modo, segun Martinez (2004) ningan nifio puede ser calificado de mudo

selectivo si no cumple con alguna de estas caracteristicas que se muestran en la

siguiente figura.

Figura 6

Criterios por los cuales ningun nifio puede ser calificado mudo selectivo

Munca nadie ha
observado al nifio
hablando fluido y

espontaneamente con
un familiar o amigo.

—
Mo se ha descatado la
ausencia de retraso
mental profundo u otros
trastornos graes de
conducta.

Se ha verificado la
presencia de algun tipo
de alteracion funcional o

estructural.

Se diagnostican
dificultades relacionadas
con la pérdida de
audicion.

Se reconoce que la
retirada del habla no ha
sido precedida, de forma

inmediata, por hechos
estresantes, biologicos y
fisicos.

Figura 6 : Criterios por los cuales ningln nifio puede ser calificado de mudo selectivo. Martinez et, al.

(2004). Adaptacion propia.
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A continuacion, se presenta un cuadro en el que aparecen los criterios junto con
algunas consideraciones y concreciones a tener en cuenta en los centros educativos,
como diversas estrategias para utilizar.

Tabla 5

Criterios diagndéstico y aspecto a valorar

1°. Incapacidad persistente a hablar en situaciones especificas (en la escuela y en general en situaciones en
las que estén presentes personas desconaocidas) a pesar de hacerlo en otras situaciones (con los padres y

con personas muy familiares).

Consideraciones en contexto escolar Instrumentos Responsable

La evaluacion del problema exige delimitar Registros para la
claramente en qué situaciones y con qué personas recogida de informacion
hablay en cuales y con quiénes no lo hace: en los ambitos escolar,

social, familiar

a) Registrar con que personas concretas (adultos Entrevista familiar

Madre / Padre Tutor
Profesores Orientador
de relacién que los une (padre, madre, hermanos, (anexo Il) Otros

ylo nifios) habla o ha hablado alguna vezy el tipo (Anexo 1) y escolar

abuelos, tios, primos, amigos, vecinos, médico,
comerciante...).

Grabacion de audio o
b) Registrar en qué contextos y situaciones video realizada en el
concretas habla el alumno (entorno familiar, &mbito familiar en
dependencias escolares, espacios vecinales, situacion espontanea.
entorno médico, tiendas...)

2°. La alteracion interfiere en el rendimiento escolar o la comunicacion social

La interferencia en la relacion social y en la
comunicacién interpersonal es notoria desde el Observacion en
principio. Con mucha frecuencia, son nifios con ambientes naturales
pocos amigos, que tienden a aislarse y a jugar
solos en el recreo, que no son invitados o no Tutor
acuden a los cumpleanos de los compaieros...
Otros Profesores
Sin embargo, la interferencia en el rendimiento Observacion en
escolar no se hace evidente hasta etapas situaciones disefiadas Orientador
posteriores. Por lo general, suelen ser nifios con
buenas capacidades intelectuales y sin
dificultades de aprendizaje, pero la falta de
comunicaciéon y uso del lenguaje oral interfiere en
el aprendizaje de otros contenidos mas complejos.

83



La valoracién de este criterio diagnostico requiere
una evaluaciéon minuciosa de la competencia

curricular y social del alumno.

3°. La duracién de la alteracion es de por lo menos 1 mes

Consideraciones en el contexto escolar Instrumentos Responsable

Es relativamente normal y habitual que haya
alumnos que en situaciones “novedosas” y Registros de
“estresantes”, como, por ejemplo, la observacion
incorporacién a la escuela, se muestren reacios a longitudinal.
hablar. Lalimitacién temporal del criterio aun solo Profesores
mes, hace que este indicador resulte poco
discriminativo para evaluar a los nifios-nifias que
se incorporan por primera vez a la escuela en Orientador
educacion infantil.
Entrevista al
En esta etapa educativa, seria conveniente ampliar profesorado (Anexo Il)
el criterio de duracion de la alteracion al primer
trimestre de escolaridad, con el fin de evitar
confundir un posible mutismo selectivo con el
paulatino proceso de adaptacién ala escuela.

4°, La incapacidad para hablar no se debe a una falta de conocimiento o de fluidez del lenguaje hablado

requerido en la situacion social

Los nifios con mutismo selectivo poseen, por lo Registros de lenguaje Familia.
general, la competencia linglisticay comunicativa espontdneo en &mbito
propia de su edad cronoldgica. Por lo general, no familiar (video, casete)
hablan en la escuela, pero se comunican y en otros entornos: Profesores
verbalmente de una manera normal en casa. parque, recreos...

Orientador
En relacion con este criterio, habrd que tener en Instrumentos de
cuenta al alumnado de lengua materna diferente a evaluacion de la Logopeda.
la utilizada en la escuela para distinguir el mutismo competencia
de lafaltade competencia (alumnos inmigrantes,y comunicativa y
alumnado de modelos de inmersidn lingiiistica...) lingiistica: ECO, ITPA,

PIR-5

5°. El trastorno no se explica mejor por la presencia de un trastorno de la comunicacion y no aparece

exclusivamente en el transcurso de un TGD, esquizofrenia o un trastorno psiquiatrico

Consideraciones en el contexto escolar Instrumentos Responsable

El mutismo del nifio puede ser un sintoma de otro

trastorno psiquiatrico. Es necesario por ello .
psiq P Orientador

realizar un diagnostico diferencial y valorar si es o




no un mutismo selectivo descartando la existencia
de: - Discapacidad mental - Trastorno generalizado
del desarrollo (TGD) - Trastornos del lenguaje y la
comunicacion - Trastornos de ansiedad, ansiedad
separacion. - Otros La presencia de sintomas
propios de otros trastornos requeriria la
intervencion de los profesionales de salud mental.

Es conveniente también tener en cuenta la
existencia de problemas emocionales graves
derivados de hechos traumaticos como: rupturas
familiares, duelos, abusos, malos tratos, estrés
post-traumatico... que pueden producir sintomas

similares

Pruebas médicas:
audicion, neurologia...
Profesionales de Salud
Informes psicologicos y Mental.
psiquiatricos

Escala para el
diagnéstico diferencial
del mutismo selectivo

NOTA: Criterios y aspectos a valorar. Retomado de (Cortés, et al., 2009).

Una vez que la familia y los maestros del nifio/a, tengan la certeza de que el nifio/a
cuenta con todos o la mayoria de los criterios mencionados, se canalizara con un

especialista que pueda realizar el diagnostico diferencial para que posteriormente se

inicie con el tratamiento.

Diagnostico diferencial

En cuanto al diagndstico diferencial, cabe aclarar que el mutismo selectivo debe

diferenciarse de los trastornos del habla causados por un trastorno de la comunicacion

(trastorno fonoldégico, trastorno de lenguaje receptivo-expresivo o tartamudeo).

En el caso de nifios inmigrantes puede ocurrir que el nifio por falta de conocimientos
del idioma evite hablar y por ello no podria diagnosticarse como mutismo selectivo. Los
sujetos con TGD (cAdigo F84, se definen como un grupo de trastornos caracterizados
por alteraciones cualitativas de las interacciones sociales reciprocas y modalidades de
comunicacion, asi como por un repertorio de intereses y de actividades restringido,
estereotipado y repetitivo), esquizofrenia u otro trastorno psicotico, o retraso mental
grave pueden ser incapaces de hablar correctamente en situaciones sociales debido a

problemas de habilidades comunicativas. Olivares, Macid y Méndez (citados en

Martinez, 2004., p 234).



Por el contrario, inicamente se puede diagnosticar mutismo selectivo cuando hay una
capacidad observada para hablar en algunas situaciones sociales como por ejemplo
en el hogar. “También se puede diagnosticar el mutismo selectivo junto a la fobia social
cuando se da ansiedad y evitacion social”. (Frances, 2002). Una vez identificado el
mutismo selectivo por un especialista, se comienza la evaluacion y finalmente el

tratamiento.
Evaluaciéon del Mutismo Selectivo

Posteriormente un profesional calificado, empezara generalmente a entrevistar a los
padres del nifio/a. Se recopila informacion sobre la historia del desarrollo del nifio
(incluyendo si ha habido o no retrasos en la audicion, el habla o el lenguaje), la historia
familiar en donde se pregunta sobre si han habido familiares con ansiedad o depresion,
las caracteristicas del comportamiento (tipo de temperamento, si es timido, miedoso),
se pregunta sobre la descripcion de la vida que vive en casa si, en la casa hay un
ambiente de estrés familiar, divorcios, muerte, mudanza o cambio principal de

personas que lo cuidaban, su historial médico.

Tras evaluar la informacion, el siguiente paso es que el profesional se vea con el nifio.
Aunque la mayoria de los nifios con mutismo selectivo en las primeras sesiones no
hablan con el profesional que le atiende, el terapeuta crea diversas sesiones pues
puede ser muy util para el especialista pasar tiempo con el nifio para comenzar a
construir una relacién de confianza. También puede ser muy util para el terapeuta
obtener algun video del nifio en su hogar, para tener una vision del nifio interactuando
y hablando normalmente. Algunos nifios pueden hablar con el terapeuta enseguida;
esto no descarta en absoluto el diagnéstico de Mutismo Selectivo, ya que la naturaleza
“selectiva” del entorno varia de un nifio a otro. Algunos nifios se sienten cémodos
hablando con adultos, pero otros no; otros sélo experimentan mutismo selectivo en el

entorno escolar y existen muchas combinaciones.
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3.3.3 Caracteristicas del Mutismo Selectivo

Es importante hacer hincapi€, que la mayoria de los nifios con Mutismo Selectivo son
tan normales y se comportan de forma adecuada como cualquier otro nifio cuando se
encuentran en un entorno de confianza. Los nifios con MS se caracterizan por su
severa inhibicion del comportamiento del habla en ciertos ambitos sociales, como la
escuela, la calle o lugares publicos debido a que se sienten como si estuvieran
constantemente en un escenario y experimentan los mismos sintomas que mucha
gente, como el miedo a salir a escena, algunos nifios padecen vomitos, diarreas,

dolores de cabezay una gama de otros sintomas fisicos antes de salir de casa.

Sin embargo, las caracteristicas mas notables de acuerdo a la guia de consulta de los
criterios diagnoésticos del DSM-5 (2018) las caracteristicas que presenta un nifio con

Mutismo Selectivo son las siguientes:

a) Mayor sensibilidad al ruido/muchedumbres/ tacto (posible Trastorno de la
Integraciéon Sensorial).

b) Dificultad para separarse de sus padres (especialmente en nifios pequefios) y
dificultades para dormir independientemente

c) Introspectivo y sensible (parece entender el mundo que lo rodea mejor que otros
nifos de su edad), y demuestra una mayor sensibilidad a los sentimientos y
pensamientos de los demas.

d) Manifestaciones de problemas de conducta en el hogar, como ser muestras de:
mal humor, inflexibilidad, dilatacion de tareas escolares, llorar con facilidad,
generar berrinches, necesidades de ejercer control dar ordene hablar
excesivamente, creatividad y expresion.

e) Inteligentes, perceptivos e inquisitivos.

f) Tendencias creativas y artisticas.

g) Tendencia a orinarse en la cama como a tener accidentes diurnos, evitar los
bafios publicos.

h) Tendencia excesiva a preocuparse o0 a tener miedos no justificados

(generalmente- manifestados en niflos mayores a 6 afos).

87



Aungue no se encuentren todos estos sintomas en todos los nifios, son los que
frecuentemente describen los padres y profesores de nifios que presenta este
trastorno. Esta claro que el MS es solo una de las muchas caracteristicas que atribuye
a nifos con Ansiedad Social.

3.3.4 Tratamiento del Mutismo Selectivo

Al hablar sobre el tratamiento del mutismo selectivo se retoma el informe de la Red
Norteamericana de Ansiedad en la Infancia (2004), en donde afirma que el mutismo
selectivo es un trastorno de ansiedad, los tratamientos con éxito se centran en
métodos para disminuir la ansiedad, aumentar la autoestima, la confianza y la
comunicacion en entornos sociales. Por lo tanto, nunca se debe poner énfasis sobre
“conseguir que el nifio hable”. Tampoco la meta del tratamiento debe ser que el nifio
hable con el terapeuta. Lo que se quiere conseguir a través del tratamiento es
centrarse en los progresos que el nifio realiza fuera de la clinica o del despecho del
doctor son mucho mas importantes que el hecho de que el nifio hable durante una
sesion terapéutica. Inicialmente se debe eliminar todas las expectativas de
verbalizacion. Cuando la ansiedad disminuye la confianza aumenta, normalmente la
verbalizacion sigue. Si esto no ocurre de forma espontanea, mas adelante se puede

afadir técnicas para estimular el progreso.

Un profesional debera elaborar un tratamiento individualizado para cada nifio, y
permitira que el nifio, la familia y el colegio tengan una gran implicacion dentro del
proceso de tratamiento. La terapia normalmente incluye una combinacion de terapia
del comportamiento, terapia cognitivo-conductual (CBT), terapia de juego o terapia

psicoanalitica, medicacion, y en algunos casos, terapia familiar.

A continuacién, se presentan las terapias que utilizan en el tratamiento y consiste cada
una de las terapias, de acuerdo con la Red Norteamericana de Ansiedad en la Infancia
(2004).
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Terapia de Comportamiento. Esta terapia incluye técnicas de desensibilizacion,
extincion y refuerzo positivo. La desensibilizacion expone al nifio a algo que teme de
manera gradual, para ayudarle a superar el miedo. La terapia de extincion crea una
serie de situaciones que comienzan con una situacion cémoda para el nifio y
gradualmente va aumentando la dificultad. Y, finalmente el refuerzo positivo se utiliza
para cambiar su comportamiento. Este Ultimo solo lo utilizamos una vez que la

ansiedad del nifio ha disminuido.

Terapia Cognitivo-Conductual. Esta terapia ayuda al nifio a superar el temor a los
enfrentamientos y que asi haga frente a lo que teme. La meta que pretende esta terapia

es reducir la ansiedad que, muchas veces es parte de su trastorno.

Terapia De Juego. Esta terapia es una adaptacion de una terapia psicoanalitica
(proceso terapéutico basado en las teorias psicoanaliticas y que nos ayuda a resolver
nuestros problemas psicoldgicos a través de un aumento de la comprension de nuestro
mundo interno). Olga Lopez Valle (2012). La terapia de juego se refiere al uso del juego
como comunicacion. Los terapeutas observaran y participaran en actividades de juego

con el nifio.

Es importante resaltar que el mutismo selectivo es muy resistente a la intervencion,
por eso podemos decir que es un trastorno muy dificil de tratar. (Krysanski, 2003,
citado por Balbuena Teruel, Rueda Lozano y Lépez Herrero, 2012). Es por ello, que

cada especialista realiza la terapia mas conveniente para el nifio/a que presenta MS.

3.4 Mutismo Selectivo visto a través de la psicologia y la Educacion

Como bien se menciond anteriormente, el mutismo selectivo es estudiado por la
psicologia, debido a que es un trastorno de ansiedad. Por su parte en la Educacion es
un tema poco comun en las escuelas, sin embargo, esto no quiere decir que estén
austeros de que se presenten con un caso de mutismo selectivo, mas a nivel

preescolar, que es el primer acercamiento hacia la escolaridad.
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3.4.1. El Mutismo Selectivo a través de la psicologia

La Psicologia, la cual es la ciencia que estudia los procesos mentales, las sensaciones,
las percepciones y el comportamiento del ser humano, en relacion con medio ambiente
fisico y social que lo rodea. En pocas palabras, la psicologia estudia la manera de
sentir, de pensar y de comportarse de una persona o de una colectividad. Dentro de la
psicologia existe el DSM por sus siglas en inglés (Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders) es el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales
de la Asociacion Americana de Psiquiatria.

El DSM es el manual de clasificacion de trastornos mentales con mayor aceptacion, a
través de este se realizan los diagnaostico clinicos para la investigacion y la docencia,
es importante tener presente que siempre debe ser utilizado por personas con
experiencia clinica, ya que se usa como una guia que debe ser acompafiada de juicio
clinico ademas de los conocimientos profesionales y criterios éticos necesarios,
ademas que es complicado entenderlo por los cédigos que usan. Dentro del Manual el
Mutismo Selectivo es descrito dentro del capitulo de Trastornos de Ansiedad Infantil,
(DSM-5) (2018) “Lo define como; un trastorno en el cual la persona parece mudo ante
situaciones sociales o cuando se espera que hablen, pero son perfectamente capaces
de hablar y de comprender el lenguaje”. (p. 218). Funcionan normalmente en otras
areas de comportamiento y aprendizaje, aunque se privan severamente de participar
en actividades de grupo. Es como una forma extrema de timidez, pero la intensidad y
duracion la distingue. Como ejemplo, un nifio puede pasar completamente callado en

la escuela, por afios, pero habla libre o excesivamente en casa.

Este trastorno no se considera como un problema de la comunicacion, en que la
mayoria de las personas se comunica a través de expresiones faciales, gestos, etc.
En algunos casos, el mutismo selectivo es un sintoma de un trastorno de desarrollo o

un trastorno psicético.
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3.4.2. El Mutismo Selectivo y su impacto en la Educacion.

El MS es poco conocido, sobre todo en el ambito educativo, ya que afecta
aproximadamente al 1% de los nifios, los padres de familia pueden darle poca
importancia, dado que en el hogar suelen desenvolverse de manera normal porque es
un ambiente en donde se sientes comodos, no asi en otros lugares como fiestas,
reuniones o la escuela, en donde suelen comportarse de manera diferente, este
trastorno se puede confundir con problemas de lenguaje o considerar a los nifios como

mudos, sin embargo no es asi.

Es importante mencionar que en la educacion preescolar se generan las bases del
aprendizaje formal de todos los individuos, por lo que destaca la importancia de que
es necesario que el docente lo detecte utilizando diferentes técnicas (observacion,
diario de trabajo, registro anecdotico, la videograbacion, entre otros) para contar con
elementos pedagogicos y asi poder canalizar a estos nifios con especialistas, pues
ellos son los Unicos que cuentan con la capacitacion adecuada para determinar
profesionalmente si padecen este trastorno o no, ya que se encuentran con nifios que
son timidos, pero sin embargo, ellos si logran hablar en otros contextos, ademas que
no padecen el trastorno de MS y en caso de ser afirmativo, establecer un trabajo
colaborativo entre el especialista, el padre de familia y el docente de educacion
preescolar, establecer las estrategias adecuadas para lograr los aprendizajes
esperados en el mismo nivel que los alumnos regulares, es decir trabajar la diversidad,

la equidad y la inclusion.

Educacion Especial

En un sentido amplio, la educacion especial es la que se encarga de atender a alumnos
con necesidades educativas especiales, que tengan que ver con sobredotaciéon
intelectual o bien por discapacidades psiquicas, fisicas o0 sensoriales. Este tipo de
educacion comprende todas las actuaciones enfocadas a compensar dichas
necesidades, en centros ordinarios o en centros especificos. Asi pues, entendemos la
educacion especial como un servicio de apoyo a la educaciéon general que estudia los

procesos de ensefanza-aprendizaje, y que se define por los apoyos especiales y
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necesarios, nunca por las limitaciones del alumno, y siempre con la finalidad de lograr
el maximo desarrollo personal y social de las personas con necesidades educativas

especiales.

Dentro del campo de la Educacién Especial se abordan diversos problemas que se
han categorizado de diferentes formas. Una de estas categorizaciones ha sido las de
Hallaghan y Kauffman (1979) quienes ubican los siguientes rubros:

e Retardo Mental

e Problemas de Aprendizaje

e Problemas de habla y lenguaje
e Incapacidades fisicas

e Problemas de Vision

e Problemas Emocionales

e Supra Normalidad

Para esta investigacion solo nos centraremos en la categoria de problemas del habla
y lenguaje que es donde entra el Mutismo Selectivo. A lo largo del tiempo la Educacion
Especial ha ido experimentando un cambio significativo, debido a que es un hecho
inherente a la condicién humana la existencia de diferencias individuales. Es por ello,
gue es importante conocer las NEE de los alumnos con alteraciones del habla, asi
como su desarrollo de la comunicacion y el lenguaje, esto se debe a que es importante
ofrecer una educacion de calidad, en igualdad de oportunidades, compensadora de

desigualdades y ajustada a las NEE de los alumnos.

De ahi retomamos la propuesta de la anterior legislacion educativa, la Ley Orgéanica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, la LOE, como de la actual Ley Organica 8/2013,
de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE), se desarrolle en
un modelo de ensefianza abierto, flexible y adaptable a las condiciones y circunstancia

del alumnado.

Segun Gallardo y Gallego (1993), nos plantean que el Mutismo Selectivo se planea
como factores etiolégicos la sobreprotecciéon familia, deficiente estimulacion

linglistica, exigencias de los padres, trastornos familiares, bilingliismo mal integrado,
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etc. Los sintomas que suelen provocar este trastorno son la timidez y la ansiedad

social.

En relacion con las NEE, el desarrollo del lenguaje oral se realiza normalmente gracias

a la interaccién comunicativa entre un nifio/a y su entorno. Sin embargo, existen casos

de retrasos y ausencias del lenguaje, debido a deficiencias del propio nifio o su entorno

gue impiden el desarrollo normalizado en el lenguaje del nifio. Para poder atender a

los alumnos con NEE es necesario realizar lo siguiente:

Ser evaluados interdisciplinarmente para tomar decisiones respecto a la posible
intervencién logopedia.

Recibir apoyo por parte de los diferentes especialistas.

Contar con el apoyo y colaboracion familiar.

Coordinacion ajustada con el maestro.

Crear un clima de respeto, una actitud de escucha y se favorezca el intercambio
comunicativo.

Establecer relaciones comunicativas positivas de calidad con su entorno
sociofamiliar y escolar.

En las posibles AC dar prioridad a contenidos y actividades de expresion oral.
Disponer de material especifico que favorezca sus aprendizajes.

Ser evaluados en relacion con su competencia linguistica inicial y no con los
criterios generales de la evaluacion del nivel escolar en el que se encuentran.
Identificar las posibles repercusiones de estas dificultades en el proceso de
aprendizaje de la lectoescritura.

Desarrollar un auto concepto centrado en las capacidades y no en el déficit.
Evitar conductas inadaptadas producidas por el grado de frustracién a la hora
de comunicar.

Evitar presiones sobre el habla del nifio.

Necesidad de reducir la ansiedad social, mejorar la seguridad en si mismo, su
auto concepto y autoestima, especialmente en los nifios que padecen mutismo.

Fortalecer otros aspectos de lenguaje.

93



= Necesidad de construir o reconstruir las bases de adquisicién del lenguaje y

refuercen los sistemas de facilitacion del lenguaje.

Después de haber analizado minuciosamente sobre el MS, se encontr6 que pocos
maestros, terapeutas y médicos atienden este trastorno. Esto porque en algunos
casos, los profesionales de la medicina y sobre todo de la educacion no han recibido
ensefianza alguna sobre el Mutismo Selectivo, y en otros casos solo les ha sido

facilitada informacion equivocada e inexacta.

Ademas de no contar con fuentes de informacion veridicos, algunos maestros y
profesionistas a menudo dicen a los padres que el nifio es simplemente timido o que
superara esta conducta. Otros profesionales interpretan incorrectamente el mutismo
como una conducta oposicional o desafiante; como si el mutismo fuera un medio para
manipular y controlar a otras personas. “Algunos profesionales consideran el MS como
una variante del autismo o como signo de una severa discapacidad para aprender.
Para un nifio con real MS, estos puntos de vista son completamente falsos y no llevan

a una terapia adecuada”. Gallardo y Gallego (1993)

Un nifio con MS es completamente normal, dentro del aula de clases a los maestros
se les dificulta comunicarse con los alumnos que presentan este trastorno, debido a
gue no emite ni una sola palabra, es en ese momento donde el docente busca y crea
estrategias que le puedan ser factibles para incluir al nifio/a que presente MS y no
tenga una repercusion en su aprendizaje. Esta, resulta una tarea complicada, que
ademas requiere de bastante paciencia para trabajar y evaluar a los alumnos, porque
es seguro que en mas de una ocasion el docente puede estar hablandole demasiado

tiempo y el nifio/a con MS no va a responder si no siente la confianza que necesita.

3.5 El Mutismo Selectivo en Tomy

Después de haber conocido un poco mas sobre los antecedentes del MS, los estudios
gue se han realizado, las caracteristicas que presentan entre otros aspectos.

Hablemos ahora sobre el mutismo selectivo que presenta Tomy.
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Cuando inicia su vida escolar, la docente titular al realizar su diagnostico se percato
gue no hablaba, al principio pensé que era porque aun no se adaptaba a la escuela,
sin embargo, durante la semana de adaptacion y diagndéstico no participaba en las
actividades que consistieran en pronunciar una palabra, que era muy reservado, no
hablaba con sus compafieros, siempre tenia una expresion muy seria, no solicitaba ir
al sanitario, no le gustaba incluirse a actividades que consistieran en bailar o pasar a

exponer.

A la docente se le hizo extrafia el comportamiento del nifio, asi que trabajo en conjunto
con la maestra de USAER, para que ella pudiera realizar un diagnéstico y le diera
recomendaciones para trabajar con él. La maestra de USAER realizé una entrevista
con los padres de familia y trabajo unas sesiones con él, al ver que no tenia ningun
problema de aprendizaje o lenguaje, se percatd que presentaba todas las
caracteristicas de mutismo selectivo, debido a que ninguna de las dos maestras podia
diagnosticarlo, se reunieron con los padres de y les recomendaron llevarlo con un
especialista en este caso un psicélogo, quien es el indicado para evaluarlo,

diagnosticarlo y tratarlo.

Los padres de Tomy siguieron las indicaciones de las maestras y lo llevaron con una
psicoéloga. Inicio su atencién psicologia desde el 30 de julio del 2019, con terapias cada
sabado se puede observar en el anexo 3 la constancia que hace la especialista, la cual
a través de una entrevista no estructurada y a la observacion hacia el nifio arrojo lo

siguiente:

e No presenta problemas neuronales, ni trastornos de lenguaje que le

imposibiliten el habla ya que en casa se comunica con sus padres y hermanos.

e Aspecto Cognitivo: no muestra problemas de aprendizaje, si bien no responde
preguntas en clase, sigue las instrucciones que la maestra da y en casa lleva a

cabo las tareas asignadas.

e Aspecto Socio afectivo: Se observa dificultades para relacionarse con pares y

personas adultas, su interaccion se limita a los miembros cercanos de su
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familia, asi como personas y situaciones que él selecciona para entablar
conversaciones, por lo general suelen ser en lugares o situaciones donde sus
padres no estan presentes o0 no le estan prestando la suficiente atencion. Al ser
su hermano y madre con quienes pasa mayor parte del tiempo son a ellos a
quienes les demuestra afecto (abrazos y besos) y a su padre a quien también
ve como figura de autoridad, en casa respeta normas y reglas, asi como en la

escuela.

e Ambito conductual: No emite palabras o sonidos, no responde ni lleva a cabo
peticiones, evita el contacto visual y fisico (no salud) y se percibe tension

muscular al ser presionado por sus padres.

De acuerdo con diagnostico de la psicologa el Mutismo Selectivo que presenta Tomy
es de origen multicausal y la intervencién debe abordarse desde el ambito escolar,

social y familiar el informe de la psicéloga se puede ver en el anexo 4.
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Capitulo IV: El estudio de caso, una metodologia de la investigacion.

Investigar es una accion que se lleva a cabo cotidianamente desde que son
nifios hasta la edad adulta, ya que, desde el principio de nuestras vidas, como seres
humanos contamos con la intencién de conocer y explorar nuestro entorno; desde la
infancia, la adolescencia y edad adulta hemos tenido un gran acercamiento en la
investigacion para distintos fines, el bebé el cual desea explorar y descubrir el mundo
y los estudiantes cuando investigamos sobre algun tema. Aunque esta investigacion
no sea considerada cientificamente. Este tipo de investigacién cotidiana sea
“considerada con menor impacto en comparacion a otras que se realizan en diversas
ramas de estudio, se identifica que este tipo de investigacion ha dado paso a la
generacion de avances en la vida del ser humano”. (Cortés Padilla, 2012).

La investigacion es la base del aprendizaje humano desde las cosas mas simples a
las mas elementales, es el acto mediante el cual se puede averiguar algo, Andere.

Egg, (1992) la define como:

“Un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico que tiene por
finalidad descubrir e interpretar los hechos y fenbmenos, relaciones y leyes de
un determinado ambito de la realidad [...] una busqueda de hechos, un camino
para conocer la realidad, un procedimiento para conocer verdades parciales

para descubrir no falsedades”. (p. 30).

Es por lo que se entiende que la investigacion, es una accién muy relevante en la vida
de los seres humanos, puesto que se han obtenido grandes cosas al momento de
realizarla. El investigar permite perfeccionar el estudio, porque podemos tener mas
contacto con la realidad a fin de que la conozcamos mejor. Ademas, que crea un
estimulo para la actividad intelectual creadora y ayuda a desarrollar una curiosidad

creciente acerca de la solucion de problemas.
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La investigacion es relevante en la vida de todo ser humano, ya que a través de ella
se amplian los conocimientos en forma concreta y certera, abriendo asi posibilidades.
Ademas, que la investigacion radica como un instrumento clave para el progreso de la
humanidad. Se debe tener en cuenta que la investigacién no se limita a la ciencia, si
no, todas las areas del conocimiento son objeto de constante investigacion. De esta
manera se alcanza el progreso. Asi tenemos que, en economia, educacion, derecho y

hasta en el arte, la investigacion estimula el desarrollo del acervo profesional.

De acuerdo con Hernandez et al. (2006) menciona que “La investigacién es la
herramienta para conocer lo que nos rodea y su caracter es universal.” (p.39) cdmo se
ha descrito la investigacion surge desde la necesidad de conocer lo que hay alrededor,
y por medio de ella se han recurrido a varias técnicas y métodos para abordar diversos
temas de interés como las relaciones interpersonales, tecnologia, enfermedades y

sobre todo lo que acontece en nuestra vida cotidiana.

Generalmente el proposito de la investigacion es; “conocer, descubrir, encontrar y
entender algun tema que nos genere gran interés”. Cortés Pandilla (2012) menciona
gue existen dos tipos de propodsitos fundamentales que se llevan a cabo en el proceso

de investigacion los cuales son:

e Producir conocimiento y teorias que se refieren a la investigacion basica.

e Resolver problemas practicos que se enfoca en la investigacion aplicada.

De acuerdo al primer punto pretende descubrir y encontrar respuestas a las
interrogantes que surgen sobre algun tema que necesite ser estudiado y en segundo
lugar busca soluciones a diferentes problematicas. La investigacion tiene un proposito
gue beneficia la realidad en que vivimos. Se reconoce que existe una investigacion
centrada en procesos mas complejos que no tiene que ver con casos 0 situaciones

simple, sino que necesitan ser analizados a mayor profundidad.

Independientemente del tema que se centren las investigaciones, un elemento crucial
es el método con el cual se llevara a cabo todo el proceso de indagacion, poder llegar
a los propoésitos y objetivos que se plantean. De igual manera se especifican las

técnicas que se utilizaran para realizar el proceso de recoleccion de datos en el campo
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donde se lleve a cabo la investigacion. Asi mismo se encuentran diferentes enfoques,
los cuales determinan la manera en que se realizaré la investigacién. Cada uno de los
enfoques tiene su propia fundamentacion, asi como el tipo o disefio metodolégico, sus
técnicas y los instrumentos que se utilizaran para el estudio que se realizara de manera
en que se pueda comprender, explicar o transformar la realidad. Entre los enfoques

gue utilizan para las investigaciones son:

e Enfoque cualitativo.
e Enfoque cuantitativo.

e Enfoque mixto.

Cada investigador utiliza la que mas le convenga para realizar su investigacion y

alcanzar sus propositos. Para esta investigacion se decidio utilizar el enfoque.

4.1 Investigacion Cualitativa

Después de haber revisado sobre la investigacion y de los enfoques y sus diferentes
propdsitos y las caracteristicas de la investigacion, se considera el enfoque cualitativo
como una opcion pertinente para lo que se esta buscando. Principalmente porque se
centra en la descripcion de cualidades de un fenémeno en particular, mismo busca la

comprension e interpretacion de esta.

La investigacion cualitativa se enfoca desde una perspectiva de los participantes en
un ambiente natural y en relacidn del contexto. Examina la forma en que los individuos

perciben y experimentan los fenbmenos que los rodean.

4.1.1¢Qué es Investigacion Cualitativa?

El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es” examinar la forma en que
los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando
en sus puntos de vista, interpretaciones y significados”. (Punch, 2014, Lichtman, 2013;

Morse, 2012; Encyclopedia of Educational Psychology, 2008; Lahman y Geist, 2008;
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Carey, 2007, y DeLyser, 2006). “El enfoque cualitativo es recomendable cuando el
tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha hecho investigacion al respecto
en ningun grupo social especifico”. (Marshall, 2011 y Preissle, 2008). En este caso la
investigacion sobre estrategias inclusivas para contrarrestar el MS en Tomy, no se han
realizado investigaciones acerca del tema en educacion mucho menos a nivel

Preescolar. Comencemos a definir que es la investigacion cualitativa:

La Investigacion cualitativa es un método de estudio que propone interpretar
informacion obtenida a través de recursos como lo son la entrevista, el diario de campo,
la observacion prolongada para que permita al investigador conocer profundamente el

fendmeno de estudio, como lo dice Garcia, Gil y Rodriguez (1999).

Observar la realidad a través de un enfoque interpretativo; la investigaciéon cualitativa
estudia las caracteristicas y las cualidades de un fenémeno de ahi su nombre, puesto
gue esta pretende interpretar la realidad a través de documentos y otras fuentes de

informacion. (pag. 69).

Este enfoque fue seleccionado para comprender la perspectiva de diversos
participantes, en este caso, de un alumno y de las personas que la rodean en el ambito
educativo, profundizando en sus experiencias, al reflejar, describir e interpretar la
realidad educativa la investigacion cualitativa. De igual manera se realizan
investigaciones centradas en las personas a partir de lo que realizan y expresan en un
contexto determinado, ademas de que el punto de partida es la realidad la cual debe
ser estudiada, capturada y entendida (Jurgenson Alvarez-Gayou, 2003). Dentro de

este enfoque existen dos categorias las cuales son las siguientes:

e Estudios Descriptivos: Como lo dice su hombre esta categoria hace referencia
a la accion de describir lo que ocurre, lo que se dice y las maneras de actuar de
las personas y datos importantes que se observan y conocen dentro de la
investigacion. Generalmente los estudios descriptivos pueden presentarse en

manera de narracion.

e Estudios interpretativos: Se refiere al hecho de explicar y comprender lo que se

esta investigando. Asi mismo se apoya de la teoria fundamentada en el aspecto
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social y cultural ademas de que estas se ponen a prueba con relaciéon a la
obtencion de los datos de manera que se realice un contraste y comprobacion
de teorias.

Es por ello, que se entiende que el enfoque cualitativo se centra en la comprensién
desde el punto de vista de otras personas y puedan tener una vision desde una

perspectiva holistica.

Tipo de Investigacion Holistica

La investigacion Holistica es un modelo investigativo, el cual nace de trabajar métodos

y técnicas de investigacion. Hurtado (2000) la define como:

‘Un proceso global, evolutivo, integrador, concatenado y organizado. La
investigacion holistica trabaja los procesos que tienen que ver con la invencion,
con la formulacion de propuestas novedosas, con la descripcion y la
clasificacion, considera la creacion de teorias y modelos, la indagacion acerca
del futuro, la aplicacion practica de soluciones, y la evaluacion de proyectos,

programas y acciones sociales, entre otras cosas.” (p 45).

El tipo de investigacion Holistica que se utilizara en esta investigacion es la descriptiva,
en donde establece caracteristicas, identifica comportamientos y determina la

asociacion de variables.

De acuerdo con Taylor y Bogdan (s.f) citado por Alvarez Gayou & Juan Luis (2003)

hace referencia a diez caracteristicas principales dentro del enfoque cualitativo:

1. Esinductiva. El disefio de este tipo de investigacion es flexible a comparacion

del enfoque cuantitativo.

2. Se observa el escenario y los sujetos de estudio desde una perspectiva

holistica. Es decir, no son considerados como un todo.

3. Existe una interaccién de modo natural y no intrusivo.
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a. Entorno real y no entornos creados.

b. Minima intervencion del investigador.

c. Flexibilidad en la obtencion de datos.

d. Investigacion de los procesos de interaccion social.

e. Construccién y reconstruccién del modelo del proceso que se estudia.
4. Se trata de comprender a las personas dentro del marco de referencia.
5. Suspension de creencias y perspectivas propias.

6. No se busca la verdad sino una comprension de las perspectivas de los

sujetos de estudio.
7. Aplicacion de métodos humanistas.
8. Investigacion sistematica con procedimientos rigurosos.

9. Se considera que todos los contextos y sujetos son dignos de estudio dado
gue todos son unicos, ningun escenario o persona es demasiado trivial y son
similares en el sentido en que en cada uno de ellos se general procesos y

relaciones sociales.

10. La investigacion cualitativa es considerada un arte dada la flexibilidad de la
investigacion, surgen directrices orientadoras, pero no reglas, los métodos

sirven al investigador.

De acuerdo con estas caracteristicas se observa que es una investigacion interesante,
en la cual se tiene un acercamiento a un contexto especifico con diferentes sujetos, de
los cuales por medio de la convivencia se obtienen datos importantes para la
investigacion, en donde se toman en cuenta, las vivencias y experiencias que se tienen
al momento de interactuar, las cuales sobre fundamentales para llegar al proceso de

informacion.

La investigacion cualitativa se caracteriza por la obtencion de informacién a través de

entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, video y registros escritos. Para
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Rodriguez (1999) la investigacion cualitativa “[...] implica la utilizacion y recogida de
una gran variedad de materiales — entrevistas, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos — que describen la rutina y las
situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas”. Se hace
referencia que dentro del contexto se obtendra bastante informacioén para poder

analizarla.

La investigacién cualitativa Rodriguez (1996) la representa graficamente como un
proceso de la investigacion a través de cuatro fases, como se observa en la siguiente

figura.

Figura 7
Fases de la Metodologia de la Investigacion Cualitativa

* PREPARATORIA

*Proyecto de Investigacion.

* TRABAJO DE CAMPO
» Datos Acumulados.
- o

Figura 7 Fases de la Metodologia de la Investigacion Cualitativa Cuadro tomado de Rodriguez et al

.(1996).Metodologia de la Investigacion Cualitativa. P 64. Adaptacion propia.
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La primera fase es la Preparatoria la cual se divide en dos etapas la Reflexiva y Disefio,
las cuales se llevaron a cabo en el mes de agosto del 2019, en la etapa reflexiva se
tomara en cuenta la propia formacion investigadora, los conocimientos y experiencias
sobre los fendmenos educativos, en la etapa de disefio se llevara a cabo la
planificacion de actividades que se ejecutaran posteriormente.

La segunda fase es el trabajo de Campo, la cual fue de aproximadamente dieciocho
meses distribuidos en dos afos, teniendo ocho periodos de dos semanas y de cuatro
meses, en los cuales se realiz6 la recogida productiva de datos para la investigacion.

De acuerdo con (Rodriguez 1994) el ingreso al campo se entiende como:

Un proceso porque el investigador va accediendo progresivamente a la informacion
fundamental para su estudio. En primer momento el acceso al campo supone
simplemente un permiso que hace posible entrar en una escuela o una clase para poder
realizar observacién, pero mas tarde llega a significar la posibilidad de recoger un tipo
de informacion que los participantes. [...] En este sentido se habla de que el acceso al
campo es un proceso casi permanente que se inicia el primer dia en que se entra en el
escenario objeto de investigacion (la escuela, la clase, la asociacién, etc.) y que termina

al finalizar el estudio. (p.72).

El ingreso al campo se llevé a cabo de manera informal, debido a que no se realizé un
oficio, dirigido a los directivos del Preescolar “Nicolas Guillén”, solicitando su
autorizacion para llevar a cabo dicha investigacion, sin embargo, estaban enterados

de la investigacion.

4.2 El estudio de caso, una metodoldgica de la Investigacion

Junto con este enfoque se retomo el método de Estudio de Caso el cual es considerado
segun (Bisquerra, 1989, p.127) citado en (Fernandez, 2018, p.181) como un andlisis
en profundidad de un sujeto considerado individualmente. Y para Stake (1998) es el
estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a

comprender su actividad en circunstancias concretas. Para ello se indago y se analizé
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intensivamente para conocer mas a fondo las estrategias que implementa la docente

para contrarrestar el mutismo selectivo en Tomy.

El estudio de caso o analisis de caso es un instrumento o método de investigacion con
origen en la investigacion médica, psicolégica y educativa que se enfoca en un caso
en especifico de una sola persona o grupo el cual es exclusivo dentro de esa persona
0 grupo y que ha sido utilizado en la sociologia por autores como Herbert
Spencer, Max  Weber, Robert  Merton e Immanuel  Wallerstein.  El psicélogo
educativo Robert E. Stake es pionero en su aplicacién a la evaluacién educativa.

Se caracteriza por ser casos Unicos los cuales nos interesan tanto y pretendemos
comprenderlos. El caso puede ser de un nifio, un grupo de alumnos o un determinado
movimiento, el caso es uno entre muchos, en esta investigacion se retoma el caso

Unico de un alumno con Mutismo selectivo.

El estudio de caso precisa de un proceso de busqueda e indagacion, asi como el
analisis sistematico de uno o varios casos. Para ser mas exactos, por caso
entendemos todas aquellas circunstancias, situaciones o fenomenos unicos de los que
se requiere mas informacion o merecen algun tipo de interés dentro del mundo de la
investigacion. A diferencia de otros tipos de investigacion, esta metodologia se
considera una técnica de investigacion cualitativa, debido a que se centra en el estudio

exhaustivo de un fenbmeno. Y no en el analisis de datos ya existentes.

En el aflo 1994, la pedagoga e investigadora Gloria Pérez Serrano, elaboro un listado

con las principales caracteristicas que definen a los estudios de caso. Estas son:

e Particulares: Solamente abarcan una realidad o tema especifico, lo que los
constituyen en técnicas muy eficaces para analizar situaciones unicas y
concretas.

e Descriptivos: Al final del estudio de caso, se obtendr4 una descripcidon
exhaustiva y cualitativa de una situacién o condicion especifica.

e Heuristicos: Significa descubrir alguna cosa. En el estudio de caso, se
descubren nuevos aspectos de un tema especifico o confirmar aquello que ya

sabemos.
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e Inductivos: Basados en un razonamiento inductivo se elabora una hipétesis y

hallan nuevas relaciones a partir de varios casos.

4.3 Tipo de estudio

El tipo de estudio de caso fue de forma descriptiva, que se centra una Unica unidad de
andlisis permitiendo comprender su realidad al describir lo que sucede en ella, con
base en lo mencionado por (Sake, 2005), se relaciona todo esto porque este caso es

intrinseco y utilizando este tipo de estudio ayudara a la comprension del caso.

4.4 Muestra

La Muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a
cabo la investigacion. Balestrini (2006), sefiala que: “una muestra es una parte
representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo
mas exactamente posible”. El tipo de muestra sera Intencional, en donde se escogen
las unidades a entrevistar siguiendo criterios de conveniencia del investigador o de los
objetivos de la investigacion (riqueza de informacion en el caso, posicidn que ocupa

en relaciéon al fendmeno estudiado, etc.)

El objetivo de esta investigacion es profundizar en un caso particular, de ahi que se
considerd una muestra Unica, a Tomy de seis afios y 3 meses de edad, quien presenta

Mutismo Selectivo.

4.5 Acceso al Campo

Para llevar a cabo el proceso investigativo fue preciso definir de qué manera se
accederia al campo para ello se retomé lo mencionado por (Rodriguez, 1996, pl2)
guien menciona que existen dos estrategias la del vagabundeo y la formal. El acceso

al campo fue de manera informal donde se realizé una ficha psicosocial y se retomé
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una entrevista de para recolectar informacion de Cortés, C., Gallego, C., Marco, M.P.,
Martinez, ., Ollo. (2004). El mutismo selectivo. Guia para su deteccién, evaluacion e
intervencion precoz en la escuela. Asi mismo se le solito el permiso a los padres de

familia

Una vez ingresado al campo el investigador enfrenta su vision de la realidad con la
gue tienen otros, Pone a prueba su vision de que resulta problematico o de cuales son
las cuestiones que reclaman la atencion de un determinado ambito educativo

Rodriguez et al. (1996) menciona que una vez dentro se ‘Pone a prueba la forma de

abordar cuestiones. Ademas, permanecera de forma prolongada en el contexto o
escenario que sirve de marco a las acciones educativas, convivira con los

protagonistas del proceso educativo”.

4.6 Proceso investigativo de un estudio de caso

El proceso de investigacion se llevara a cabo mediante lo establecido por (Montero y
Ledn, 2002) citado en (Fernandez, 2018) quienes sefalan cinco fases (Figura. 8) para

la investigacion de un estudio de caso.

Figura 8

Fases del estudio de caso

Seleccion y T
definicién del Localizacién
caso. de las
fuentes de
Elaboracién datos
de una lista -
de Analisis e
preguntas. Interpretaci
on

Figura 8: Fases que se desarrollaron para realizar el estudio. Fernandez (2018). Adaptacion propia.
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En la primera fase del estudio de caso se selecciond y se definié el caso de Tomy un
nifio que padece MS, para la segunda fase del método se retomé una entrevista de el
mutismo selectivo guia para la deteccion, evaluacion e intervencion precoz en la

escuela de Cortés (2009). Dirigida hacia sus padres. Anexo 3

Para determinar en la tercera fase a los informantes se seleccioné aquellos que se
encuentran en constante interaccién con Tomy dentro de la escuela y fuera de ella,
estableciéndose como los principales a; madre y padre de familia, hermano, docente
de grupo y terapeuta (la psicologa) y la maestra de USAER, las cuales constituyeron
nuestras fuentes mas confiables por la cercania que tienen con el caso, a ellos se les
aplicaron entrevistas estructuradas que permitieron profundizar en el tema. Una vez
identificados a los informantes claves se inicio la recogida productiva de datos con los

instrumentos que se mencionan a continuacion.

4.8 Instrumentos

Los Instrumentos de investigacion son la base para la recoleccion de datos se hizo uso
de técnicas como; la observacion documental, la entrevista estructurada y semi
estructurada, la guia de observacion y el diario de campo, los cuales se describen a

continuacion:

Técnicas de observacidon documental. Segun Crotte (2011): “Son procedimientos
orientados a la aproximacion, procesamiento y recuperaciéon de informacién contenida
en documentos, independientemente del soporte documental en que se hallen” (p.
279). Esta técnica se llevd a cabo mediante la revision del expediente del alumno,
solicitado a la docente titular, el cual contiene documentos personales como el acta de
nacimiento y CURP, entrevista al padre o tutor, el diagndstico inicial, sus evaluaciones

y evidencias de trabajo.
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La guia de observacion. Esta se utiliza para recopilar y centrar informacion de los
informantes, la guia de observacion es una herramienta apropiada y necesaria de
implementar Husserl 1998 que lo define como; “la observacion en los eventos vivos
(se toman notas; recogiendo datos, entre otros) pero siempre tratando de no alterarlos
con la presencia del investigador”. (pag.). Para ello se diseid un formato de
observacion en donde se pudo recabar informacion precisa para la investigacion, se

tomoé en cuenta factores escolares, del aula y del alumno.

La entrevista es definida “como una reunién para conversar e intercambiar informacién
entre una persona y otra persona, misma que tiene dos vertientes; la estructurada y la
semiestructurada cuyo propoésito es entender la perspectiva del entrevistado”.
(Jugerson, 2012, pag. 109). Esta entrevista es aquella que, como su propio nombre lo
indica, el investigador despliega una lista de preguntas y con preguntas espontaneas
si es necesario. La entrevista estructurada se llevd a cabo para conocer las
perspectivas de la docentes y especialista sobre la inclusion y el mutismo selectivo,
obteniendo informacién para estructurar un marco teorico y conceptual. Ademas, se
“aplica a informantes clave que poseen experiencias y conocimientos relevantes sobre
el tema que se estudia, o bien, ocupa una posicidn significativa al grupo o poblacion

gue se estudia”. (Soriano, 1991, pag. 217).

Para realizar la entrevista es necesario contar con una guia de entrevista, la cual esta
constituida por preguntas abiertas acerca de los temas a tratar, las cuales de derivan
de categorias de analisis de acuerdo con las variables de la investigacion. La
informacion que se obtenga a través de estas entrevistas se registrara en libretas de
campo o grabadoras. Para aplicar esta técnica sera necesario que el investigador
“establezca una relacién de confianza con el informante para garantizar en la medida

de lo posible, la veracidad de los datos recopilados”. (Soriano, 1991, pag. 218).

El diario de campo es uno de los instrumentos que utilizan los investigadores de las
areas determinadas y realizan sus anotaciones ejecutando trabajos de campo. De

acuerdo con Bonilla y Rodriguez citado en Martinez, L. (2000).

‘el diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del

proceso de observacion. Puede ser especialmente util [...] al investigador en él se toma
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nota de aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la

informacion que esta recogiendo”. (pag. 77).

El diario de campo permite enriquecer la relacién- practica, en donde se registran los
hechos acontecidos en el espacio donde se encuentra inmersa la investigacion. Los
datos recopilados a través del diario de campo son de diversa indole, puede tratarse
de memorias, relatos de viajes, fragmentos de conversaciones, esquemas, mapas y
transcripciones, en esta investigacion se registraran acontecimientos importantes que

Tomy realice en el aula.

Una vez disefiado los instrumentos, se validardn a través de expertos, ya que se
validen los instrumentos seran aplicados a los informantes clave e iniciaremos con la
cuarta etapa que es el andlisis y la interpretacion de resultados para asi, pasar a la

quinta y ultima fase que sera la construccion del informe.

4.9 Validacion de Instrumentos

Cada uno de los instrumentos fueron sometidos a pruebas de valoracion por parte de
expertos con grado de Maestria y Doctorado enfocadas en el area de Educacion y con
una experiencia de mas de 15 afios activos en el servicio educativo. La valoraciéon de
la guia de observacion y la entrevista se reviso a partir de descriptores de relevancia.
Para llevar a cabo la validacion de los instrumentos de investigacion se tuvo a bien
realizar una consulta con tres expertos en el tema de educacion brindando cada uno
sus puntos de vista para determinar la funcionalidad de esta herramienta de
investigacion. Cada experto emitié una valoracion considerando una escala de 1 a 5
donde 1 fue el valor minino y 5 el valor maximo, al reunir las tres apreciaciones de
nuestros expertos estas se conjuntaron para calcular su promedio y posteriormente
realizar un analisis minucioso de cada pregunta permitiendo someter el indicador a una

apreciacion con respecto a la informacién que proporcionay que alude a nuestro tema.

Las entrevistas hacia los expertos como; la educadora, el directivo, maestra de USAER
y la psicdloga que atiende a Tomy. La entrevista fue valorada con un item “alta” al

respecto de la relevancia y claridad de cada una de las preguntas, lo que quiere decir
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que estas resultan relevantes, clara y coherentes para cumplir el propésito del

instrumento.

La aplicacion de instrumentos se llevo a cabo el 18 de mayo del 2020, por via
electrénica, debido a que desde el mes de marzo se desato una pandemia por el virus
COVID 19. Por tal motivo el pais esta en cuarentena, lo cual, es un impedimento para
realizar las entrevistas fisicamente. Sin embargo, se utiliz6 como estrategia para

implementar las entrevistas el correo electronico.

Con relacion a las entrevistas hacia la docente titular, la directora del preescolar, la
maestra de USAER y la psicéloga que atiende a Tomy. Se comunic6 con ellas via
WhatsApp preguntandole si podrian ser tan amables de contestar una entrevista
acerca del mutismo selectivo de Tommy, se le solicito que fuera a través de una video
llamada para que se tuviera mas evidencias, las docentes comentaron que no podia
realizar la video llamada por falta de tiempo, debido a que tienen mucho trabajo, pero
con gusto contestaban las entrevistas por escrito, fueron mandadas via correo
electronico, al transcurso de algunos dias se recibieron las respuestas de las

entrevistas.

Después de haber obtenido informacion de los entrevistados, se comenzé con la fase
analitica. Aqui se llevo a cabo la interpretacion y organizacién de los datos que se
obtuvieron a lo largo de la investigacion, dentro de esta fase es comun que se generen
nuevos supuestos y se realicen analisis de estas. Asi mismo se generan categorias
gue ayudan a clasificar los datos y agilizan el andlisis de esta. En donde el investigador
desarrolla una comprension sistematica a partir de testimonios, respuestas de los

propios miembros.

Y finalmente se lleg6 a la ultima fase que es la elaboracion del informe. En este punto
se da a conocer el producto final de lo que se realiz6 en la investigacion en el cual
debe reflejar la utilidad préactica de la investigacion y los alcances obtenidos, partiendo
desde el planteamiento de los antecedentes tedéricos y practicos, como la descripcion
de los métodos empleados y los resultados o conclusiones. Una vez finalizada la

investigacion con todos los elementos que se obtuvieron mediante la observacion
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participante y mediante las entrevistas a los distintos actores educativos se podré

realizar las conclusiones a las que se llego.
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Capitulo V: Analisis de resultados

Este capitulo se centra principalmente en la interpretacion de los datos
gue se obtuvieron al aplicar los instrumentos de investigacion que fueron dirigidos a
los diferentes actores educativos, como lo son el directivo del preescolar, docente
titular, la maestra de USAER, los padres de familia y la psicéloga con la que asiste
Tomy, los cuales se elaboraron con el propdsito de tener un amplio panorama de lo
gue se pretendia buscar con relacion a los objetivos de este trabajo y especificamente
en indagar cuales son las estrategias que utilizan la docente para contrarrestar el

mutismo selectivo en el nifio.

El analisis de resultados es la ultima etapa en este proceso de investigacion, el cual
se considera como uno de los mas importantes, ya que se describen y analizan los
datos que fueron recopilados durante el tiempo que se realizo la investigacion, esto
con la finalidad realizar una interpretacion de dicha informacién y con ello ver los
alcances que se obtuvieron con relacidon a los objetivos y supuestos. De acuerdo a
Spradley (1980) citado por Rodriguez, Lorenzo y Herrera (2005) menciona que el
analisis de datos es un “[...] proceso mediante el cual se organiza y manipula la
informacion recogida por los investigadores para establecer relaciones, interpretar,
extraer significados y conclusiones” (p.70). Se entiende que este proceso es una tarea
fundamental y en la recae un gran trabajo al momento de interpretar dicha informacion
con la finalidad de ver la relaciébn que existe con los supuestos y objetivos que se

plantearon.

Cabe sefalar que para la obtencion de datos se le da relevancia al método estudio de
caso, ya que se considera que fue apropiado para esta investigacion puesto que por
medio de las técnicas e instrumentos de investigacién (observaciéon, entrevista a
profundidad, diario y fotografias), se logré obtener informacion fundamental y de igual
forma se tuvo un acercamiento real del contexto donde se llevO a cabo esta
investigacion, de manera que se lograron identificar diferentes procesos con relaciéon

al tema investigado.
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5.1 Entrevista a padres de familia

Una vez identificado el caso de Tomy, se realizé una entrevista a sus padres, la cual
fue retomada de Cortez., C. (2004). Se hizo hincapié a sus padres, que toda esta

informacién es solo para fines educativos y confidencial.

La primera entrevista se realiz6 a su familia, porque sabemos bien que antes de
ingresar a esta etapa formativa, que es el preescolar, todos los nifios tienen un primer
acercamiento educativo; una primera escuela: la familia. Desde que el individuo nace,
el seno familiar estimula el desarrollo social, fisico, intelectual y cultural, a partir de los
lineamientos que son establecidos por los miembros del entorno familiar. Por ello, la
familia es considerada la primera y mas importante institucion socializadora; se trata
del primer contacto del nifio con el entorno social y cultural que servira de referencia

para su vida.

Ademas, la familia da gran parte de continuidad al proceso socializador del infante
(Quintero, 2006). Por tanto, es una pequefa cultura donde, derivado de sus creencias,
mitos, tradiciones, reglas y valores, se incorpora el qué (contenidos culturales) y el

como (modos de hacer, proceder y aprender) (Baeza, 2000).

Para llevar a cabo el andlisis de los datos se retomo el proceso planteado por Tesch y
Miles (1984) y que es retomado por Bisquerra, (2014, p 357) donde se mencionan tres
tipos de operaciones basicas para efectuar este el proceso: reduccion de la
informacion, exposicion de los datos y la extraccion o verificacion de conclusiones con

estos pasos se da pie a iniciar con el analisis.

La entrevista se retomé de Cortés, C., Gallego, C., Marco, M.P., Martinez, y Ollo.
(2004), en donde se realiz6 una modificacién, tomando solo las categorias que

aportaran mas informaciéon sobre el mutismo selectivo que presenta Tomy.

Categoria 1: Delimitacion del problema

Dentro de esta categoria se indag6 con los padres, cuales son las personas con las

que, si habla el nifio, los padres contestaron que solamente habla con ellos sus padres
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y su hermano mayor de 7 afios, habla normalmente en contextos como la casa y la
calle, esto se debe a que son las personas con las que mas convive dia a dia y ha
creado un clima de confianza y tiene un apego. Asi mismo, en la entrevista se pide
gue se enlisten personas con las que mayor frecuencia tienen contacto con Tomy y
con quienes si habla y con quienes no, si menciona su esta emocional, su tono de voz
y la longitud de la frase, la respuesta fue la siguiente “no habla con sus abuelos, tios,
primos, conocidos, amigos, vecinos” “A pesar de que ha vivido toda su vida con sus

abuelos y tios no entabla una conversacion, se comunica a traves de gestos y sefias”.

Categoria 2: Génesis y evolucion del problema

Dentro de esta categoria se indago sobre le evolucion del problema, para ello se les
pregunto desde cuando aparecieron las primeras manifestaciones del mutismo (edad,
personas, sintomas y conductas), a lo que los padres contestaron “Aparecio a los 3
afnos, al entrar al preescolar privado no hablaba con nadie (ni con la docente, ni sus
comparieros), €l siempre ha sido aislado y evita el estar con muchas personas”.
Posterior a ello, se les pregunto si hubo algun trauma, accidente, hospitalizacion o
alguna otra circunstancia que hubiera provocado el mutismo en el nifio, la respuesta
fue la siguiente “No tuvo ningun acontecimiento traumatico ni hospitalizacion, sin
embargo, considero que fue cuando inicio su vida escolarizada.”. Y finalmente se les
pegunto si el nifio alguna vez expreso porque no habla en su escuela, a lo que
respondieron: “Si, porque le da pena hablar con su maestra y sus companeros y a
veces quiere hablar pero le da miedo.” Asi mismo sus padres aseguran que desde que
inicio la terapia con la psicéloga, ha ido tomando mas confianza y ha aprendido a

convivir con algunos de sus compafieros que tiene mas confianza.

Categoria 3: Conductas de evitacion y de ansiedad

Dentro de esta categoria se le pregunto a los padres de familia si el nifio ha presentado
algunas conductas de evitacion y ansiedad, para ello se les pidié que tacharan con

una X, sobre la conducta que presenta. Véase en la tabla
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Tabla 6

Conductas de Evitacion

Sl NO

No responde a las preguntas que se le hacen

No hace peticiones sencillas

Falta a menudo a la escuela por sintomas como vémitos,
dolor de tripa

Evita mirar a los ojos cuando se le habla

Agacha la cabeza cuando se le habla

Se esconde intentando pasar desapercibido

Demora su incorporacion a las actividades (permaneciendo
mas tiempo del necesario en el bafo, recogiendo los
materiales, colgando abrigo...)

Rehuye el contacto fisico de sus compafieros

Rehuye el contacto fisico y las muestras de afecto del
profesor

X|X| X

X | X| X | X

X
X

NOTA: Extracto de entrevista con los padres de familia categoria 3. Retomada de Cortés. C., Gallego,
C., Marco, M.P., Martinez., |., Olla (2004).

Tabla 7

Conductas de Ansiedad

Si NO
Si, muestra conductas de ansiedad (balancear hombros, X
apretar pufios, hacer muecas, morderse los labios, morderse
las ufias, tocarse el pelo constantemente)
Muestra tension muscular corporal (rigidez corporal, espalda X
recta, brazos estirados paralelos al cuerpo...)
Muestra tension muscular facial (sonrisa estereotipada, X

labios apretados, ligeramente abiertos y estirados,
inexpresividad...)

NOTA: Extracto de la entrevista de los padres de familia, categoria 3. Retomada de Cortés., C.,
Gallego., C., Marco., M.P., Martinez. |., Ollo (2004).

Al analizar las tablas de conductas de evitacion y ansiedad se observa que coinciden
mucho con las actitudes que observod la docente en Tomy. Los padres de familia

mencionan que cuando se encuentran en contextos como la calle, en casa de familia

116



0 amigos evita mirar a los ojos a las personas que le hablan, cuando los llega a ver a
los ojos agacha la cabeza. La mama menciona que la maestra le ha comentado que

siempre se esconde cuando va a dejar algiin material para pasar desapercibido.

Dentro de las respuestas sobre la ansiedad, es corroborable que al dirigirle la palabra
se ponga rigido y presente tensibn muscular, muestra una sonrisa estereotipada, asi
mismo se toma de las manos haciendo una accién de nervios acompafiado del

enrojecimiento de la cara.
Categoria 4: Desarrollo y competencia linguistica

En esta categoria se les realizan unas preguntas sobre el inicio de su desarrollo, como
a que edad comenzoO a hablar y cuales fueron sus primeras palabras, sus padres
mencionan que comenzo a hablar a los 3 afios y su primera palabra fue mama, papa,
agua”. No ha presentado ningun problema de lenguaje, ya fue valorado por
especialista y han concluido que no presenta ninguno. Los papas del nifio consideran
gue tiene buen vocabulario para la edad que tiene, debido a que al llegar a casa les

platica todo lo que hizo en la escuela.

Como se puede observar los padres mencionan que sus primeras palabras fueron a
los 3 afios, en donde no tuvo ningun problema o anomalia en su lenguaje, lo Unico que
observaron fue que era timido para relacionarse con los demas. Respecto a su
vocabulario la mama comenta que tiene buen vocabulario que se desenvuelve muy

bien cuando le cuenta como le fue en la escuela.
Categoria 5: Desarrollo personal

Dentro de esta categoria surgen subcategorias, las cuales nos permiten conocer
aspectos relevantes sobre como es el descaso de Tomy por las noches, a lo que
responden que “Duerme 11 horas de 8:30 pm a 7:00 am, descansa muy bien, aunque
algunas veces llega a tener pesadillas”. Mencionan que desde los dos afios y medio él
va solo al sanitario y se viste por si mismo, cuando llega de la escuela el elige que
ponerse, cuando hay ropa que no le gusta y se la tiene que poner solo se enoja y dice

no mama, pero si es obligatoria lo hace, al salir al parque o algun otro lugar le gusta
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caminar por si solo, casi no le gusta que su mama lo tome de la mano, disfruta ir

tocando la pared o algunas plantas e ir imaginando en su mente.

Respecto al area sentimental sus padres comentan que es muy carifioso, le gusta
abrazar a sus papés, en especial a su mama la llena de besos y abrazos, con su
hermano no es muy carifioso, pero le expresa sus sentimientos a través de gestos o
abrazos. Se les pregunto sobre cuéles cuales son los juegos y actividades que realiza
después de la escuela a lo que respondieron “No realiza una actividad extraescolar,
mas que jugar con su hermano. Le gusta experimentar con diversas cosas (masas,
agua, tierra, entre otras cosas), le gustan los rompecabezas y a veces jugamos loteria
con su hermano y abuelos. En la calle juega futbol con su hermano o a las atrapadas
y si habla solo con su hermano, cuando los vecinos de su edad juegan él se comunica

a sefas. En el parque le gusta mucho estar en el columpio solo y en la resbaladilla.”

Como se puede observar en las respuestas, Tomy es muy autbnomo. Ademas, que le
gustan actividades que tengan contacto con algunas texturas y algunos materiales,
hacen hincapié que le gusta mucho pasar tiempo con ellos (mama, papa y hermano)
y realizar actividades como ir al parque, a museos o simplemente leer cuentos o ver

alguna pelicula.
Categoria 6: Datos sobre la escolarizacion

Esta es la ultima, pero una de las categorias mas importantes, debido a que la
escolarizacion es una de las etapas mas importantes en la vida de los nifios, para
conocer como ha sido la experiencia de Tomy se les realizaron preguntas como a que
edad acudio a la guarderia o escuela, que fue a los 3 afios e ingreso a un preescolar
privado, su mama comenta que le costd mucho trabajo desapegarse de su mama. Le
gusta ir a la escuela, sus padres comentan algo muy curioso que es que no le gusta
faltar ya a la escuela, al llegar entra contento y sale de la misma manera contandole

todo lo jugo y trabajo en la escuela.

Como se puede observar en las respuestas sobre la escolarizacion del nifio, le costd
mucho trabajo adaptarse a sus escuelas, por el apego que tiene con su mama, sin

embargo, logro acostumbrarse en un buen tiempo y actualmente no le gusta faltar a la

118



escuela, su mama dice que cuando sale de la escuela le va contando como estuvo su
dia, lo que hicieron y con quien jugo. Se observa que tiene una muy buena relacion

con su mama ya que la mayor parte del dia esta con él.

5.2 Entrevista a la docente titular

La intervencién docente es una accion cotidiana que se realiza en las aulas, en la que
se llevan a cabo diferentes actividades con el propésito de favorecer las habilidades y
conocimientos de los alumnos. En este caso de acuerdo con el objetivo principal es
“Conocer cuales son las estrategias que utiliza la docente titular para contrarrestar el
mutismo selectivo en preescolar’. Asi mismo identificar como lleva a cabo la inclusion

de Tomy en el aula.

Es por ello que se realizo una entrevista a la docente titular del grupo de 3° “D”, grupo
en el que se encuentra Tomy. Se realizaron preguntas dirigidas a tres categorias de
analisis las cuales son: Datos personales, conceptos de variables y saberes
curriculares. Se consideraron necesarias estas categorias puesto que en un primer
momento se pretende conocer su trayectoria educativa, asi mismo saber si ha contado
con mas experiencias sobre inclusion o MS y conocer de qué manera percibe y ha
hecho frente la inclusién y el mutismo selectivo. Finalmente, en la tercera categoria de

analisis es saber mas acerca de sus saberes curriculares y como los lleva a cabo.

A continuacién, se mostrara la informacion obtenida en la entrevista de acuerdo con
las diferentes categorias mencionadas. Se hara una breve descripcion de la
informacion recabada en cada una de las preguntas realizadas y se dara mayor énfasis
a los datos que se consideren de mayor relevancia de manera que se tenga un amplio

panorama con respecto a lo que se esta buscando.
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Categoria 1: Datos personales

Dentro de esta categoria se realizaron preguntas acerca de su maximo grado de
estudios y su especialidad, sus afios de servicio y la importancia de la actualizacion
docente. Las respuestas de la docente titular se muestran en la siguiente tabla-
Tabla 8

Datos personales de la docente

“Maria de Jesus Herrera Primero”

“Licenciatura en Educaciéon Preescolar’

“6 anos”

“Muy importante, para mejorar continuamente nuestra practica docente,
adaptando nuestras estrategias a la realidad de las escuelas que se encuentra

en constante evolucién.”

NOTA: Extracto de la entrevista a la docente, categoria 1. Adaptacion propia.

Respecto a las respuestas de la docente, se puede identificar que es licenciada en
educacion preescolar, que tiene 6 afos ejerciendo como educadora, comenzo primero
en un preescolar de los reyes y posteriormente se cambid al preescolar en el que
labora actualmente que es el Preescolar Nicolas Guillén. Algo muy importante que
hace hincapié la maestra, es sobre la actualizaciéon docente, ella comenta que es

indispensable para poder brindar una educacion de calidad.
Categoria 2: Concepto de Variables

Dentro de esta categoria a través de las preguntas se buscé conocer la
conceptualizacion de las variables de esta investigacion las cuales son; la inclusién y

el mutismo selectivo.

Primero se le pregunto sobre la definicion inclusién basada en su experiencia a lo que
respondio, que para ella es; “Es reconocer las diferencias de cada estudiante como
individuo, enriqueciéndonos como seres sociales diversos”. Asi mismo le preguntamos
cémo lleva cabo su practica docente inclusiva, la docente comento que proveyendo

herramientas y momentos que permitan a los alumnos reconocerse como seres
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individuales, asi como buscar estrategias especificas para las necesidades de los

estudiantes.

Después le preguntamos sobre la segunda variable, se comenz6 por saber qué
entendia por mutismo selectivo, a lo que contesto que; “Es una condicidon que
presentan algunos estudiantes, que consiste en no utilizar su habilidad comunicativa
ante ciertas personas o entornos”. Se indagd sobre el conocimiento que tiene acerca
del mutismo selectivo, su respuesta fue: “Es dicha condicion se presenta en algunos
niios menores de 5 afos y que algunas de las causas pueden ser ansiedad y no es
voluntaria del nifio”. Menciona que, de acuerdo a su experiencia, es el primer caso que
tiene a un alumno con mutismo selectivo, que gracias al caso de Tomy, es que pudo
conocer mas acerca de este trastorno, que ha hecho frente a la situacion mediante
una buena comunicacion con la mama, ademas que trata de generar mas confianza
con el nifio, lo motiva a participar e integrarse a actividades como exposiciones 0
participaciones en clase y evita que sus compafieros lo presionen para hablar o se

burlen de él.

Como se puede observar la docente tiene conocimiento amplio acerca del tema, ella
comentd durante la entrevista que a lo largo de estos afios de servicio siempre ha
fomentado la inclusion de todos sus alumnos, sin embargo, le ha costado un poco de
trabajo, incluir a Tomy, debido a que el nifio pone resistencia para hacer algunas
actividades que le implican a hablar, al ver estas acciones no se le fuerza, se le
estimula para que él pueda integrarse con sus compafieros en el momento que

considere adecuado.

Categoria 3: Saberes Curriculares

Dentro de esta categoria se indag6 sobre sus saberes curriculares, por ejemplo; que
entiende por adecuacion curricular, a lo que respondio; “Es una modificacion que se
realiza a nuestra planificacién docente, detectando necesidades particulares de algun
estudiante para alcanzar el nivel de aprendizaje o algun imprevisto presentado”, la

docente hace hincapié en que la adecuaciéon curricular es indispensable en toda
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planificacion, porque al realizarla no se contemplan algunas situaciones que se
presentan al momento de la intervencion, ella ha realizo adecuaciones que tiene que
ver con el espacio en el aula que a veces es muy angosto y se realiza en el patio, 0
viceversa si estan planeadas en el patio ha habido contratiempos como lluvias o mucho
sol para los nifios, con el material porque algunos padres no envian el material o esta
incompleto y de estrategias con los nifios que tienen algun problema, ya sea de
lenguaje, de escritura, de aprendizaje y en este caso de mutismo selectivo.

Asi mismo se le pregunto sobre la implementacién de estrategias para minimizar el
mutismo selectivo de Tomy, a lo que respondié que ha sido un arduo trabajo, sin
embargo, comenzo promoviendo el respeto y creando un clima de confianza con el
nifio, que principalmente trabaja con cinco, la primera es sentando al nifio con sus
comparieros con que tiene confianza, el segundo es el juego, la experimentacion, el
trabajo con textos y la motivacion, en donde a través de estas estrategias ha obtenido
buenos resultados, debido a que el alumno ya se integra a mas actividades con sus
compafieros como bailar, levanta la mano para participar, pero no emite ninguna

palabra y se integra con mas de sus compafneros

Las adecuaciones curriculares deben ser una constante en cualquier planeacion
didactica, se tengan o no nifios que presenten alguna discapacidad, es verdad que
esto implica un trabajo doble para el docente, sin embargo, es de suma importancia
gue se vea reflejado en la planeacion ya que esta es la herramienta donde el docente
expresa su actuar. En cuanto a esta categoria se puede observar que las
adecuaciones y estrategias que implementa la docente son funcionales para la

inclusién de Tomy.

5.3 Entrevista a la directora

La funcion de un directivo escolar es muy importante, principalmente por que la figura
del director es importante porque por virtud de la ley es la maxima autoridad de la
escuela y le corresponde la representacion oficial. Ademas, que al director le

corresponde organizar el funcionamiento del centro educativo para lograr los objetivos
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institucionales y con las politicas educativas, la organizacion de los docentes,
estudiantes, padres de familia, la planificacién de actividades, la gestion de recursos
humanos, materiales y financieros. Es por ello que se realiz6é una entrevista al directivo
del Preescolar “Nicolas Guillén” para conocer su perspectiva acerca de la inclusion y
sobre el mutismo selectivo, por lo tanto, la entrevista se dividi6é en 3 categorias; datos

personales, concepto de variables y saberes curriculares.

A continuacién, se mostrara la informacion obtenida en la entrevista de acuerdo con
las diferentes categorias mencionadas anteriormente. Se hard una breve descripcion
de la informacion recabada en cada una de las preguntas realizadas y se dara mayor
enfasis a los datos que se consideren de mayor relevancia de manera que se tenga

un amplio panorama con respecto a lo que se esta buscando.

Categoria 1: Datos personales

Dentro de esta categoria se realizaron preguntas acerca de su maximo grado de
estudio y su especialidad, sus afios de servicio y conocer si ha trabajado en otro nivel
educativo. Las respuestas del directivo se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 9

Datos personales de la directora

“licenciatura en educacion preescolar”
“20 anos de servicio”

“4 anos”

“No, solo preescolar”

NOTA: Extracto de entrevista del directivo, categoria 1. Adaptacién propia.
Como se observa en los resultados la directora, solo ha trabajado a nivel preescolar,

durante 16 afios trabajo como docente frente a grupo y cuatro como directivo, de los

cuales lleva 8 afos laborando en el preescolar Nicolas Guillén.

123



Categoria 2: Conceptualizacion de variables.

Dentro de esta categoria a través de las preguntas se buscO conocer la
conceptualizacion de las variables de esta investigacion las cuales son; la inclusion y

el mutismo selectivo.

Primero se le pregunto por su definicion desde su experiencia sobre Inclusion a lo
que respondié; “Es un derecho a la educaciéon de cualquier persona con las
caracteristicas especificas que pudiera tener, brindando equidad, igualdad de
oportunidades para la adquisicion del aprendizaje”. Se le pregunto si consideraba que
la institucion fuera inclusiva su respuesta fue; “Si, recibimos a todos los que llegan a
solicitar un espacio sin anteponer ninguna condicién que presente, hemos tenido nifios
con discapacidad motriz, visual, con Trastorno de Déficit de Atencion (TDA), asperger,

con mutismo selectivo y con autismo”.

También se le pregunto sobre que son las estrategias inclusivas desde su perspectiva,
la directora menciona que es lo que nifios con Necesidades Educativas Especiales
(NEE), realicen las mismas actividades y ejercicio que son planteadas en el aula
haciendo un ajuste para estos nifios, que las docentes de la institucion utilizan
estrategias inclusivas como principal las adecuaciones curriculares en su planeacion,
si es necesario en el aula, en el material y en la escuela, que siempre las docentes
cuentan con todo el apoyo directivo para que los alumnos tengan una educacion de

calidad.

Posteriormente se le pregunto sobre que entendia por mutismo selectivo y que es lo
gue sabe acerca de el mutismo, su respuesta fue; “Es un trastorno de ansiedad, en
donde los nifios tienen inhibicion del habla y solo sé que pueden parecer mudos ante
alguna situacién o con personas donde se sientan inseguros de hablar”. La directora
menciona durante los afios que lleva trabajando en la institucion es el primer caso de
mutismo selectivo, que ha sido un trabajo complicado, sin embargo, la estrategia que
utilizan en la escuela es brindandole apoyo por parte de la maestra de USAER y se le
ha motivado a participar en experimentos o actividades institucionales que sean
llamativas para el nifio. Ademas, reconoce que ha sido todo un reto para la educadora

pues ha tenido que implementar estrategias para poderse comunicar con el nifio, que
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con respecto a su experiencia ha sido interesante pues ha tenido contacto con Tomy
le ha hablado a lo que él nifio responde con una mirada con gestos de pena, agacha

la cabezay se dirige a su salén de clases.

Como se puede observar en las respuestas de la directora, tiene conocimiento acerca
de la inclusion y mutismo selectivo, ademas que se interesa por el caso de Tomy, ella
menciona que ha apoyado a la docente en lo que ella necesite, para poder brindarle

una ensefianza de calidad, y asi poder minimizar su mutismo.

Categoria 3: Saberes Curriculares

Dentro de esta categoria se tiene la intencién de conocer los saberes curriculares con
los que cuenta la directora y como aportan a la situacion que presenta la educadora y

la inclusion de Tomy en el aula.

Para ello se le pregunto que entendia por adecuacion curricular, su respuesta fue; “Es
la que nivela las actividades segun las caracteristicas de los nifios para que logren
consolidar aprendizajes.” La directora menciona que es muy indispensable que las
adecuaciones estén presentes en toda planificacién docente porque, permite respetar
los ritmos de aprendizajes de cada alumno y equilibrar el nivel de aprendizaje del
grupo, que el tener en cuenta las adecuaciones han sido favorables y se han visto
resultados en los alumnos. Alude que ella, no realiza adecuaciones en su cargo de
directivo, sin embargo, cuando estuvo frente agrupo las utilizaba bastante para que
sus alumnos recibieran la mejor ensefianza y que como directora motiva a sus

docentes para que sigan impartiendo una educacion de calidad.

5.4 Entrevista a la maestra de USAER

Otra entrevista que se realizo fue a la maestra de la Unidad de Servicios de Apoyo a
la Educacién Regular (USAER) pertenece al nivel de Educacién Especial, en el Valle

de México, es un nivel de apoyo a toda educacién basica que coadyuva al logro de los
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propésitos educativos y del perfil de egreso de los niveles de educacion preescolar,

primaria secundaria.

La cual tiene como propdsito identificar, prevenir y eliminar las barreras que limitan el
aprendizaje y la participacion plena y efectiva en la sociedad de las personas con
discapacidad, con dificultades severas de aprendizaje, de conducta o de comunicacion,
asf como de aquellas con aptitudes sobresalientes. (USAER, 201, p 23).

Se enfoca prioritariamente en el campo de formacién de lenguaje y comunicacion, en
su enfoque comunicativo funcional, el maestro USAER, no esta facultado para el
trabajo terapéutico, pero puede coadyuvar a completar desde las aulas y la escuela el
trabajo que el terapeuta de lenguaje quiera que se refuerce en las competencias
comunicativas que el menor debe ir desarrollando en su interaccion social con sus
pares y docentes. La importancia de la vinculacion del terapeuta con la instancia
educativa es de vital importancia para el logro de los propdésitos planteados en ambas
vias complementandose mutuamente en el trabajo con el nifio. Se realizO una
entrevista a la maestra de USAER a través de tres categorias; datos personales,

definicion de variables y saberes curriculares.
Categoria 1: Datos personales

Dentro de esta categoria se indago sobre el maximo grado de estudios de la docente,
el lugar donde esta laborando y en que niveles educativos ha trabajado. Las
respuestas se pueden observar en la siguiente tabla.

Tabla 10

Datos personales de la maestra de USAER

“Rosario Gutiérrez Martinez”

“Licenciatura en Educacion Especial en al area de Audicion y Lenguaje y
actualmente estoy estudiando la maestria en Educacion.”

“Nicolas Guillén”

“Preescolar’

NOTA: Extracto de la entrevista de la maestra de USAER, categoria 1. Adaptacion propia.
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Como se puede observar en las respuestas de la maestra Rosario tiene la licenciatura
en Educacion Especial en el &rea de Audicién y Lenguaje, actualmente estudia los
sabados la maestria en Educacion, lleva trabajando 10 afios en el Preescolar Nicolas
Guillén, en los cuales se han visto sin fin de casos de nifios con problemas de lenguaje

y conducta.
Categoria 2: Conceptualizacion de Variables

Dentro de esta categoria se le realizaron algunas preguntas sobre la inclusion y el

mutismo selectivo.

Primero se le solicito que definiera desde su experiencia el concepto de inclusién, a lo
que contesto; “Es la pertenencia del alumno en los contextos escolar, aulico e incluso
socio familiar, a través de una trasformacion en el aula, para que el nifio(a) sea parte
del grupo, sin que haya diferencias por su condicidon”. Se le pregunto sobre que
entendia por mutismo selectivo, respondié que es una inhibicion del habla, en la que
a pesar de que la persona sea capaz de hablar correctamente, no lo hace, que su
origen es emocional, es mas predominante en los nifios preescolares y se presenta
cuando se enfrenta a situaciones en la que no se sienten comodos, la situacion mas

comun es cuando se incorporan a la escuela.

La maestra de USAER menciona que las estrategias que utiliza para trabajar con
alumnos con mutismo selectivo son; la evaluacion al nifio, considerando su contexto y
habilidades sociales, se debe cerciorar que, si hable, después se realiza una entrevista
y se da manejo de actividades para casa, en el que se pretende evitar la exigencia y
ridiculizacion del nifio por no hablar. Y finalmente el trabajo con el nifio es directo:
técnicas de respiracion que inhiban ansiedad, se trabajan ritmos, entonacion y
diferentes juegos del lenguaje que se van incorporando al aula progresivamente,
reconociendo siempre la participacion del alumno(a) y sin satanizar cuando no lo haga.
En un 70% de los nifios con MS es funcional, sin embargo, no todos los nifios logran
hablar.

Dentro de las respuestas de la maestra de USAER, se observa un amplio conocimiento

acerca del tema, ella comenta que el tiempo que tiene trabajando a nivel preescolar es

127



el segundo caso de mutismo selectivo. Pero que el caso de Tomy es un poco mas
complicado, pues ha trabajado para que él se sienta en un ambiente de confianza en
la escuela a través de técnicas de respiracion y relajacion, pero que es una
estimulacion continua y que solo la puede llevar a cabo una psicéloga que es la
especialista adecuada.

Categoria 3: Saberes curriculares

Dentro de esta categoria se indago sobre los saberes curriculares que tiene la maestra.
Para ello se le pregunto sobre las recomendaciones que le ha hecho a la docente para
trabajar con el nifio con MS, a lo que respondié; que le ha sugerido “generar
situaciones comunicativas e integrar al nifio poco a poco. Trabajar en binas
fomentando que el menor trabaje con quien esté comodo e ir ampliando su equipo,
asignandole un trabajo sencillo, pero especifico, reconocer las participaciones
minimas (la motivacion es fundamental) y sobre todo no juzgarlo por no hablar”. La
maestra de USAER considera pertinente que la docente titular realice adecuaciones
curriculares para la inclusion del nifio, asi mismos ajustes razonables en cuanto a la
organizacion de equipos y del aula, buscando el sitio donde él se sienta seguro

emocionalmente.

Se le pregunto sobre si considera que las docentes estan preparadas para trabajar con
alumnos que presentan mutismo selectivo, su respuesta fue; “No todas, porque
desconocen la condicion y al faltar retroalimentacion del alumno, dudan de que éste
aprenda. Ademas, esperan que hable, porque si sabe hacerlo”, es por eso que las
docentes tienen que estar en constante actualizacion. También hablo sobre las
recomendaciones que les ha hecho a los padres de familia, que han sido “No forzarlo,
no satanizar el que no hable, realizar juegos especificos de lenguaje en casa: supra
segmentos, tono, entonacién y volumen combinados con movimiento corporal que se
envian en programa de casa. De no haber avance, haciendo el programa, debera verlo
un psicoélogo que atienda su ansiedad emocional”. Y sobre todo brindarle paciencia y

apoyo hasta que el nifio tenga la confianza de hablar

Como se pudo observar en las respuestas de la maestra de USAER, sugiere a la

docente generar ambientes de confianza, los cuales le permitan sentirse comodo
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dentro del aula con sus compafieros, reconociendo que tiene las mismas capacidades
gue los demds, hace hincapié de no se le juzgue cuando no desee hablar, porque esto
puedo provocar que definitivamente no hable. La maestra Rosario comenta que no
todas las docentes estan preparadas para trabajar con este tipo de casos, sin
embargo, estaria bien que recibieran un taller o un diplomado para que tuvieran una

ligera idea y pudiera contribuir mejor a la ensefianza de los nifios.

5.5. Entrevista a la psicologa

Una de las entrevistas mas importantes es la de la psicologa que atiende a Tomy, para
conocer un poco mas sobre la situacion en la que se encuentra y como es que trabaja
con él. La entrevista esta estructurada en dos categorias; la de datos personales y la

conceptualizacion de variables.

Categoria 1: Datos Personales

Dentro de esta categoria se indago sobre el maximo grado de estudios de la psicéloga,
la especialidad con la cuenta, si ha trabajado en alguna institucion educativa, en qué
nivel y por cuanto tiempo. Las respuestas se pueden observar en la siguiente tabla.
Tabla 11

Datos personales de la psicéloga

“Paula Palacios Sandin”

“Maestria en Psicoterapia”
“Psicopatologia con enfoque Gestalt”
“si, tanto a nivel oficial como particular”
“PARTICULAR; Nivel Primaria
OFICIAL: Educacion Inicial, Preescolar, Primaria, Secundaria Y

Licenciatura”
NOTA: Extraccién de la entrevista a la psicologa, categoria 1. Adaptacion propia.

Como se puede observar en las respuestas, la psicéloga tiene un alto grado de

estudios y cuenta con una especialidad, la psicéloga comenta que ha trabajado en
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todos los niveles de educacién basica y superior, menciono que durante 4 afios fungio
como directora de una primara, posterior a ello, retom6 como psicéloga a nivel

secundaria que es donde trabaja actualmente.
Categoria 2: Definicién De Variables

Dentro de esta categoria se indago exclusivamente sobre el trabajo que realiza con

pacientes que presentan mutismo selectivo.

Primero se le pregunto que entendia por mutismo selectivo, a lo que contesto; “Desde
mi punto de vista el mutismo selectivo se puede definir como una dificultad que
presentan algunos nifios para comunicarse principalmente de manera verbalmente en
ambientes especificos y situaciones sociales poco familiares o con personas a las
cuales no empatiza y/o confia. Regularmente no presenta ningun problema en su
competencia comunicativa misma que muestra regularmente cuando esta
principalmente con su familia. Su origen es meramente emocional”’. Entiende que es
un trastorno de la conducta que se caracteriza cuando un nifio presentar cierta
dificultad para interactuar verbalmente con ciertas personas y/o en diferentes lugares.
Se hace mayormente notorio en la edad escolar cuando el nifio empieza a tener
experiencias en otro contexto por ejemplo el escolar; algunas veces escoge a uno de
sus compafieros y es el unico con el cual se comunica y en muchas ocasiones sirve

de intermediario para comunicarse con otros.

Menciona existen diferentes teorias que explican el origen del trastorno, pero
principalmente es de origen psicolégicos y que la edad en que se presenta es desde
edades muy tempranas, pero desafortunadamente los padres llegan a creer que es
parte de la edad y su desarrollo, sin embargo, estas se acrecientan mas en el ingreso
a la escuela (preescolar y primero de primaria) en donde el poco o nulo leguaje verbal

se hace mas notorio al no socializar con los compafieros o personas que lo rodean.

También se le pregunto si ha tenido varios pacientes con mutismo selectivo, su
respuesta fue; “Si, un alumno en la escuela en 3er. grado de primaria, 8 afos, el cual
presenta todas las caracteristicas y sin embargo aun la madre de familia no lo lleva a

ser diagnosticado. Y Tomy de 5 afios “. Y hablo sobre como lleva a cabo el tratamiento,
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en donde la psicéloga dice que antes que hablar del tratamiento es importante que
previamente se lleve a cabo una evaluacion del paciente en el cual se aplican una

serie de instrumentos como:

e entrevista a padres de familia (historia de desarrollo y medica)

e entrevista al paciente

e pruebas proyectivas

e pruebas que evallan estilos de comunicacion y lenguaje

e entrevista a la docente de grupo

e observacion aulica

e evaluacion sobre nivel de competencia curricular de acuerdo con el grado
gue cursa (esto con la finalidad de ver si su situacion repercute 0 no en su
aprendizaje)

e test de eleccion de estilo de aprendizaje

Al contar con todos los resultados, se procede a llevar a cabo las estrategias
adecuadas de acuerdo con el origen del mutismo, ya que no todos los pacientes
presentan los mismos. Regularmente se atienden al paciente una o dos veces a la
semana, en algunas sesiones solo acuden los padres para darles orientaciones mas
especificas a ellos pues en la mayoria de los casos son principalmente ellos quienes
en casa complementan y favorecen los resultados de la terapia. En caso de que los

avances no se observen se opta por trabajar a la par con una Terapeuta de lenguaje.

Y finalmente se le pregunto sobre las estrategias que sugiere que trabajen los padres
y maestros con los nifios con mutismo selectivo, menciona que en primer momento
considera trabajar la comunicacion asertiva entre padres y paciente, no
sobreprotegerlo, estimular en otros contextos su lenguaje oral, no sustituir sefias o
ademanes por palabras. Dentro del consultorio principalmente es terapia de juego bajo
un enfoque cognitivo conductual, estrategias para mejorar su autoestima y seguridad,
estimular con musica sus otros sentidos para favorecer el lenguaje oral con canciones
gue en primer momento quiza no exprese, pero al paso del tiempo el escucharlos lo

estimulara. En caso de la escuela se envian estrategias que sean aplicables dentro
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del aula y favorezcan el lenguaje oral, se sugiere algin monitor en primer momento,
favorecer la socializacion a través de estrategias, motivarlo a que exprese su sentir
con la docente de grupo, si es necesario también se sugiere adaptar el tipo de

ensefianza y evaluacion dentro del aula

Las respuestas de la psicologa que atiende a Tomy, son claras y precisas, ella
menciona que el mutismo selectivo, por lo regular se presenta en niflos que inician su
vida escolarizada que es el preescolar y primero de primaria, enfatiza que si en primer
afio de primaria, el nifio/a sigue con mutismo selectivo, tendria que ser atendido por
un psiquiatra, porque podria tener otro problema mas severo. Menciona sobre la
manera que trabaja con los pacientes que presentan MS, comienza con unas
entrevistas, indagando sobre si en la familia han tenido antecedentes de este trastorno,
si hubo algo que impactara al nifio para que tuviera esta conducta, realiza diversas
pruebas para descartar los problemas de lenguaje, una vez descartados comienza las
terapias, ella comenta que con Tomy comenzo creando un ambiente de confianza, en
donde se pudiera sentir seguro, posterior a ello ha trabajado con terapia de juego y

conductual, las cuales ayuda a mejorar su autoestima y seguridad.

La psicologa hace mencion que ha sido un caso dificil, pues a pesar de los meses que
lleva en terapia con él, no ha entablado una comunicacion oral con ella, menciona que
en ciertas ocasiones le ha querido contar como le va en la escuela y quiénes son sus
amigos, sin embargo, se pone muy nervioso y tenso y prefiere no hablar. La psicéloga
ha tomado la decision de trabajar en conjunto con una terapeuta de lenguaje para
lograr minimizar el mutismo selectivo de Tomy. No obstante, por la pandemia que
atraviesa el pais, no se ha podido llevar a cabo y se ha pospuesto, por lo tanto, se
dejaron algunos ejercicios por hacer con €l y sus padres, ademas que la especialista

no se encuentra muy bien de estado de salud, por ello no ha trabajado en estos meses.
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Conclusiones

La inclusion educativa es un fenbmeno muy complejo que se vive dia a dia en
los jardines de nifios, lo que demanda a las docentes a implementar la innovacion y
trasformacion de su préactica docente, a través de estrategias que involucren a todos
los nifios considerando su heterogeneidad.

Es por ello que con base a todo el proceso metodolégico que se llevo a cabo y a partir
del andlisis e interpretacién de la informacidén obtenida, se puede dar respuesta al
supuesto del estudio de caso; Si se analizan las estrategias inclusivas que implementa
la docente, entonces sabremos si son favorables o no para contrarrestar el mutismo
selectivo en Tomy, este supuesto es considerado como aceptado por diferentes
razones que a continuacion se exponen en las derivadas de los objetivos y preguntas

de investigacion que guiaron el estudio.

El primer objetivo establecido fue Analizar las estrategias docentes para favorecer la
inclusion de niflos preescolares con mutismo selectivo. Para ello se tuvo a bien el
observar durante un tiempo (préacticas), la manera en que la docente, hacia frente a la
situacion de Tomy, observando y reflexionando detalladamente las estrategias que

utiliza para incluir al nifio a las actividades.

El segundo objetivo establecido fue Identificar las estrategias docentes implementadas
para contrarrestar el mutismo selectivo en nifios preescolares, este objetivo nos
permitio contestar la pregunta de investigacion ¢ Cuales son las estrategias que utiliza
la docente para contrarrestar el mutismo selectivo en el nifio preescolar? Una vez
analizadas las estrategias, se identificaron cuales son las que implementa la docente
para contrarrestar el mutismo, las cuales fueron; sentar a diario a Tomy con los
compafieros con lo que tenga confianza, para que pueda sentirse seguro y pueda tener
confianza con ellos, la segunda estrategia es el juego, ya que le llaman la atencion las
actividades que tienen que ver con movimientos corporales (stop, atrapadas, entre
otras), la tercera es el trabajo con textos, en donde tiene una interaccién con sus
compafieros al identificar las letras , escribir en la arena, aserrin o buscar en alguna

revista le gusta mucho el manejo de estos tipos de materiales. La cuarta estrategia es
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la experimentacion, la cual le permite estar en contacto con diversos materiales, hacer
una hipotesis y descubrir que pasara, esto se observa mediante los videos que realiza

en casa.

El tercer objetivo establecido fue Describir la funcionalidad de las estrategias
implementadas por la docente, este objetivo permitié contestar la pregunta de
investigacion ¢ Las estrategias que implementa la docente son funcionales para incluir
y contrarrestar el mutismo selectivo en Tomy? Por lo consiguiente se reflexion6 que
las estrategias que resultaron mas funcionales para incluir y contrarrestar el mutismo

selectivo que presenta Tomy fueron las siguientes:

La estrategia que ha tenido mas impacto en funcionalidad fue la de sentarlo con sus
comparfieros con quienes tenga confianza, fue funcional porque al implementarla a
diario, se le observdO mas integrado al grupo, mas participativo en actividades que
tengan que ver con trabajar en equipo, ademas que al estar con sus compafieros le

genera confianza y ha tratado de hablar con ellos.

Se puede verificar a través del diario de campo en donde se fueron anotando
acontecimientos importantes que se observaron en la conducta del nifio para esta
investigacion. Por razones de seguridad se cubrieron los rostros a los nifios. Tomy es

el que tiene el circulo azul.
Figura 9

Integraciéon de Tomy

Figura 9 Integracion de Tomy. Extraida del diario de campo
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En esta figura se observa como se llevo a cabo esta estrategia, estas fotos son del 17
de febrero del afio en curso, en la imagen se muestra que tiene mas con tacto con una
de sus amigas, en la primera imagen es la nifia que se encuentra de lado izquierdo,
ese dia trabajamos con el experimento del arcoiris, se observé que trataba de
comunicarse de manera oral con su amiga para mencionar los colores, sin embargo,

no pronuncio ninguna palabra.

La segunda estrategia fue el juego, porque ha permitido la interaccion de Tomy con el
resto de sus compafieros, a través del juego se logré que realizara actividades que
consistian en bailar o interpretar un personaje, a pesar de que no emita alguna palabra,
se integraba al trabajo, en horas de recreo juega con sus comparieros a la cocina o a

las atrapadas, cosa que anteriormente no hacia y se excluia de esas actividades.
En la siguiente figura se muestran imagenes del comienzo de integracién de Tomy.
Figura 10

imagenes de integracion de Tomy

Figura 10 Integracién a actividades de Tomy. Extraida del diario de campo.

En las imagenes que se muestran en la figura, se observa que el nifio, ya se integra a
jugar con sus compafieros, en la imagen de lado derecho se observa que se integro al
juego de las sillas con sus compafieros, en la segunda imagen se puede ver que esta

bailando en el convivio de 14 de febrero con sus amigos y en la imagen de lado
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izquierdo se contempla que, a la hora de receso, ya juega con sus compaferos, a

pesar de que no se comunica oralmente, buscaron la manera de jugar con él.

La tercera y Ultima estrategia que tuvo impacto es la de experimentacién, la cual
permitié que Tomy demostrara sus intereses, que se pudiera expresar por medio del
dibujo lo que pensaba, a pesar de que en clase no comentara sus hipétesis y
resultados, se le pedia que en casa repitiera el experimento y explicara el
procedimiento y sus resultados, al otro dia la docente lo presentaba a todo el grupo el

video. En la siguiente figura se muestra como Tomy trabaja con experimentos.
Figura 11

Imagen de experimentacion de Tomy

Figura 11 NOTA: Imagenes extraida del diario de campo

En las imagenes se puede observar que el nifio, se impresiona con los resultados de
sus experimentos, se observé que se emociond e intento pronunciar algunas palabras
con su amiga, pero al ver que sus compafieros se acercaron ya no hablo y solo sonrié

y siguié mirando su experimento.

La estrategia que no tuvo un impacto en funcionalidad fue la de trabajo con textos,
debido a que no fue motivadora para que el nifio se comunicara de manera verbal con
sus compafieros, al contrario, favorecia mucho el habla con gestos, lo cual era mas

comodo para él.
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El cuarto objetivo establecido fue Reflexionar la implementacion sobre la practica
inclusiva y su favorecimiento para contrarrestar el mutismo selectivo y se contesto la
tercera pregunta ¢ Qué tan favorables son las estrategias implementas por la docente
para contrarrestar el mutismo selectivo en Tomy? Al reflexionar sobre la practica de la
docente para incluir y contrarrestar el mutismo de Tomy, se observa que es un trabajo
arduo que lleva dia con dia, debido a que no solo lo atiende a él, sino a 26 alumnos,
ademas, que en algunas ocasiones realiza mas adecuaciones de que las que tenia
planeado. Sin embargo, las estrategias que implemento la docente fueron muy
favorables para Tomy, debido a que se logr6 que tuviera mas confianza y comenzara
a interactuar mas con sus comparieros, ademas lo motivaron a querer comunicarse de
manera oral con ellos y entablar una conversacion sobre sus intereses. Si no hubiera
sido por la interrupcion de clases por la pandemia que atraviesa el pais, se podria decir

gue Tomy hubiera podido hablar al menos con sus comparieros.

Como puede advertirse, el camino que conduce hacia la inclusion no es facil, sino que
implica un proceso en el que cada institucion la recorre de acuerdo con sus
posibilidades y de los obstaculos, que durante su construccion sera imposible no se
presenten, es aqui donde cada miembro de la escuela debe asumir su responsabilidad

para actuar con ética y profesionalismo.

Una verdadera inclusién no es aquella en la que solo se integra a un alumno a las
actividades escolares sin objetivos, ni mucho menos sin disminuir las barreras que
obstaculizan su aprendizaje, es importante que se contribuya con experiencias donde
se vean reflejadas las habilidades de cada alumno sin importar condiciones fisicas o
cognitivas, se trata de comprender, escuchar y responder a necesidades e intereses
de todos en el salon de clase, siendo estos los primeros cimientos que llevaran a
brindar una inclusion educativa donde la escuela esta preparada para recibir a

cualquier alumno.

La escuela entonces debe apropiarse con caracteristicas de universalidad, donde se
contemple el aprendizaje permanente, implicando modificar sustancialmente la
estructura, funcionamiento, propuestas y estrategias pedagoégicas para dar respuestas

a las necesidades educativas de todos, de forma que se tengan éxito al aprender
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participando en condiciones de igualdad, es aqui donde todos los nifios se benefician

de una ensefianza adaptada a sus necesidades.

Sin duda alguna, la inclusién es un cambio trascendental, el cual no sélo supone incluir
a los nifios en la escuela sin que nada cambie, sino que implica principalmente
transformar la practica y sobre todo en las estrategias para atender a la diversidad,
siendo este el resultado de una variedad de estrategias como el del este caso de

estudio sobre el mutismo selectivo.

El trabajo en conjunto despliega un nuevo panorama sobre el tema de inclusion de un
alumno con mutismo selectivo, que como se menciond anteriormente, es un tema poco
comun en la educacion, sin embargo, esto no quiere decir que estén austeros de que
se presenten con un caso de mutismo selectivo, mas a nivel preescolar, que es el
primer acercamiento hacia la escolaridad y donde el trastorno se presenta. Asi mismo
se dan a conocer las estrategias que implemento la educadora para la inclusion y
minimizar el mutismo selectivo en un alumno, que, a pesar de ser un trabajo arduo,
gue dia con dia se lleva a cabo mediante adecuaciones, se logro incluirlo en las
actividades y minimizar el alejamiento que presentaba al principio y que tuviera amigos

y se acercara con sus demas compafieros que le transmitian confianza.

Ademas, hace hincapié en la importancia que tiene que los docentes, estén en
constante actualizacion sobre diversos temas que ocurren no solo en el aula si no en
el desarrollo del nifio, para estar preparados ante cualquier situacion que se llegue a

presentar en el aula y saber como hacer frente.

Esta investigacién no culmina con el estudio de caso del alumno, ya que en la vida
profesional seguirdn presentandose casos como el de Tomy, es decir con algun tipo
de trastorno o discapacidad y se tendra que ser atendida tanto por las docentes y
directivos para poder ofrecer una educacién de calidad y sobre todo de excelencia sin

distincién alguna.
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ANEXOS
ANEXO 1 CONSTANCIA DE ESPECIALISTA

L4

CONSTANCIA DE ATENCION PSICOLOGICA

Psic. Paula Palacios Sandin
Ced Prof. 10413746

El presente documento hace constar que el nifio:

P de 5 afios de edad, esta acudiendo a atencidn psicolégica

desde el 30 de julio del afio en curso, los sdbados a las 10:00 a.m., cabe mencionar la buena
disposicion de los padres del paciente, quienes son los responsables de su asistencia, del
trabajo dentro del espacio psicoterapéutico y la elaboracién de tareas en casa. El objetivo del
tratamiento es colaborar para mejorar las habilidades sociales de F#@¥, asi como el apoyo de la
familia para el reforzamiento de la confianza, autoestima y seguridad en si mismo.

Se emite el presente documento a peticidon de la madre de familia: Ana Gabriela Portillo Martinez.

.Atentamente

Paula Palacios Sandin

Psicéloga

27 de septiembre del 2019.
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ANEXO 2 INFORME PSICOLOGICO

Psic. Paula Palacios Sandin
Ced Prof. 10413746

INFORME PSICOLOGICO

L

A B se le dificulta llevar a cabo peticiones verbales espontaneas y responder de forma

Datos de identificacidn

* Nombre: I

*  Fecha de nacimiento: 13 de enero del 2013
* Edad: 5 afos
* Grado escolar: Tercero de preescolar

Motivo de consulta

audible a las preguntas que tanto compafieros como maestra le plantean, esta situacidon ha ido
empeorando el Ultimo afo escolar por lo que su participacion en la case ha disminuido lo que ha
provocado que su maestra tenga problemas para evaluar sus conocimientos.

Cabe destacar que @ no tiene problemas neuronales ni trastornos del lenguaje que le
imposibiliten el habla ya que en casa se comunica con sus padres y hermano y su vocabulario
corresponde al de un nifio de su edad.

Recoleccion de datos.

Los datos vertidos en este informe se obtuvieron a través de entrevista no estructurada y observacion.

Aspecto cognitivo.

Iker no muestra problemas de aprendizaje, si bien no responde preguntas en clase si sigue las
instrucciones que la maestra da y en casa lleva a cabo las tareas asignadas.

Manifiesta en el aspecto socioafectivo.

Se observa dificultades para relacionarse con pares y personas adultas, su interaccién se limita
alos miembros cercanos de su familia, asi como personas y situaciones que él selecciona para entablar
conversaciones, por lo general suelen ser en lugares o situaciones donde sus padres no estan presentes
o no le estan prestando la suficiente atencién.

Al ser su hermano y madre con quienes pasa mayor parte del tiempo son a ellos a quienes les
demuestra afecto (abrazos y besos) y a su padre a quien también ve como figura de autoridad, en
casa respeta normas y reglas asi como en la escuela.

Ambito conductual.
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De acuerdo con lo reportado por los padres de [EZsi como lo observado en consulta el paciente
no emite palabras o sonidos, no responde a preguntas ni lleva a cabo peticiones, evita el contacto
visual y fisico (no saluda) y se percibe tensidon muscular al ser presionado por sus padres para saludar
o hablar.

Recomendaciones

Debido a que el mutismo que presenta es de origen multicausal la intervencidon debe abordar el
ambito escolar, social y familiar.

* Se debe incidir en actitudes de sobreproteccién que provocan reforzar e incrementar el
mutismo.

* Esnecesario planificar y disefiar situaciones comunicativas en las que lker tenga intercambios
verbales con sus pares y maestra.

* Las actividades deben desarrollarse en funcién de la progresion que vaya teniendo,
siempre brindandole apoyo y ayuda para lo que es necesario la coordinacion de todos los
implicados.

El objetivo final es que il sea capaz de interactuar verbalmente de forma espontdnea con

adultos y nifios de la escuela y del entorno social y familiar llevando a cabo peticiones verbales
espontdneas y respondiendo de forma audible a las preguntas que los demas interlocutores le
plantean.

Psic. Paula Palacios Sandin
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