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Introduccion

Hoy en dia dentro de las escuelas preescolares existen multitudes de
problematicas las cuales llegan a imposibilitar el desarrollo integral de los nifios y
nifias; sin embargo, es indispensable que nosotros como docentes atendamos estas
situaciones gque se observan dentro de las instituciones con el fin de que los educandos

sean competentes y se desarrollen de una manera 6ptima.

Si bien es cierto uno de los problemas mas frecuentes que se viven dentro de las aulas
es el divorcio de los padres del alumnado, el cual se entiende como la disolucion del
vinculo matrimonial entre dos personas que, por diversos motivos, consideran
necesario terminar con su relacion. La mayoria de los padres que toman la decision
de finalizar su vinculo matrimonial no tienen en consideracién que las decisiones que
ellos tomen llegan de una u otra manera a perjudicar el desarrollo emocional de sus
hijos.

En los ultimos afos el nivel de divorcios en México se ha incrementado, en 1980 por

cada 100 matrimonios habia 4 divorcios; en 1990 y 2000 esta cifra se elevo a poco mas

de 7 divorcios, para 2010 el nimero de divorcios por cada 100 matrimonios fue de 15

y al 2013 se registraron casi 19 divorcios por cada 100 matrimonios. (INEGI,2018, p.
39)

Las causas mas comunes de un divorcio segun datos del INEGI son el abandono del
hogar, la violencia intrafamiliar, propuestas de prostitucion, fecundacién asistida sin
consentimiento del conyuge, enfermedad crénica o incurable y la impotencia o la
esterilidad. El banco de datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia revela
gue son siete los municipios Mexiquenses donde se concentran el mayor nimero de
divorcios: Atizapan, Cuautitlan, Ecatepec, Nezahualcoyotl, Tlalnepantla, Toluca y

Cuautitlan Izcalli.

De acuerdo con un informe estadistico hay un sinfin de causas que llevan al divorcio,
sin embargo, “Las parejas llegan a esa decision basicamente por maltrato intrafamiliar
y violencia de uno de los cényuges (sobre todo hombres), abandono del hogar y la

infidelidad de uno de los miembros” (Ramos, 2018, p. 90).



De estos municipios, sobresalen los casos de Ecatepec, Nezahualcoyotl y Tlalnepantla
donde se observa una marcada tendencia permanente al alza. El municipio de
Nezahualcoyotl es la entidad mexiquense donde el 71%de las parejas casadas se
divorcian, es decir que solo el 29% de los matrimonios subsisten, “Al mes son cerca
de 1500 divorcios y matrimonios tenemos cerca de 68000 al afilo, mensualmente seria
un aproximado de 5666". ElI promedio de duracién en la entidad de un matrimonio
donde la edad de los conyuges oscila entre los 25 y 35 afios es de 7 a 14 afios,
estandar que se considera bajo, la Psicéloga Silvia Russek (2017) afirma: “Las causas

del divorcio pueden ser internas y/o externa” (p. 10):

¢ Internas: la falta de conocimiento de nosotros mismos, expectativas personales
no cumplidas, intolerancia ante las diferencias de la pareja, inmadurez,
desinterés en mejorar la relacion, insatisfaccion personal, celos injustificados,
baja autoestima, una idea equivocada del amor, falta de conocimiento y
aceptacion de las crisis de la pareja, dejar de amar a la pareja, falta de
compromiso emocional, por aprendizaje de experiencias previas (sobre todo en
la nifiez);

e Externas: problemas importantes de comunicacion, rutina y aburrimiento,

violencia intrafamiliar, alcoholismo y drogadiccion.

Hoy en dia dentro de las escuelas preescolares existen multitudes de problematicas
las cuales llegan a impedir el desarrollo integral de los nifios y las nifias; sin embargo,
es necesario que nosotros como docentes atendamos estas situaciones que se
observan dentro de las instituciones con el fin de que los educandos sean competentes
y se desarrollen de una manera Optima. Si bien es cierto uno de los problemas mas
comunes que se viven dentro de las aulas es la desintegracion familiar, la cual puede
perjudicar el sano desarrollo emocional del menor, al encontrarse entrelazado en los

conflictos de sus progenitores.

Los nifios y nifias cuando se enfrentan a una situacion como el divorcio de sus padres
dificilmente comprenden lo que esto conlleva, creyendo errbneamente que solo es

temporal y que el progenitor alejado pronto regresara; Al percatarse que esto no es asi



o al ser testigo de los diversos conflictos surgidos tras el divorcio de sus padres se

encuentra confundido, perjudicando, asi su sano desarrollo emocional.

Al identificar esta situacion nos adentramos a observar detenidamente el
comportamiento del alumnado en el Jardin de nifios Sor Juana Inés de la Cruz ubicado
en el Municipio de Nezahualcoyotl en el Estado de México, especificamente el tercer
grado grupo “B” constituido por 22 alumnos, por lo cual fueron observados 3 alumnos
con padres divorciados ante diversos conflictos de su vida diaria, como en la
cotidianidad de las actividades escolares, la convivencia con sus compafieros y la
diversidad de sujetos inmersos en la institucion y su estilo de vida familiar, logrando
tener un panorama general de las reacciones que tienen los nifios ante diferentes
situaciones; por ejemplo, al enfrentarse ante un conflicto de manera académica; es
decir, durante las actividades y que por alguna situacion los limite a desarrollarla, de
forma interpersonal cuando se les presenta con sus comparieros de clase para la toma
de acuerdos o el desarrollo del trabajo entre iguales y de modo emocional se ve
reflejado en la regulacién de sus emociones para expresarse si algo les pasa o en la
toma de decisiones dificultdndoseles darle una solucién a su problema.

Ante estas actitudes observadas del grupo fue necesario indagar diferentes teorias
sobre el divorcio, Sanchez Marquez R (2012) afirma. “El divorcio es la separacion de
cualquier cosa que estaban unida” (p. 45). Esta definicion aporta a la problematica
principal dentro del grupo, cuestionandonos asi ¢Como impacta el divorcio en el

desarrollo emocional de los nifios de preescolar?

Tras el reconocimiento de esta situacion se dio a la tarea de realizar la presente tesis
donde se da a conocer los aspectos del proceso de elaboracion, investigacion,
descripcion y analisis de los resultados sobre el tema “El impacto del divorcio en el
desarrollo emocional de los niflos de preescolar”. Dicha investigacion tiene la
necesidad de profundizar sobre este tema que desde nuestro punto de vista es de gran
relevancia social: el divorcio y las competencias emocionales. Tema en cuestién, que

despierta gran interés para muchos padres y profesores.

La Ley Organica General del Sistema Educativo (LOGSE) propone que una de las

labores de la educacién sea proporcionar un pleno desarrollo de los alumnos



considerando aspectos cognitivos como emocionales; es decir, el desarrollo de las

competencias emocionales del alumnado.

Los nifios y las nifias con una educacion emocional adecuada y constante, demuestran
una habilidad intelectual mas abierta y adecuada, las situaciones que acontecen en
nuestras vidas pueden afectar el sano desarrollo emocional lo que puede llegar a
desbordar nuestra razon y hacernos actuar de manera irracional es aqui donde surge
la necesidad, y se aprecia la gran importancia, de educarnos emocionalmente, dotar
de inteligencia a nuestros sentimientos para afrontar la vida con equilibrio, humor,
perseveranciay, sobre todo, con capacidad para auto incentivarnos y encarar nuestras

iniciativas con entusiasmo.

La investigacion realizada parte de dicha problematica, por lo que se eligié una
muestra de tres estudios los cuales se seleccionaron de acuerdo con sus
caracteristicas y actitudes que muestran ante diversos problemas; por lo que, la
metodologia que se empled para esta tesis fue el estudio de caso debido a que esta
orientado a dar respuesta a fenomenos educativos a partir de un andlisis de la realidad
(Stufflebeam, 2004).

Dicho documento esta organizado en cuatro capitulos en donde cada uno de ellos se
busca dar respuesta a la pregunta central de la investigacion, ¢como impacta el
divorcio en el desarrollo emocional de los nifios de preescolar?, en cada apartado se
encara el objeto de estudio en distintos aspectos desde su conceptualizaciéon hasta el
analisis de los resultados, siguiendo asi un seguimiento l6gico de construccion del

mismo proyecto.

Este documento de primer momento hace referencia y determina el planteamiento del
problema, reemprendiendo el trayecto que se transcurrid6 durante el desarrollo de
construccion del proyecto de investigacion desde la preparacion de la pregunta central,
asi como de los cuestionamientos secundarios, su descripcién, la definicién de los

objetivos y el supuesto de trabajo.

En el Capitulo | de manera general se da un panorama tedrico de los dos constructos
desde diversas perspectivas, parte del analisis reflexivo sobre el estudio del divorcio,

su historia, causas y consecuencias, asi como las emociones, sobre el origen y el
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concepto de las competencias emocionales desde su aparicion hasta la actualidad, la
importancia del cerebro como parte fundamental en las emociones y lo que nos

menciona los planes y programas de estudio vigentes sobre las mismas.

En el Capitulo Il se encuentra el encuadre metodoldgico donde se especifica de
manera minuciosa el método de la investigacion desde la perspectiva, la estrategia de
indagacion, el enfoque y el paradigma que se selecciono para llevar a cabo el estudio.
Se muestran las técnicas escogidas para la recoleccion de informacién, los
participantes seleccionados, asi como los criterios reguladores que dan veracidad,

viabilidad y confiabilidad a dicho trabajo.

En el Capitulo Il se localiza la descripcion y el analisis de los resultados de forma
especifica de como fueron aconteciendo los hechos al ir progresando durante la
investigacion, asimismo la descripcion de cada uno de los estudios de caso.

En el capitulo IV encontrara los aportes del tema de estudio como son las conclusiones
del documento donde se detallan los parametros finales sobre la investigacion, dando
respuesta a la pregunta de investigacion, los cuestionamientos secundarios y supuesto
planteados al inicio del proyecto, asi como las competencias del perfil de egreso que
se fortalecieron durante la construccion del presente documento y qué aprendi6 el

investigador mas alla de las competencias.

En sintesis, el documento es el fruto del arduo trabajo realizado durante el Gltimo afio
de la Licenciatura en Educacion Preescolar y que da respuesta a una problematica
gue se vive en la actualidad en las escuelas preescolares, que dia con dia los

educadores enfrentan durante su practica docente.
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Preguntas de investigacion

¢ Qué son las competencias emocionales?, ¢coémo son las emociones que se perciben
en el aula, ante la diversidad de situaciones que se viven en ella?, ¢cémo impacta el
divorcio en el desarrollo emocional de los nifios de preescolar?, ¢,como es el desarrollo
emocional de los nifios con padres divorciados?, ¢coémo los nifios preescolares

sobrellevan el divorcio de sus padres?
Justificacion

El divorcio es un acontecimiento cada vez mas comun en nuestra sociedad, esta
situacion ha provocado la trasformaciéon del concepto de familia y sus implicaciones
son notorias en el salén de clases. Hoy la familia tradicional, en la que padres e hijos
solian estar juntos, se ha ido modificando; y, en su lugar, se ha incrementado el nimero
de familias monoparentales, es decir, aquellas “familias formadas por un s6lo padre o
cabeza de familia”. Con mas frecuencia se trata de madres que han quedado solas al
cuidado de sus hijos tras un divorcio. Sin embargo, también hay padres en tal
situacion”.

Esta situacién en su mayoria provocada por el aumento progresivo de divorcios tiene
amplios efectos negativos no sélo en las parejas que viven el proceso de separacion,
sino en la estabilidad psicolégica, emocional y/o econdémica que viven los nifios, lo cual
sin lugar a duda impacta en el aprendizaje de los infantes. Como profesional en
educaciéon se cumple una funcién esencial en la vida de cada uno de los estudiantes,
ya que la labor no sélo se centra en la transmisién de conocimientos académicos, sino
que es un modelo de actitudes personales y emocionales para el alumnado. Es asi
como se reconoce la labor docente como agente formadora, no sélo en el a&mbito

académico e intelectual, sino también en el area personal y social.

El rol que representa el docente es de suma importancia, pues, al compartir extensos
periodos en las aulas en interaccién con los alumnos, se tiene la posibilidad de ser
testigo de comportamientos que permiten obtener informacion relevante, indispensable

para favorecer el desarrollo integral de la comunidad estudiantil. (Pereira, 2007, p. 36)

En cuanto a esto, Abarca (2003) afirma “La maestra y el maestro pueden cumplir un

papel esencial en la construccion de una educacion basada en las emociones del
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estudiando” (p. 88). Como profesor se tiene la posibilidad de ayudar a los parvulos en

tan dificil momento de su vida.

Por que como sea ha mencionado, los efectos del divorcio de sus padres tienen altas
implicaciones negativas psicologicas—emocionales que afectan también en su
aprendizaje. Ante esta situacion de conflicto, se les puede ayudar a reconocer y
expresar sus emociones de forma que los orientes en su control y dominio; logrando
asi reducir el impacto negativo en el aprendizaje y rendimiento escolar. Ya que la
educacion emocional infantil ensefia a los niflos a controlar y a gestionar sus
emociones. Cuando se trabaja las emociones en clase se consigue que los alumnos

estén mas motivados y se les ayuda positivamente en su desarrollo intelectual.

Los nifios y nifias tienen que aprender a pensar antes de actuar, a controlar su
agresividad y su ira, a identificar cuando estan tristes o enfadados. Y todo esto se
consigue educandolos emocionalmente desde pequefios. Solamente asi serdn mas
felices y sabran adaptarse a las diferentes situaciones por las que les ira llevando la
vida. (Aladren. 2017, p,16)

Aungue son muy pequefios, lamentablemente viven una historia que podria marcarlos
para el resto de sus vidas, por ello hay que tomar conciencia, pues como docente te
conviertes en una persona importante en su vida y, en algunos casos, son los Unicos
gue desde el aula poden generar cambios en ellos. Es posible que su entorno familiar
esté siendo una pesadilla. Como profesionales de la educacion y considerando que
ésta tiene como fin humanizar y transformar en lo mejor posible a las personas,
conocer las diferentes teorias de aprendizaje es de suma importancia, ya que de esto

dependera el disefio de estrategias pertinentes que consigan que los nifios aprendan.

He aqui el surgimiento de las dudas para el investigador anteriormente planteadas,
gue a partir de una ardua investigacion y adentrdndose en un contexto escolar, se dara
respuesta a estas incognitas, pretendiendo causar conciencia no so6lo en el
profesorado sino también en los padres que se encuentran en esta situacion, buscando
minimizar y saber orientar al menor para que crezca con un sano desarrollo emocional

y éste repercuta de manera positiva en su desempefio escolar.
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Objetivos

Objetivo general

e Analizar el impacto del divorcio de los padres, en el desarrollo emocional de los

nifios de preescolar.

Objetivos especificos

e Observar el desarrollo emocional de los nifios con padres divorciados

e Analizar como sobrellevan los nifios preescolares el divorcio de sus padres

e Conocer las competencias emocionales

¢ Indagar en como las emociones se perciben en el aula, ante la diversidad de

situaciones que se viven en ella.

Supuesto

Cuantas mas competencias emocionales tengan los nifios preescolares mejor seré la

manera en la que sobrellevaran el divorcio de sus padres.
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Capitulo I. Andlisis de los constructos

Debido al problema identificado anteriormente en el Jardin de nifios Sor Juana
Inés de la Cruz en el grupo de tercero “B”, el capitulo que presentamos a continuacion
tiene por finalidad principal mostrar el encuadre tedrico justificAndolo con limitantes
tedricas incluyendo teorias relacionadas con los dos constructos de la investigacion,

siendo éstas el impacto del divorcio en los nifios de preescolar y las emociones.

Para ello el presente capitulo proporciona una aproximacion a los dos constructos
desde diversas perspectivas, parte de un analisis reflexivo sobre el estudio del impacto
del divorcio en nifios de preescolar desde diversos aspectos a través de su origen,
principales corrientes filosoéficas, el desarrollo de estas en la educacion y en los nifios

preescolares.

Enseguida se presentan estudios de conceptualizacién del impacto del divorcio en los
nifios desde autores como Hetheriington, Gately, Schwebel con la finalidad de conocer

el constructo de diversos autores.

De igual manera definir y comprender las emociones es fundamental para llevar a cabo
nuestro estudio. Para ello, nos adentramos en la definicion de las emociones, a través
de la Optica de los méas destacados autores de las ciencias sociales y humanas en el
escenario actual, asi como en la educaciéon dando asi, un encuadre teérico de como

éstas se vinculan y cudl es el impacto de una a otra y viceversa.

1.1 El divorcio

Cuando una pareja decide vivir, sea 0 no con el paso previo del matrimonio,
frecuentemente se plantea esta decision como el principio de un proyecto de vida en
comun al que suponen una cierta continuidad en el tiempo. A pesar de esta voluntad
inicial, los necesarios ajustes de la convivencia, los nuevos retos ligados a la llegada
de los hijos, la evolucién personal de los miembros de la pareja, o circunstancias de
diversos tipos pueden truncar este proyecto inicial y llevar a contemplar la separacién

de la pareja, y eventualmente su divorcio, como una solucion deseable.
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En México tenemos una tasa alta de divorcio, de acuerdo con los registros
administrativos del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) contrario a la
tendencia hacia la baja de los matrimonios en los Ultimos afios en México, en lo
referente a los divorcios el indicador ha ido al alza: en 2010 fueron 86 mil, en 2013 la
cifra fue de aproximadamente 109 mil y en 2017 el dato se acerca a los 150 mil (147
581). De éstos, 147 368 casos son relativos a personas de diferente sexo y 213

disoluciones corresponden a conyuges del mismo sexo (véase figura 1).

Figura 1. Estadistica de nupcialidad
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Figura 1: Tomada del INEGI (2015) Estadistica de Nupcialidad. Consulta Interactiva de Datos

Una vez mencionado lo anterior surge la incognita de ¢ Cual es el significado de la
palabra divorcio y sus origenes? (Marquez,2007) afirma. “El termino divorcio se deriva
de la palabra latina divortum y proviene del verbo divertere, que significa: irse cada
uno por su lado” (p. 26).

Asimismo, Marquez (2007) nos menciona. “El divorcio significa la disolucién del vinculo

matrimonial y sélo tiene lugar mediante la declaracion de la autoridad judicial y en
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ciertos casos, de la autoridad administrativa” (p,30). El divorcio puede ser pleno o
vincular, que disuelve el vinculo matrimonial y el Unico que deja a la pareja en
verdadera aptitud de contraer un nuevo matrimonio. Es una disolucion que se da de la
vida matrimonial cuando se ha perdido la confianza y el amor en la persona que

comparte nuestras vidas.

Actualmente, los divorcios o las disoluciones matrimoniales son un suceso cotidiano.
La relacion conyugal es mas complicada porque se van presentando circunstancias
que tal vez anteriormente no se daban. Los matrimonios actuales entre la poblacion
joven sufren una ruptura muy rapido porque no se tuvo conciencia en lo que se estaba
haciendo o planeando o porque falt6 tiempo y madurez para tomar el camino
adecuado. Lo grave del asunto es que el divorcio se presenta sin tener una conciencia
de las implicaciones que repercuten en los hijos de los conyuges, tomando la decision

sin garantizar el sano desarrollo emocional de los mismos.

La historia del divorcio es tan antigua como la del matrimonio, si bien muchas culturas
no lo admitian por cuestiones religiosas, sociales o econémicas. La mayoria de las
civilizaciones que regulaban la institucién del matrimonio nunca la consideraron
indisoluble, y su ruptura generalmente era solicitada por los hombres. Aunque en
algunas de ellas, el nacimiento de un hijo le otorgaba al vinculo el caracter de
indisoluble. Generalmente, el motivo mas comuan de divorcio era el adulterio, aunque
en muchas sociedades antiguas también era motivo de muerte, como en la antigua
Babilonia, donde el divorcio podia ser pedido por cualquiera de los conyuges, pero el
adulterio de las mujeres era penado con la muerte. Los hombres hebreos, en cambio,
podian repudiar a sus esposas sin necesidad de argumentar la causa de tal actitud.
(Felix,1989, p. 38)

También en la antigua Grecia existia el divorcio por mutuo disenso y la repudiacion,
pero el hombre debia restituir la dote a la familia de la mujer en caso de separacion.
En Roma no se tenia el divorcio sino hasta el siglo Il A.C. y tuvo similares
caracteristicas que, en Grecia, aunque las mujeres que eran ricas por herencia de su
padre y descontentas con sus esposos, solian abandonarlos y divorciarse de ellos sin

mayores inconvenientes.
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En los inicios del cristianismo, el divorcio era admitido, pero con el tiempo la iglesia lo
fue prohibiendo. A partir del siglo X, eran los tribunales eclesiasticos quienes
tramitaban los divorcios, no sin grandes disputas de distintos sectores de la iglesia
cristiana. A partir del Concilio de Trento, en 1563, se impuso la teoria del caracter
indisoluble del vinculo, aunque se admitié la separacion de cuerpos. En Espafia el
Fuero Juzgo admitirlo en casos de sodomia del marido, induccién a la prostitucién de
la mujer y adulterio de ésta. Posteriormente Las Siete Partidas lo prohibieron. Italia en
1970 y Espafia en 1980 fueron algunos de los Ultimos paises europeos en aprobarlo
definitivamente. En 1796, Francia incorpord la ruptura del vinculo matrimonial en la ley
promulgada el 20 de noviembre, que sirvi6 de antecedente a muchas de las
legislaciones vigentes. El divorcio ha causado grandes polémicas en los paises
mayoritariamente catdlicos, pues la Iglesia Catdlica no considera posible el divorcio de

las personas.

1.2 Causas generales del divorcio

Las causas del divorcio pueden ser muchas, pero en la mayoria de los casos se trata
de problemas de convivencia de los integrantes de la pareja, ya sea por la relacion
entre ellos o por factores externos a la pareja. Segun la legislacion de cada pais, es
causa de divorcio el mutuo disenso; la bigamia; el adulterio; el delito de un cényuge
contra otro; la enfermedad fisica o0 mental, que ponga en riesgo la vida del otro
conyuge; la violacibn de los deberes inherentes al matrimonio; injurias graves;
abandono malicioso; etc. Son multiples las causas de las cuales hacen depender los
distintos ordenamientos la concesiéon del divorcio, asi como las circunstancias y
requisitos que deben concurrir para su apreciacion, aunque puede hacerse una
enumeracion de las mas importantes. Estas son una serie de causas que pueden
originar la disolucion matrimonial y que van en perjuicio de las personas y de familias

enteras de acuerdo con Corina Sanchez (2010):

e falta de conocimiento de la pareja: cuando dos personas van a unir sus vidas
deben conocerse mutuamente; deben entender que son dos seres distintos en

cuanto a la formacion que recibieron cada uno en sus hogares. Vale la pena
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conocer la forma de pensar de cada uno, sus gustos, sus cualidades y defectos,
lo que no les agrada, lo que les hace dafio en una relacion y el tipo de vida que
han tenido con sus padres. Deben saber que estan en proceso de adaptacion y
gue necesitan tiempo para entenderse mutuamente;

falta de adaptacion: la vida cuando se esta soltero es una; cuando se casa, es
otra, de alguna manera cambia. Para adaptarse a la pareja se necesita madurez
personal, disposicion para no ser egoistas. Se necesitan ajustar las nuevas
relaciones. Adaptar es ir acomodando las cosas de tal modo que las piezas de
uno y de otro se vayan uniendo para bien;

el no ser fieles mutuamente: es dificil que una persona acepte a su pareja una
vez que sabe que ésta le ha sido infiel. Es dificil pensar que la esposa o el
esposo hayan tenido relaciones extramaritales con una persona que es ajena a
su matrimonio, entienda que fue una relacion casual que no afecte su intimidad.
La aceptacion corporal es Unica e intima y si alguien ajeno la rompe, no se tiene
la conciencia de seguir con la misma actitud. La infidelidad mental puede llegar
a maltratar el matrimonio y se da cuando las parejas estan fisicamente unidas
pero su mente esta en otra persona;

el Machismo: se piensa que el hombre es el que tiene el poder sobre la mujer y
que todo esta sujeto a sus caprichos. Este pensamiento no es nuevo pues se
ha dado durante toda la vida y es cuestion de cultura. Sélo el hombre es el que
lleva las riendas y la mujer sélo escucha y hace lo que le dice;

el alcoholismo: una persona alcohdlica siempre causara un problema en un
matrimonio porque derrochara lo que no se tiene y dejara a la familia al borde
del abismo;

los maltratos: todo maltrato ya sea fisico o psicolégico atenta contra el respeto
y la dignidad de la persona. Esto esta bien claro y es incuestionable. Es increible
gue existan relaciones donde desde el noviazgo el hombre le pega a la novia o
la insulta causando un mal psicologico, pero aun asi se llega a consumar un
matrimonio, porque "hay amor y eso no sucedera después". Muchas veces este

maltrato comienza a darse una vez que la pareja se ha casado, pero se soporta
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tontamente porque existe un amor de por medio o unos hijos, aunque éstos
estén sufriendo;

las amistades: pueden existir amigos que hacen que el matrimonio se venga
abajo porque intrigan la relacion entre los esposos. Hay que cuidar las
amistades que se tienen desde antes en el noviazgo porque pueden confundir
a la pareja en un matrimonio, y una vez que ya se han casado se debe cuidar
esa relacion amistosa de los dos porque puede darse el caso de que se crean
malentendidos que conllevaran a la duda y por ende al debilitamiento del
matrimonio;

el abandono de la casa: cuando por cuestiones de trabajo se tiene que separar
la pareja se corre el riesgo de que la relacion se enfrie y cause dafios. Cuando
una persona se tiene que ir a trabajar a otro lado se debe tener madurez para
no caer en la tentacion de un fruto prohibido, porque la distancia puede provocar
un juego peligroso al acercarse a una persona ajena al matrimonio, que sin
proponérselo puede cambiar el rumbo de la vida del otro;

los celos: no todos los celos son malos porque se puede celar a la persona
amada cuando se cuida, cuando se sienten amenazados por terceras personas,
cuando se cuida el espacio de la casa, cuando se ama. Pero hay celos extremos
que se vuelven necedad, celos que matan y lastiman cualquier relacion, son los
celos enfermos que se provocan un proceso del divorcio;

la extrema relacion con los padres: hay hijos que siempre viven atados a la
mama o al papa y que dificilmente pueden vivir lejos de ellos. La dependencia
de los hijos cuando se casan trae malas experiencias conyugales que rompen
con la armonia de la pareja y no permiten la independencia matrimonial;

la economia: se sabe que al amor con hambre no dura y esto se refleja a que
los problemas econémicos pueden llevar al fracaso matrimonial. Toda ausencia
de lo indispensable en la casa causa malestar y tiene un limite. El esposo
trabaja, pero no alcanza. Se hace el esfuerzo, pero no es suficiente; la pareja
tiene que trabajar, pero al hacerlo se corre el riesgo de perder la convivencia y

los objetivos comunes que se habian planteado.
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1.3 Consecuencias emocionales en la pareja tras la separacion, que

repercuten en los hijos

“El enfado y, especialmente, la hostilidad, son respuestas muy comunes, ya que
siempre hay multiples razones para sentirse herido/a y humillado/a, especialmente si
se ha visto forzado/a la separaciéon” (Textor, 1994, p. 48). Ademas, el hecho de que la
expareja pueda iniciar nuevas relaciones afectivas, en detrimento del interés mostrado
hacia su persona, puede generar a su vez mayor resentimiento. Todo ello suele alentar
deseos de venganza, lo que lleva a contar a los amigos intimos aspectos negativos de
la personalidad de la expareja, a destruir objetos de su propiedad, a interrumpir y
dificultar cualquier toma de decisiones respecto a la separacién o, lo que es peor, a
utilizar a los hijos como vehiculo de descarga de su agresividad. Este tipo de
circunstancias puede hacer que disminuya el sentimiento de culpa que suele sufrir la
persona que fuerza la separacion, y que aflore también en ella un alto grado de

hostilidad hacia su expareja.

Por muy acostumbrado que se encuentre el menor a los conflictos de sus padres, la
separacion fisica de los mismos puede y suele tener toda una serie de efecto negativos
sobre los hijos, aunque el tipo de efectos esta en parte mediado por el desarrollo
evolutivo del menor, no hay ninguna edad en la que esté a salvo de no sufrirlos.
(Amato,2000, p. 5)

El utilizar a los hijos como vehiculo de descarga de su agresividad, traen consigo
reacciones iniciales de tristeza, miedo, inseguridad, confusion, depresién e incluso ira
y resentimiento contra uno o ambos progenitores, al tiempo que, con frecuencia,
aparecen sentimientos de auto culpabilizaciobn o esperanzas irracionales en la
reconciliacion de la pareja Textor (1994) afirma. “Estas emociones se ven
acompafadas frecuentemente de trastornos de la alimentaciéon y en el rendimiento

escolar” (p. 78).

El factor mas importante que determina como afecta el divorcio a un nifio es como los
padres gestionen emocionalmente su ruptura (Kelly y Emery, 2003, p. 56). Una fuente
muy importante de sufrimiento para el menor es que con frecuencia el conflicto entre

los adultos lleva a estos a infra funcionar como padres. Es probable que el progenitor
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no custodio se vea con pocas posibilidades reales de intervenir en la educacion de los
hijos, mientras que el progenitor custodio quede sobrecargado con la crianza. De
hecho, hay diversos estudios que muestran cémo la depresion de la madre se asocia
a un peor ajuste de los hijos (Amato, 2000, p. 36).

El conflicto continuo tras el divorcio también interfiere en la capacidad parental
conjunta, y ademas puede absorber hasta tal punto a los adultos que éstos pierden
capacidad empética y dedicacién al nifio (Bream y Buchanan, 2003, p. 23). Esto
conlleva para el hijo una pérdida adicional de presencia de sus padres, o que a su vez
alimenta en los mas pequefios su temor de que el divorcio no sea mas que el anticipo
de un abandono total de ambos progenitores. A veces esta desatencion se convierte

en su contrario, una sobre implicacién que tampoco es aconsejable.

El dolor de los padres también puede ser perjudicial para sus hijos por otra via,
igualmente indirecta, como es el sufrimiento que acarrea para ellos. La Psicologia
Social ha demostrado que presenciar el sufrimiento de un ser querido genera un tipo
de sufrimiento muy similar en quien lo observa y asi, por ejemplo, el hijo que presencia
los continuos llantos del padre corre el riesgo de aumentar su propia tristeza e incluso
depresion. Ademas, presenciar el sufrimiento y de uno o ambos progenitores
aumentara la sensacion de indefension del menor, y aumentara el riesgo de que se
coloque en una posicion hipermadura de proteccién o se sienta culpable por causar o

al menos no saber evitar el sufrimiento de sus padres.

Asimismo, también el menor tiende a ocupar la posicion relacional entre los padres. El
hijo se ve en la dificil decision de tener que “espiar’ a la madre por encargo del padre
celoso o viceversa, por lo cual debe de informar sobre la nueva pareja, qué cosas
hacen juntos, etc., es probable que termine desarrollando sintomas que traduzcan su
malestar por tan incomoda posicion. O, por citar otro ejemplo, si la hija es utilizada
como confidente y consuelo de uno de los padres deprimidos que no supera la
separacién, correrd mas riesgo de terminar también ella deprimida y desbordada. Un
ejemplo distinto seria el del hijo cuya agresividad en casa se ve alimentada por como
el progenitor no custodio le indispone contra el custodio.
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1.4 La participacion del propio nifio o nifia

No todos los nifios y las nifias viven la experiencia del divorcio de sus progenitores del
mismo modo, y a esta vivencia diferencial contribuyen sin duda sus caracteristicas

personales.

La edad es una variable para tener en cuenta, porgue en funcién de ella seran distintas
las vivencias del nifio o la nifia entorno al divorcio, dada su distinta comprension de la
situacion, las claves en que basan su nocion de la familia, o los distintos apoyos que
pueden encontrar en el exterior. Mientras que los bebés parecen no acusar al divorcio,
sino a las alteraciones que éste provoca en sus progenitores a corto plazo, mientras
qgue los niflos y las niflas preescolares muestran altos niveles de ansiedad a corto
plazo, probablemente porque tienen un concepto de familia mas vinculado a la
enumeracion de miembros, menor comprension de la complejidad de sentimientos
implicados, mayor tendencia a culpabilizarse por la situacion y a verla como temporal,

manteniendo fantasias de reconciliacion.

Todo ello los hace particularmente vulnerables inicialmente. A lo largo de la edad
escolar, nifios y nifias van avanzando en capacidad para entender los conflictos en las
relaciones humanas y, aun que les gustaria que sus padres se reconciliaran, van
perdiendo la esperanza de que este hecho se produzca “Disponer de mayores apoyos
afectivos fuera del hogar, es lo que les hace emocionalmente menos dependientes de

lo que ocurra dentro de este” (Wallerstein, 1980, p89).

El género ha sido bastante estudiado, un numero amplio de estudios evidencian que
los nifios son los que peor parecen adaptarse a la situacién de divorcio, mostrando
mas conductas destructivas y problematicas que las nifias, tanto en casa como en el

aula.

Estas diferencias de género se han intentado explicar en virtud de la menor capacidad
de los nifios para pedir ayuda en situaciones dificiles, su mayor disposicion a los
conflictos entre los progenitores, o al hecho de que las custodias se otorguen
mayoritariamente a las madres, porque algunos estudios demuestran que las custodias
paternas pueden ser algo mas beneficiosas en el caso de hijos varones. (Hetherington,
1990, p. 235)
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También es importante mencionar el temperamento de los nifios y las nifias, un
temperamento mas dificil (muy activos, irritables, inestables) no sélo disponen de
mMenos recursos para adaptarse a los cambios, sino que, ademas, acentian el estrés
de sus progenitores en situacién de separacién, con lo que pueden recibir unas
practicas mas coercitivas e incoherentes que hagan aun mas dificil su ajuste, (en los

préximos apartados se hablara mas sobre el temperamento).

Los de temperamento fécil tienen mas sencilla la transicién, no por su mayor
adaptabilidad a los cambios e incluso su capacidad para buscar nuevas fuentes de
apoyo, sino también porque parecen facilitar la transicion de sus padres, al no contribuir
a introducir mas tensién en una situacion que de por si tiene suficientes elementos

estresantes. (Hetherington, 1991, p 287)

Cabe mencionar que las capacidades cognitivas parecen mediar en el mejor o peor
ajuste que demuestran nifios y nifias ante la separacion de sus progenitores. Tal es el
caso de las habilidades de conocimiento y compresion interpersonal, que permiten
detectar mejor las necesidades y sentimientos de los restantes miembros de la familia
y, al hilo de ello, asumir nuevas responsabilidades en el hogar para hacer frente a la

situacion.

También parece jugar a favor de las capacidades de nifios y nifias para buscar
soluciones alternativas eficaces a los problemas que plantea el divorcio,
probablemente porque esta flexibilidad y creatividad de nifios y nifias para buscar
soluciones alternativas eficaces a los problemas que plantea el divorcio,
probablemente porque esta flexibilidad y creatividad resultan herramientas muy Utiles

como han de afrontarse situaciones nuevas.

Los nifilos y nifias con mejores capacidades cognitivas pueden tener ventajas
adicionales, porque éstas se asocian con mejores relaciones con los iguales y con
mejor desempefio escolar, con lo que pueden encontrar fuera del hogar contextos
amortiguadores y compensadores de las tenciones que sufren dentro. (Hetherington,
1993, p. 496)
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1.5 El impacto del divorcio en la calidad de vida

La ruptura conyugal supone un cambio importante en la estructura y en el
funcionamiento familiar que puede afectar significativamente a los hijos de la pareja.
Se considera una experiencia estresante para los nifios, que puede tener
consecuencias a corto, medio y largo plazo, y que ha generado la necesidad de llevar
a cabo estudios que exploren su impacto en los hijos y que faciliten el desarrollo de

programas y estrategias de apoyo.

El concepto actual de calidad de vida relacionada con la salud mas aceptado se
relaciona con la propuesta de la Organizacion Mundial de la Salud, que atiende al
bienestar fisico, mental y social. La calidad de vida infantil difiere segun el estado civil
de los padres. En comparacién con los nifios cuyos padres estan casados, los hijos de
padres divorciados manifiestan menos satisfaccion respecto a su salud, menos
bienestar, menos factores que les protegen contra problemas de salud futuros, mas
conductas que pueden interferir en su salud y peor bienestar relacionado con el
rendimiento académico y las relaciones con los pares, incluso hallazgos previos
muestran que en general que su ajuste psicoldgico es peor, en comparacion con los
nifios cuyos padres estan casados. (Amorous,2001) afirma. “Los nifios que tienen
padres divorciados presentan (estadisticamente hablando) mas sintomas de ansiedad
por separacion, mas miedos escolares; peor autoestima y mas problemas de

conducta” (p, 4).

De manera que los que indican que sus padres no discuten nunca manifiestan una
mejor salud percibida. Numerosos autores informan de que la probabilidad de que los
hijos tengan problemas psicolégicos es mayor cuando la relacién entre los padres es
conflictiva durante el proceso de divorcio o después de éste y se considera que un bajo

nivel de conflicto interparental es un factor que protege al nifio. (Dolores, 2007, p, 9)

Confirmando asi, que el divorcio de los padres repercute negativamente en la calidad
de vida infantil, en especial cuando la relacion interparental después de la ruptura es
conflictiva. Destacando la necesidad de que, desde el ambito sanitario, se preste

especial atencion a los nifios con padres divorciados o en proceso de ruptura, para
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lograr una deteccion temprana y poder intervenir en posibles problemas que afecten a

su bienestar.

1.6 Efectos del divorcio en los hijos

La respuesta de los nifios al divorcio es amplia y variada y depende de factores como
la edad y el desarrollo evolutivo del nifio, temperamento, personalidad, su desarrollo
emocional, acumulacién del estrés, cambios vitales tanto en la economia familiar como

en las relaciones interpersonales con los padres, apoyos extrafamiliares, etc.

Asi, por ejemplo, por lo que se refiere a la edad y desarrollo evolutivo del nifio.
Hetherington (1979) afirma. “La experiencia del divorcio difiere cualitativamente para
los nifios en diversas edades, los nifios mas pequefios se auto inculpan, mientras que
los mayores se enfrentan con mayor confianza y recursos ante el divorcio de sus
padres” (p. 397). Por lo cual Hetherington (1982). Nos hace mencion “La exposicion
de los hijos a las disputas, denigraciones y recriminaciones entre sus padres les
conduce a aquellos a trastornos conductuales y lealtades conflictivas. Estas
recriminaciones de los padres provocan desacuerdos y una des idealizacion por parte
de los hijos” (p. 386).

Por otro lado, la inteligencia como capacidad de rapidez de comprension y aprendizaje
de ideas, particularmente en los niflos con padres divorciados resultan
significativamente inferiores en todos los niveles de edad y escolarizacion. Rios
Gonzales (1876) afirma. “Al hablar de la escasez de la inteligencia, se ha de entender
no como una infradotacion sino también, como un ejercicio disminuido de la capacidad

para las tareas escolares debido a las tensiones y traumas familiares” (p. 230).

Entre mas temprana es la edad del nifio que se enfrenta al divorcio de sus padres es
mayor la sumision, la timidez, la inhibicién social, los sentimientos de dependencia, la
inseguridad y culpabilidad. Sin embargo, muchos de estos rasgos como las diferentes
reacciones dependen de la vulnerabilidad del nifio, pues los hijos temperamentalmente
dificiles se adaptan peor a los cambios y se muestran mas fragiles a las adversidades.
(Hetherinton,1980, p. 90)
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Caracteristicas como la inteligencia, independencia, autocontrol y autoestima estan
relacionadas con la adaptabilidad de los hijos a experiencias de la vida llena de
tensiones, los nifios de preescolar al no ser capaces de valorar acertadamente la
situacién de divorcio temen el abandono de sus padres, percibiendo equivocadamente

las emociones, necesidades y comportamientos de éstos y tratar de reconciliarlos.

Los nifios de preescolar se muestran mas impresionables, sumisos y dependientes
con un mayor sentimiento de culpabilidad e inseguridad, diversos estudios confirman
que durante el proceso de divorcio se ve mas afectada la personalidad del nifio que en
tiempo posterior, o que indica que en esta fase se caracteriza por una mayor
convulsién psiquica.
Ante la desintegracion familiar los nifios patentizan una mayor inseguridad ante la
incertidumbre de la situacion y buscan, a través de una mayor dependencia, su
necesidad de apoyo y afecto “La experiencia del divorcio y la respuesta de él depende

del grado de desarrollo de nifio y que tal experiencia del divorcio difiere de forma

cualitativa para los nifios de diversas edades”. (Hetherington,1979, p. 499)

Por lo general, los nifios y las nifias de cualquier edad y nivel escolar expresan una
significativa depresion en sus diversas, manifestaciones, a causa del divorcio de sus
padres. Todo divorcio supone una pérdida de un ser querido, y como tal, produce
sentimientos de tristeza y dolor en la vida de los hijos, manifestandolos en estados de
humor depresivos, tendencia a la soledad y aislamiento, baja autoestima, sentimientos
de culpabilidad, preocupaciones por su salud, etc. Diversas investigaciones
mencionan que una de las repercusiones inmediatas de la separacion es la de “estar
en pena” que lleva a la apatia, tristeza, deseo inconsciente de morir o tendencia a no
estructurar de modo alguno un modelo de vida que sirva de estimulo o apoyo a
progresos. Se cree que la depresion esta asociada mas con la pérdida de un ser

guerido, padre o madre, que con el divorcio mismo.

Otro de los efectos del divorcio es la inadaptacion tanto personal, como escolar y social
que sufre el niflo, después del periodo de crisis del divorcio, algunos hijos muestran
una extraordinaria capacidad para adaptarse, otros sufren continuos retrasos
evolutivos o trastornos; otros parecen adaptarse bien en las primeras etapas de la
reorganizacion familiar, pero presentan efectos retardados que surgen con
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posterioridad, con especial incidencia en la adolescencia. Entre los problemas mas
desadaptativos figuran la agresividad, la desobediencia, la disminucién del trato social,
problemas en los estudios, y la adaptacién en la escuela, problemas con gente de su

misma edad y en las relaciones heterosexuales.

La inadaptabilidad hace referencia a las dificultades que los nifios del divorcio sufren
tienen no solo consigo mismos (auto desajusté), sino también con la realidad
(desajuste disociativo). Su comportamiento se caracteriza por el temor, miedo e
intranquilidad junta a la infravaloracion de si mismo. Esta valoracién desajustada de si
les conduce a echar sobre si mismos la tension vivida, o bien, a través de los

autodesprecios y autocastigos, estados depresivos o reacciones de somatizacion.

La inadaptabilidad escolar hace referencia a la aversion hacia profesores y la escuela
y la hipolaboriosidad (baja aplicacion) e indisciplina (comportamiento disruptivo en

clase). Estan conductas son comunes en nifios desde preescolar hasta adolescentes.

Los nifios de preescolar de padres divorciados se caracterizan por aspectos aversivos
escolares, tanto hacia el profesor como a la escuela. Lo cual es normal; ciertamente,
el estrés asociado al conflicto, la perdida, el cambio y la incertidumbre de la separacion
parental desmotiva al nifio hacia el estudio y crea en el rechazo hacia la escuela y los
docentes. Algunos nifios también pueden presentar desajuste disociativo (pesimismo
y huida de la realidad), para estos nifios es como si el concepto de vida se hiciera mas
dificil y problematico, tuvieran la tendencia a imaginar o elaborar pensamientos
negativos, pesimistas, y en consecuencia a desarrollar defensas que les impida sufrir,

disociandose en la realidad.

El divorcio es una crisis transicional que interrumpe el proceso de desarrollo de la fase
del ciclo vital de la familia, creado en su lugar una serie de cambios que lanzan a todos
sus miembros de la familia en una situacion de caos y desequilibrio durante un periodo

de 1 a 3 afos, hasta que se vuelve a estabilizar. (Hetherington, 1982, p 250)

En el periodo posterior al divorcio, muchos hijos presentan desordenes conductuales
y trastornos emocionales: sensaciones de ira, resentimiento, ansiedad, depresion, y
culpabilidad son las mas comunes, junto con la confusion por el cambio de relaciones

de los padres.
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Mientras que, para otros autores, los problemas mas comunes que se presentan en el
comportamiento de los hijos de padres separados son la agresividad, la desobediencia,
disminucion del trato social, problemas en relacion con gente de su misma edad y en

las relaciones heterosexuales (Hetherington, 1988, p150).

1.7 El temperamento del nifio o la nifia en el divorcio

El temperamento todavia no cuenta con una definicién suficientemente consensuada,
debido, en gran parte, a los intereses tan diferentes de los mismos investigadores.
Entre los fisidlogos Strelau (1987) afirma: “La funcidén del temperamento se dirige, ante
todo, a la elaboracion de los estimulos y la regulacion de las conductas; al final, suelen
definirlo como una caracteristica basica de la autorregulacién del organismo” (p, 619).
Algun grupo de investigadores lo relaciona con las diferencias interindividuales de las
cualidades hereditarias de las personas. Segun Buss & Plomin (1984) deducen con

sus escalas tres propiedades tipicas del temperamento:

e emocionalidad (excitacidbn de emociones negativas),
e actividad (tiempo y perseverancia),

e sociabilidad (apego).

Para otros investigadores, como Goldsmith & Campos, (1982), el concepto de
temperamento se circunscribe a aspectos reguladores de la emocién, que, de suyo,
no regulan los procesos psicofisiolégicos internos, sino los procesos sociales. El
término temperamento ha sufrido, por tanto, una fuerte inflacion en Psicologia y hoy
en dia practicamente se denomina con el todo cuanto tiene que ver con la
personalidad. En resumen, algunos autores, por temperamento pueden entenderse

cosas tan diversas como:

e la respuesta a los cambios del entorno, incluidas las reacciones somaticas y
autonomas,

e el temor e inhibicion ante lo novedoso,

e la impulsividad,

e el &nimo positivo 0 negativo (mencionado anteriormente en este capitulo),

e el nivel general de actividad,
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e |a atencién constante,

e la autorregulacion (Hershey,1995, p 640).

Tal variedad de significados casi abarca todos los niveles funcionales de la
personalidad. Esta heterogeneidad quiz4 se deba a que, dentro de la tradicién de la
Psicologia del Desarrollo, el término temperamento encierra, como ya quedo dicho,

todas las caracteristicas biolégicas o constitucionales de la personalidad.
Por tanto, el temperamento seria:

e un concepto amplio relacionado con las distintas dimensiones y de la conducta,
entendidas de manera individual;

e un fendmeno que surge ya en la infancia y representa una especie de
fundamento de la futura personalidad;

e es relativamente estable en el tiempo, en comparacion con otros componentes
de la, conducta, pero no puede observarse mientras no vayan cerrandose los
procesos constitutivos de la personalidad;

e puede verse modificado en sus manifestaciones por el influjo de su entorno,

sobre todo, por medio de las practicas educacionales de los padres.

Investigadores como Bornstein (1987) consideran. “La nifiez como el periodo ideal
para ocuparse de los aspectos urgentes del temperamento (p. “658”). Las principales
cuestiones se refieren al origen del temperamento, sus modalidades, sus posibilidades
de cambio y al papel que juega en el proceso, normal o anormal; del desarrollo
individual. De ahi, que el temperamento se haya convertido hoy en dia en objeto de
investigacion dentro de la infancia-nifiez y no en un apartado de la psicologia de la

personalidad adulta, pero sobre todo en esta investigacion algo relevante.

1.8 Las emociones

No existe un unico concepto a cerca de las emociones, a lo largo de la historia de la
humanidad, ha habido tantos conceptos como emociones en sus mas amplias

expresiones, por lo cual, mencionaremos la definicion que se creé mas completa.
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Segun Redorta y Cols (2006), las emociones son: aquellos estados y percepciones,
de los estimulos internos y externos, en un constante acercamiento y adaptacion frente
a cualquier cambio o adversidad, con el cual tenemos que enfrentarnos en nuestra

vida cotidiana.

Desde Charles Darwin, autor de la teoria de la evolucién de las especies, se ha
considerado que las emociones tienen un valor funcional; pues ellas nos guian para
adaptarnos y defendernos en nuestra relaciéon con el medio, incluidas las situaciones

sociales. (Hernandez, 2005, p. 26)

Darwin fue uno de los primeros tedricos que hablo sobre la importancia de las
emociones, las cuales cumplen dos funciones, la primera facilitan la adaptacion del
organismo al medio y, por tanto, su supervivencia al reaccionar de manera adecuada
ante las situaciones de emergencia (por ejemplo, lucha, huida) y la segunda sirve como
medio de comunicacion de las futuras intenciones a otros animales mediante la

expresion de la conducta emocional.

En general se aplica la palabra emocion para describir todo estado, movimiento o
condicion por el cual el hombre advierte el valor o importancia que una situacion
determinada tiene para su vida, sus necesidades o sus intereses debido a que Vigotski

consideraba que:

“Las emociones son el resultado de la apreciacion que hace el propio organismo de su
relacién con el medio” Para él las emociones surgian en minutos criticos del organismo,
en momentos en que el equilibrio del organismo y el medio se rompia de una u otra
forma, la vivencia o experiencia de esta relacion del hombre con respecto al ambiente
forma la esfera de los sentimientos o emociones que desarrollan durante su vida; es

decir, las competencias emocionales. (Gonzalez, 1989, p. 267)

1.9 Funcion de las emociones

Claramente las emociones tienen una funcion indispensable en nuestras vidas, y esto
demuestra la necesidad de la aplicacion de la educacion emocional, principalmente en

las instituciones dedicadas a la primera infancia como es la educacion preescolar.
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Choliz y Tejera, trabajan sobre la idea de Reeve (1994) a cerca de las tres principales

funciones de las emociones:

e funcidn adaptativa: sirve para facilitar la adaptacion de cada individuo al medio
ambiente al que corresponda, que predispone a una posible huida en caso de
Ser necesario para preservar su vida;

e funcidn motivacional: las emociones pueden predisponer a la accion, por lo
tanto, pueden llegar a motivarnos hacia la actuacion;

e funcidn social: al comunicar lo que sentimos, facilitamos la comunicacion e

interaccidn con los demas (Reeve, 1994).

Segun Paul Ekman (1997). “Podriamos hablar de una cuarta funcion y que tienen
relacion con los componentes de orden mas comportamental (la de informacion)” (p.
27). En el cual manifiesta que las expresiones emocionales, nos aportan valiosa
informacion, con respecto a nuestros estados animicos, y también le brinda una idea

a los demas sobre nuestras intenciones y emociones.

En relacion con estas dos ultimas funciones de las emociones (social y de
informacion), Ekman (1997) realiz6 un estudio comparativo entre diferentes culturas y
la similitud en las expresiones faciales, al representar determinadas emociones. Uno
de los resultados fue que: existen siete expresiones universales de la cara, vinculada
a las siete emociones basicas que Ekman utilizé en sus estudios (Felicidad. tristeza,
ira, miedo, sorpresa, desdén y asco) esto facilita la identificacion de las emociones, a
través de la observacion de las expresiones faciales, sirviendo como herramienta para
ser usada también en la educacién emocional. Bisquerra (1999) afirma: “También se
pueden utilizar, las expresiones faciales para poder modular otras emociones que
puedan resultar inconvenientes en un momento dado, esto se puede entender con

mayor claridad en la teoria de la neurona espejo” (p. 38).

Por un lado, las emociones positivas tendrian relacion directa con aspectos del
crecimiento personal y por ende con nuestra conexion en el ambito social, mientras
que las emociones negativas tienden a afrontar situaciones de supervivencia, ya sean
situaciones extremas como situaciones cotidianas que requieren una respuesta

emocional rapida. Ambas (emociones negativas y positivas) cumplen funciones

31



importantes en nuestras vidas, mas alla que algunas corrientes hagan mayor énfasis
en las emociones positivas como campo a trabajar dentro del paradigma de las
emociones. Segun Bérbara Fredrickson (2001). “La funcién de las emociones positivas
(Alegria, interés, felicidad), serian una especie de complemento junto con aquellas
emociones negativas, (Envidia, ira, miedo, temor, tristeza o vergliienza) ya que ambas

son de vital importancia en nuestro contexto evolutivo” (p38).

1.10 El desarrollo emocional en la primera infancia

A lo largo de la infancia, los nifios y nifias toman conciencia de sus propias emociones
y de la causa de estas; es decir, establecen relaciones sobre el porqué de diferentes
emociones en ellos y en los demas. Comienzan a reconocer en la expresion facial
diferentes emociones y a establecer acciones en torno a lo que observan en la
expresion de los demas. El crecimiento y el cambio esperado a nivel disposicional
personal para enfrentarse a las situaciones se deriva de las experiencias propiciadas
por el contexto, por una parte, y de la maduracion, por otro lado. Por esta razoén, los
objetivos que se plantea el nifio o la nifia en torno a los otros y hacia si mismos,

presentan un cambio con relacidon a la manera previa de abordarlos.

La forma en que él o ella han de poner de manifiesto distintos tipos de emociones varia
sustancialmente dependiendo del repertorio previo del nifio o nifia y del tipo de
situacion a la que se vean abocados. Esto lleva a que se produzcan logros importantes
a nivel de la comprension, regulacién emocional y respuesta empatica. (Fuentes &
Ortiz, 1999, p. 47)

Dentro del desarrollo emocional hay tres aspectos, los cuales permiten conocer de
forma mas especifica la competencia emocional del nifio o nifia de educacion inicial,

las cuales son: comprension emocional, capacidad de regulacién, y empatia.

1.10.1 La comprension emocional

Se tomara en cuenta dos aspectos, la comprension de las emociones y la toma de la

perspectiva emocional, de una parte, y de otro lado la comprensién de la ambivalencia
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emocional y la comprension de las reglas de expresion. La comprension de las
emociones y la toma de perspectiva emocional se comienzan a desarrollar desde
edades tempranas. Los nifios y nifias se vinculan a situaciones cada vez mas diversas,
las cuales generan distintas emociones. Asi, comienzan a ajustar sus reacciones para
adecuarlas a la situacién que enfrentan y a los propios deseos de alcanzar metas

determinadas, en busca de respuestas coherentes a las demandas del contexto.

Un avance importante se presenta cuando el nifio o nifia empieza a considerar los
deseos del otro. Sin embargo, la emocion no se explica por la relacién entre el deseo
y la situacion obijetiva, sino por la relacion entre el deseo y la situacion tal como la

interpreta el sujeto, en este caso el nifio o la nifia.

Las caracteristicas individuales de personalidad, la experiencia previa y las
caracteristicas del contexto que rodea al menor, establecen un patrén diferencial tanto
para el analisis en torno a las diferentes situaciones que €l o ella viven, como para
determinar qué tan compleja emocionalmente puede ser una situacion; es decir, las
perspectivas emocionales y el nivel comprensivo que establezcan se vinculan a la
cultura en la que sujeto se encuentra inmerso, y al tipo de relacion parental. Gnepp &
Chilamkurti (1988) afirman. “En ultima instancia lo que él o ella creen y esperan se
vincula a los factores contextuales antes nombrados y a su construccién personal” (p.
58).

La cultura propicia diferentes reglas para expresar las emociones, asi que los nifios y
nifias adquieren la comprension de estas a través del modelamiento y el aprendizaje
vicario (social). Esto indica que el componente cultural pone limites y reglas para este
tipo de expresiones y los vinculan de acuerdo con el desempefio social que tengan las

personas. La comprension de las reglas de expresion involucra aspectos tales como:

la intensidad de la expresion y la persistencia de esta en su inhibicion. Los nifios y
niflas en su mayoria no han desarrollado la capacidad de entender que las personas
pueden hacer manejo de la expresion emocional dependiendo de la situacion.
(Bussey,1992, p. 58)

Con las experiencias que propicia el medio, el nifio o nifia alcanza a entender la

expresion y a saber que ésta puede ser controlada, es decir, simulada por los otros y
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por él, lo que permite que se tenga una adaptacion a la situacion que se esta viviendo.
La comprension de la ambivalencia emocional se entiende como la capacidad que se
adquiere para entender, conocer y discriminar la presencia de varias emociones que
se oponen; éstas pueden ser positivas y negativas, hacia una misma persona e incluso
en una misma situacion. El nifio o la nifia logran comprender que la experiencia
personal y las vivencias de los demas pueden provocar una combinacién de
emociones. Segun Brown & Dunn (1996) “La posibilidad de entender esto es un punto
bésico para que el nifio y la nifia logren manejar relaciones estables con alta carga
afectiva” (p. 99). En los pequefios de entre 3 y 5 afios se observa que, para entender
una situacion con contenido emocional, no hacen uso de un analisis objetivo hacia la
situacién, sino que establecen las explicaciones correspondientes a través de la
emocion como tal; lo que ellos y ellas sentirian, mas no lo que realmente podrian sentir
haciendo relacion de diversos aspectos influyentes. Camras (1994) nos menciona. “El
resultado para ellos o ellas puede ser bueno o puede ser malo (posicion dicotomica);
no establecen gradaciones, divergencias, posibilidades, o sea, ho hay un manejo de

diversas perspectivas” (p. 48).

Por esta razén tienen dificultades para coordinar sentimientos opuestos sobre las
personas, pero no sobre las situaciones. El nifio o la nifia logran comprender que una
misma situacién o circunstancia puede generar sentimientos positivos y negativos a la
vez, pero les es complejo aun entender que una persona también puede generar

simultAneamente emociones positivas 0 negativas en él o en ella.

1.10.2 La regulacién emocional

Las diversas situaciones vividas por los niflos y nifias posibilitan el desarrollo de
competencias que les permiten regular las emociones generadas por éstas; a medida
gue el niflo o nifla madura va adquiriendo la habilidad de hacer frente a las exigencias
sociales, lo que se vincula no s6lo a la capacidad de limitar manifestaciones
comportamentales y emotivas diversas, sino ademas a la posibilidad de establecer otra

serie de asociaciones cognitivas nuevas.
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El nifio o nifia debe entender el porqué de lo que siente y cual seria la reaccion mas
adecuada ante esa situacion, evaluando la forma mas apropiada de enfrentarse a las
exigencias externas. Desde la perspectiva del procesamiento de la informacion, la
emocién se ubica como un foco esencial que le indica a la persona el funcionamiento
individual y grupal que requiere para el logro de acciones adaptativas con su entorno,
es decir, es la emocion un camino de contacto con la realidad. Con el fin de que las
emociones cumplan con este objetivo, es necesario que sean flexibles y congruentes
con la situacién que se esté viviendo, al igual que con objetivos del sujeto para con

esa situacion especificamente.

Al hacer la evaluacion de la emocion en relacidon con la situacion, el nifio o nifia alcanza
niveles de madurez e introspeccién que le permiten determinar qué tipo de reacciones
ha de tener con otras personas y la consecuencia de éstas; es aca donde se observa

lo que es regulacién emocional. (Harris, 1989, p 38)

Como se menciond anteriormente, el uso de diferentes estrategias para alcanzar
niveles de autorregulacion emocional es variado, especificamente porque esto
depende de los objetivos que se tengan ante diversas situaciones. Poco a poco el nifio
o la nifia aprenden que algunas estrategias son eficaces para ciertas situaciones y que
éstas dependen del tipo de logro que se desea. Dennis (2006) afirma. “La flexibilidad
en el manejo de estas y el desarrollo de niveles de interiorizacién dan cuenta de la
utilidad del proceso regulatorio para el alcance de conductas adaptativas y de ajuste

socioemaocional” (p,286).

El objetivo central con relacion al conocimiento emocional es crecer en la forma de
expresar las diferentes emociones, buscando obtener consecuencias satisfactorias
relacionadas con el medio que rodea a la persona y consigo misma; lo cual se relaciona
con el progreso a nivel linguistico especificamente en relacion con el componente
pragmatico del lenguaje, que permite al nifio o nifia la posibilidad de realizar un analisis
situacional y adecuar el tipo de respuesta que genera.

El proceso de socializacién brindado por el entorno cercano, especialmente por los

padres y madres, posibilita igualmente el desarrollo de habilidades socializadoras y la

introyeccién de posibles respuestas del medio a consecuencia de una respuesta previa

emitida por el nifio o nifia. (Barrio & Garcia, 2007, p. 276)
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1.10.3 La empatia

La empatia se considera como la capacidad que tiene una persona de entender una
situacién emocional de otra y de emitir respuestas relacionadas con el sentir de esa
persona (puede evidenciarse como un acto de compasion); existe por parte del
espectador o espectadora un acto reciproco con la persona que se enfrenta a una

situacion que le genera una o varias emociones.

A medida que el nifio o nifla alcanza metas evolutivas, el proceso empético
reciprocamente va obteniendo posibilidades de actuacion social; es decir, la persona
menor logra mayores niveles de analisis congruentes con relacién a la comprension
de una situacién, y cémo ésta puede generar en otra persona diferentes
manifestaciones conductuales, ya sea de dolor, rabia, felicidad, etc.; Taylor & Harris,
(1984) afirman. “Es la empatia igualmente un proceso de comprensién emocional que
permite que se manifiesten diversas estrategias de afrontamiento, poniendo de relieve

a la persona implicada mas que al propio sujeto” (p. 27).

Las experiencias emocionales se configuran en una base para el individuo. Esta base
determina en alguna medida la forma o la perspectiva que utilizara el nifio o nifia para
evaluar la situacion a la que se encuentra expuesta la otra persona. Se espera que a
medida que los nifios y niflas tengan mas experiencias, también tengan mayor
capacidad de entender las diversas reacciones y comprender el porqué de estas, en
primera instancia en relacién consigo mismos y posteriormente con relacion a los

demas.

La empatia es un componente emocional que soélo se alcanza cuando el nifio o nifia
logra tres aspectos previos: su propia comprension emocional, la comprension
emocional de los otros, y la capacidad de regular su propia emocion. Sroufe (2000)
nos menciona. “Estos tres aspectos estan dirigidos a situaciones sociales que
permiten, por parte del sujeto, realizar andlisis del alcance de metas, poner en
evidencia acciones afectivas y entender el porqué del sentir emociones diversas
(p,387). La exposicion a situaciones diversas abre un espectro comparativo para la

Interaccion familiar y desarrollo emocional en nifios y nifias, permite que logre

36



equiparar diferencias en las actuaciones, y que entienda como se ha de buscar una
accion satisfactoria. Es aqui donde la empatia alcanza un nivel de prosocialidad
importante ya que la UNIFE (2011) afirma. “La conducta prosocial se define como la
conducta voluntaria y beneficiosa para los demas; que se relaciona con el desarrollo
emocional y la personalidad; y comprende acciones de ayuda, cooperacion y

altruismo” (p, 38).

1.11 Las competencias emocionales

Actualmente el enfoque que rige el proceso educativo en México es la formacion
basada en competencias, éstas como génesis de diversos proyectos internacionales
de educacion, de igual manera se vincula estos aspectos anteriormente mencionados
con la definicion de César Coll (2007) quien las define como: “La capacidad para
responder a las exigencias individuales y sociales o para realizar una actividad o una
tarea” (p. 90).

Las competencias actualmente significan la aptitud de trasladar varios recursos
cognitivos para dar solucion a un tipo de acontecimientos, se concibe el término
competencia segun Bisquerra & Pérez (2007) como: “La capacidad para movilizar
adecuadamente un conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para realizar actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia”

(p.167). Por esta razon:

una competencia permite identificar, seleccionar, coordinar y movilizar de manera
articulada e interrelacionada un conjunto de saberes diversos en el marco de una
situacion educativa en un contexto especifico, por lo que tienen un caracter holistico e
integrado se componen e integran de manera interactiva con conocimientos explicitos
0 tacitos como actitudes, valores y emociones, se encuentran en permanente

desarrollo y su evaluacion debe ser de manera continua. (DGESPE, s. f.)

Particularmente en el area emocional las competencias emocionales se entienden
segun Bisquerra & Pérez (2007) como “La capacidad para movilizar adecuadamente
un conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para

realizar actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia” (p. 175).
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Comprendemos que las competencias emocionales son un aspecto importante de la
ciudadania util y consciente, su dominio, ayuda a maximizar la resistencia a las
circunstancias de la vida con mayores probabilidades de triunfo. Entre los aspectos
que se ven favorecidos por las competencias emocionales estan los procesos de
aprendizaje, las relaciones interpersonales y la solucion de problemas. Estas pueden
agruparse en cinco bloques tal y como nos lo menciona Bisquerra y Pérez (2007) que

son:

e conciencia emocional

e regulacién emocional

e autonomia personal

¢ inteligencia interpersonal

¢ habilidades de vida o bienestar.

Gréficamente se representan estos bloques mediante un pentdgono retomando la

informacion de Bisquerra & Pérez, (2007) (Véase figura 2).
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Figura 2. Competencias emocionales
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Figura 2: Informacidn de los bloques de las competencias emocionales retomando por (Bisquerra &
Pérez, 2007). Pentdgono elaboracion propia.

De acuerdo con Bisquerra y Pérez (2007) las competencias de estos bloques se

pueden expresar en los términos siguientes:

e Conciencia emocional
Facultad para tomar conciencia de las propias emociones y de los demas,

incluyendo la destreza para captar el clima emocional de un contexto definido.
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La autoconciencia implica reconocer los propios estados de animo, los recursos
y las intuiciones. Goleman (2000) afirma. “Poder dar una apreciacion y dar
nombre a las propias emociones es uno de los pilares de la inteligencia
emocional, s6lo quien sabe porque se siente como siente puede manejar sus
emociones, moderarlas y ordenarlas de manera consciente” (p. 376). Como se
menciona a continuacion:

o adquirir conciencia de las propias emociones: habilidad para percibir con
precision los propios sentimientos y emociones; identificarlos vy
etiquetarlos. Contempla la posibilidad de experimentar emociones
multiples y de distinguir la incapacidad de tomar conciencia de los
propios sentimientos debido a inatencion selectiva o dinamicas
inconscientes;

o dar nombre a las emociones: eficiencia en el uso del vocabulario
emocional apropiado y las expresiones disponibles en un contexto
cultural definido para designar las emociones;

o comprension de las emociones de los demés: facultad para distinguir con
exactitud las emociones y perspectivas de los demas y de involucrarse
empaticamente en sus vivencias emocionales. Incluye la Habilidad de
percibir las claves situacionales y expresivas (comunicacion verbal y no
verbal) que tienen un cierto grado de consenso cultural para el significado

emocional.

Regulacion emocional

La regulacibn emocional se entiende como la facultad para manejar las
emociones de forma adecuada implica tomar conciencia de la relacién entre
emocion, cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de
afrontamiento; se refiere a manejar los propios estados de animo, impulsos y
recursos, no se pueden elegir las emociones, pero se esta en el poder guiarlas
y controlarlas (Goleman, 2000, p. 376). A continuaciébn, se mencionara
caracteristicas imprescindibles de la regulacion emocional, segun Goleman
(2000):
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tomar conciencia de la interaccion entre emocion, cognicion y
comportamiento: los estados emocionales repercuten en el
comportamiento y éstos en la emocion; ambos pueden regularse por la
cognicién (razonamiento, conciencia);

expresion emocional: Aptitud para expresar las emociones de forma
apropiada. Destreza para comprender que el estado emocional interno
no necesita corresponder con la expresion externa que de él se presenta,
tanto en uno mismo como en los demas. En niveles de mayor madurez,
compresion del impacto de la propia expresion emocional en otros y
facilidad para tenerlo en cuenta en la forma de mostrarse a si mismo y a
los demas;

regulacion emocional: los propios sentimientos y emociones a menudo
deben ser regulados. Esto incluye, entre otros aspectos: regulacion de la
impulsividad (ira, violencia, comportamientos de riesgo; tolerancia a la
frustracion para prevenir estados emocionales negativos como el estrés,
ansiedad, depresion) y perseverar en el logro de los objetivos a pesar de
las dificultades; capacidad para diferir recompensas inmediatas a favor
de otras mas a largo plazo, pero de orden superior, etc.;

habilidades de afrontamiento: Habilidad para afrontar emociones
negativas mediante la utilizacion de estrategias de autorregulacion que
mejoren la intensidad y la duracion de tales estados emocionales;
competencia para autogenerar emociones positivas: Facultad para
experimentar de forma voluntaria y consiente emociones positivas
(alegria, amor, humor, fluir) y disfrutar de la vida. Capacidad para
autogestionar su propio bienestar subjetivo en busca de una mejor

calidad de vida.

Autonomia emocional
La autonomia emocional se puede entender como un concepto amplio que
incluye un conjunto de caracteristicas y elementos relacionados con la

autogestion personal entre las que se encuentran la autoestima, actitud positiva
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ante la vida, responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las normas
sociales, la capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como la autoeficacia
emocional (Goleman, 2000, p. 276).

Todo lo anterior se conjunta con la motivaciéon y se refieren a las tendencias
emocionales que guian o facilitan el cumplimiento de las metas establecidas
“capacidad de motivarse uno mismo” motivacién de los demas. A continuacion,
se mencionan caracteristicas de la autonomia emocional segun Goleman
(2000):

o autoestima: conjunto de percepciones, pensamientos, evaluaciones,
sentimientos y tendencias de comportamientos dirigidos hacia uno
mismo, hacia nuestra manera de ser, y hacia los rasgos de nuestro
cuerpo y nuestro caracter. En resumen: es la evaluacion perceptiva de
NOsotros Mismos;

o automotivacion: facultad para darse a uno mismo las razones, impulso,
entusiasmo e interés con el que provocar una accion especifica o un
determinado comportamiento, auto motivandose e implicarse
emocionalmente en actividades diversas de la vida personal, social,
profesional, de tiempo libre, etc.;

o responsabilidad: propédsito de implicarse en comportamientos seguros,
saludables y éticos. Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones.
Incluso ante la decision de las actitudes a adoptar ante la vida: positivas

0 negativas.

Competencia social

La competencia social se entiende segun Goleman (2000) como “La aptitud
para mantener buenas relaciones con otras personas” (p. 376) Esto implica
controlar las habilidades sociales, capacidad para la comunicacion efectiva,
respeto, actitudes pro-sociales, asertividad, etc., tomando conciencia de los
sentimientos, necesidades y preocupaciones de los otros, lo que genera
sentimientos de simpatia, comprension y ternura. La competencia social se

caracteriza de la siguiente manera, Goleman (2000):
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dominio de las habilidades sociales basicas: escuchar, saludar,
despedirse, dar las gracias, pedir por favor, manifestar agradecimiento,
pedir disculpas, mantener una actitud dialogante, etc.;

respeto por los demas: finalidad de aceptar y valorar las diferencias
individuales y grupales, respetando los derechos de todas las personas.
practicar la comunicacion receptiva: habilidad para prestar la debida
atencion a los demas tanto en la comunicacion verbal, como no verbal,
para recibir los mensajes con exactitud,;

practicar la comunicacién expresiva: aptitud para iniciar y mantener
conversaciones; expresar los propios sentimientos y pensamientos con
claridad, tanto en comunicacion verbal como no verbal, y probar a los
demas que han sido bien comprendidos;

compartir emociones: conciencia de que la estructura y naturaleza de las
relaciones vienen en parte definida tanto por el grado de inmediatez
emocional o sinceridad expresiva como por el grado de reciprocidad o
simetria en la relacion;

prevencion y solucién de conflictos: habilidad para reconocer, adelantar
o enfrentar resolutivamente conflictos sociales y problemas
interpersonales. Implica la capacidad para detectar situaciones que
requieren una solucién o decision preventiva y evaluar riesgos, barreras
y recursos. Cuando inevitablemente se producen los conflictos,
afrontarlos de forma positiva, aportando soluciones informadas y
constructivas. La capacidad de negociacion es un aspecto importante,
que contempla una resolucion pacifica, considerando la perspectivay los
sentimientos de los demas;

capacidad de gestionar situaciones emocionales: aptitud para reorientar
situaciones emocionales muy presente en los demas que requieren una
regulacion. podemos comprenderlo a la habilidad para inducir o regular

las emociones en los demas.
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Competencias para la vida y el bienestar

Las competencias para la vida y el bienestar se entienden segin Goleman
(2000) como: “La capacidad para adoptar comportamientos pertinentes y
consientes para enfrentar favorablemente los desafios cotidianos de la vida, ya
sean privados, profesionales o sociales, asi, como las situaciones
excepcionales con las cuales nos vamos tropezando” (p.187). Nos permiten
organizar nuestra vida de forma sana y equilibrada, facilitandonos experiencias
de satisfaccion o bienestar. Asi mismo Martin (2001) afirma. “Estas destrezas
sociales es ser un experto para inducir respuestas deseadas en los otros son la
base para el desarrollo de las habilidades interpersonales, estan en el
autocontrol, saber dominarse y en la empatia (p. 267). Las competencias para
la vida y el bienestar se caracterizan segun Goleman (2000) por:

o toma de decisiones: desde personales, académicas, profesionales,
sociables y de tiempo acontecen y suponen asumir la responsabilidad
tomando consideracion en aspectos éticos sociales y de seguridad;

o buscar ayuda y recursos: habilidad para detectar la necesidad de auxilio
y apoyo y saber acceder a los recursos disponibles apropiados.

Por lo que las competencias emocionales también denominadas competencias
socioemocionales, son un conjunto de aptitudes que posibilitan entender,
manifestar y regular de forma apropiada los fendbmenos emocionales. Incluye
conciencia emocional, control de la impulsividad, trabajo en equipo, cuidarse de
si mismo y de los demas, etc.

Entre las competencias emocionales se pueden distinguir dos grandes bloques
segun Bisquerra & Pérez, (2007):

o capacidades de autorreflexion: reconocer las propias emociones Yy
regularlas de forma apropiada;

o habilidad de distinguir lo que los demas estan pensando y sintiendo:
habilidades sociales, empatia, captar la comunicacion no verbal, etc.;

o Esto proporciona el actuar mejor en las circunstancias de la vida tales
como los procesos de aprendizaje, relaciones interpersonales, solucion

de problemas, adaptarse al contexto;
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Autores como (Salovery & Mayer, 1997) han identificado cinco dimensiones basicas

en las competencias emocionales: cooperacion, asertividad, responsabilidad, empatia,

autocontrol. Este marco es coherente con el concepto de inteligencia emocional:

autoconciencia emocional, manejo de las emociones, automotivacion, empatia,

habilidades sociales.

1.12 Habilidades de competencia emocional

Para el desarrollo de la competencia emocional Graczyk & Zins, (2000) proponen una

serie de habilidades que se deben de analizar para el logro de estas (Véase Figura 3).

Figura 3. Habilidades de la conciencia emocional

Habilidades
de la
conciencia
emocional

-—

. Toma de conciencia de los sentimientos.
. Manejo de los sentimientos.

_ Tener en cuenta la perspectiva.

_ Analisis de normas sociales.

. Sentido constructivo del yo.

. Responsabilidad.

. Cuidado.

. Respeto por los demas.

O W ~N O O & W N

. Identificacién de problemas.
10. Fijar objetivos adaptativos.
11. Solucion de problemas.
12. Comunicacién receptiva.
13. Comunicacion expresiva.
14. Cooperacion.

15. Negociacion.

16. Negativa.

17. Buscar ayuda.

Figura 3: Cuadro sinoéptico sobre las habilidades de la competencia emocional retomadas por Graczyk

(2000). Elaboracion propia.
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Recapitulados en los siguientes términos:

e toma de conciencia de los sentimientos: habilidad para notar con exactitud los
propios sentimientos y etiquetarlos;

e manejo de los sentimientos: aptitud para manejar los propios sentimientos,+;

e tener en cuenta la perspectiva: facultad para detectar con precision el punto de
vista de los demas;

e andlisis de normas sociales: capacidad para valorar criticamente los mensajes
sociales, culturales y de los mas relativos a normas sociales y comportamientos
personales;

e sentido constructivo del yo: sentirse positivo y fuerte al afrontar los retos diarios.

e responsabilidad: propésito de involucrarse en conductas seguras, saludables y
éticas;

e cuidado: fin de ser bondadoso, recto, caritativo y compasivo;

e respeto por los demas: intencion de aceptar y comprender las diferencias
individuales y grupales y valorar los derechos de todas las personas;

¢ identificacion de problemas: habilidad para detectar situaciones que necesitan
una atencion o decision y valorar el riesgos, barreras y recursos;

o fijar objetivos adaptativos: aptitud para fijar metas positivas y realistas;

e solucién de problemas: capacidad para desenvolver soluciones positivas e
informadas a los problemas;

e comunicacién receptiva: capacidad para escuchar a los demés tanto en la
comunicacién verbal como no verbal para atender los mensajes con exactitud;

e comunicacion expresiva: capacidad para iniciar y mantener conversaciones,
expresar los propios pensamientos y sentimientos con claridad, tanto en
comunicacion verbal como no verbal, y demostrar a los demas que han sido
bien comprendidos;

e cooperacion: habilidad para aguardar turno y compartir en situaciones diadicas
y de grupo;

e negociacion: capacidad para dar solucion a las problematicas en paz,

considerando la perspectiva y los sentimientos de los demas;
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e negativa: capacidad para decir “no” claramente y mantenerlo para evitar
situaciones en las cuales uno puede verse presionado y demorar la respuesta
bajo presion, hasta sentirse adecuadamente preparado;

e buscar ayuda: aptitud para detectar la necesidad de apoyo y asistencia y

acceder a los recursos disponibles apropiados.

Las teorias revisadas ponen en evidencia la importancia de promover las habilidades
de conciencia emocional en los nifios como procesos esenciales para el desarrollo de
comportamientos civicos, respetuosos y tolerantes que favorezcan el establecimiento
de relaciones interpersonales positivas y satisfactorias. En este sentido, el éxito en
esta gestion social construye a su vez un elemento esencial de la convivencia, y una
oportunidad de aprendizaje, practica y mejora de las habilidades y competencias
emocionales, cuya importancia no solo se limita al desarrollo positivo en comunidad,

sino también al propio bienestar individual.

1.13 Las competencias emocionales y el cerebro

Por otra parte, cuando se habla de la funcién del cerebro como procesador de las
emociones no es para definir o prenderse hacia ninguna teoria en particular, pero es
de suma importancia comentar que es ahi, en donde se originan, asimismo una funcion
del cerebro humano especificamente en la llamada Talamo, es la que dirige las
emociones; comprendiendo estas como las reacciones bioquimicas ante ciertos

estimulos con independencia de los sentimientos que las puedan o no acompafar.

El sistema limbico, también llamado cerebro medio, es la porcién del cerebro situada
inmediatamente debajo de la corteza cerebral, y que comprende centros importantes
como el talamo, hipotalamo, el hipocampo, la amigdala cerebral, en el ser humano,
estos son los centros de la afectividad, es aqui donde se procesan las distintas
emociones y el hombre experimenta penas, angustias y alegrias el papel de la
amigdala como centro de procesamiento de las emociones es hoy incuestionable.
(Ardila, 2007,p. 56)

El sistema limbico, es un grupo de nudcleos cerebrales y zonas corticales

estrechamente entrelazadas entre si, cuyo objetivo primordial es el conservar la
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especie. Esta parte tan indispensable del cerebro también es denominada centro
sensible, ya que aqui se ordena el comportamiento emocional y los impulsos
condicionados por los sentimientos y los instintos: la alegria, el miedo, la ira, son parte

de las funciones principales del sistema limbico.

El sistema limbico esta en constante accion con la corteza cerebral. Una constante
comunicacion de sefiales de alta velocidad que permite al sistema limbico y el
neocortex trabar en conjunto, y esto es lo que explica que podamos tener control sobre

nuestras emociones.

Son los I6bulos frontales los que nos posibilitan para darnos cuenta de nuestros actos,
distinguiendo si nuestros comportamientos son convenientes, previniéndonos de las
posibles consecuencias de lo que se hace, los l6bulos frontales nos ayudan a frenar
los impulsos y a concluir sobre diversas situaciones antes de actuar (Véase figura 4).
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Figura 4. Estructura del sistema limbico humano
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Figura 4: Esquema que muestra la relacién anatdmica de cada una de las estructuras del sistema

limbico en el humano retomada de Ménica Méndez (2009).

Nota: A Disposicion anatomica del sistema limbico en el humano. B Flujo de sefales
que se establece entre las estructuras del sistema limbico, lo que determina una
cadena neuronal que representa la base fisiolégica del sistema que regula las

emociones.
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Las emociones se acomparian de respuestas en el funcionamiento de nuestro cuerpo,
como puede ser una sensacion de bienestar y de fuerza, el latido del corazén se
acelera, la boca se seca, la respiracion falta, todas estas respuestas en el cuerpo se

llaman reacciones fisioldgicas. (Ardila, 2007, p. 38)

La importancia de hablar sobre el cerebro emocional no es mas gque cuestiones
educativas debido a que cuando los adultos ensefiamos correctamente a los menores,
colaboramos a que se generen redes neuronales desde el sistema limbico hasta la
corteza, gracias a estas conexiones, los nifilos y las niflas van adquiriendo el
autocontrol que benefician a su persona al ir aprendiendo a aguardar las recompensas,
a mantener esfuerzos prolongados que los acercan a una meta y a preocuparse por
los sentimientos ajenos incluso a dominar la timidez, a este equilibrio y control de los

impulsos y emociones se le llama Competencia Emocional (Lorna, 2007,p. 28).

1.14 La educacién y las competencias emocionales

La educacion no solo considera aspectos intelectuales y rendimiento escolar,
actualmente se estd poniendo mayor relevancia al desarrollo de habilidades
emocionales y la autoestima, es decir de los sentimientos, la valoracion de si mismos,
por ello Salovery & Mayer (1997) afirman. “Es indispensable darlos a entender y
controlar de manera pertinente a nuestros alumnos, esto debido a que es un proceso
caracterizado por la relacion interpersonal y toda relacion interpersonal esta

impregnada por fendbmenos emocionales” (p. 35).

El desarrollo de las competencias emocionales da lugar a la educacion emocional, se
comprende la educacion emocional como una transformacion educativa, que debe de
ser continua y permanente, pretendiendo favorecer el desarrollo de las competencias
emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto

de capacitarle para la vida. (Salovery & Mayer, 1997, p. 27)

La educacion emocional es una trasformacion en el proceso educativo constante y
permanente, puesto que debe estar presente a lo largo de todo el curriculum
académico y en la formacién duradera a lo largo de toda la vida; es decir, se propone

mejorar el desarrollo humano, el desarrollo personal y social; o, dicho de otra manera:
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el desarrollo de la personalidad integral del individuo. Lorna (2007) afirma. “Las

competencias emocionales y sociales en el contexto escolar trabajan el control sobre

uno mismo, saber manejar las emociones, ser capaz de persistir hasta lograr las

metas, mostrar empatia lograr la independencia, etc.” (p. 46). Los objetivos generales

de la educacién emocional segun Berastegi (2007), se pueden resumirse en los

siguientes términos:

lograr un mejor conocimiento de las propias emociones;
reconocer las emociones de los demas;

fomentar la habilidad de controlar las propias emociones;
evitar los efectos perjudiciales de las emociones negativas;
aumentar la habilidad para generar emociones positivas;
desarrollar una mayor competencia emocional;
potencializar la habilidad de auto-motivarse;

adoptar una actitud positiva ante la vida.

Por ello es indispensable tener en cuenta el trabajo con las emociones dentro del aula

ya que:

Los efectos de la Educacién Emocional tienen resultados importantes para la vida de
las personas ya que mejora las relaciones interpersonales, hay una disminucion de los
pensamientos autodestructivos, se mejora la autoestima, disminuye la violencia y la
agresion, mejora el rendimiento académico, disminucién de la ansiedad y el estrés.
(Berastegi, 2007, p. 40)

El valor de las competencias emocionales en el nivel preescolar se debe a que éstas

establecen a largo plazo la personalidad y la capacidad de autocontrol, y lo mas

indispensable es que su habilidad de socializacién dependera de como conduce y

domina sus emociones, de modo que obtenga un beneficio de ello y no le afecte.

Si bien es cierto en la educacion y especificamente en la educacion preescolar las
competencias emocionales se hacen presentes a partir de que guian a los nifios en su
conducta y contribuir a sus habilidades para llevarse bien con otros, asi como

desarrollar la capacidad para entender, regular o controlar sus emociones, y de ser
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capaces de entender y ser sensibles a lo que los demas sienten. (Bisquerra & Pérez,
2007)

En el nivel preescolar las competencias emocionales tienen como objetivo dar a
conocer esta habilidad para manejar emociones de forma apropiada desarrollando asi
desde los primeros afios de vida, debido a que las emociones se expresan desde el
nacimiento. Bisquerra & Pérez (2007) afirman. “Un nifio amado, acariciado, sera un

nifio con confianza en si mismo, un nifio seguro” (p. 74).

1.15 Los nifios y las emociones basicas

Cada nifio y nifia demuestra una emocién de manera distinta, dependiendo de sus
vivencias anteriores, aprendizajes, caracter y de la situacion concreta, algunas de las
reacciones fisiolégicas y de comportamiento que se desencadenan son innatas y otras
pueden adquirirse. El ser humano experimenta multitudes de emociones; sin embargo,
los nifios, observan las emociones basicas o consideradas primarias que, segun Capri,

(2008) son “Laira, la alegria, el asco, la tristeza, la sorpresa y el miedo” (p. 48)

No existe cultura alguna de la que estén ausentes estas emociones, no son aprendidas,
sino que forman parte de la configuracion del cerebro humano esto se corrobora, por
ejemplo, con los bebés ciegos de nacimiento, donde se observan las expresiones
faciales tipicas de estas emociones: sonrisas, muecas de dolor, etcétera. (Salovery &
Mayer, 1997p. 56)

De igual manera se encuentran las emociones cognoscitivas superiores y difieren de
las emociones basicas en varios aspectos no son tan rapidas y automaticas como las
emociones elementales ni estan asociadas universalmente a una Unica expresion
facial como el amor, la culpabilidad, la verglienza, el desconcierto, el orgullo, la envidia
y los celos todas ellas segun Salovery & Mayer (1997) son: “Esencialmente sociales

de un modo en que no lo son las emociones elementales” (p. 67).

En los nifios y las nifias la alegria es una de las variadas emociones que pueden
experimentar; por lo generar esta se presenta por un sentimiento agradable o por la
relacion con alguna persona o0 cosa que manifiesta este tipo de emocion y que nos la

trasmite, vivenciandola casi de manera propia.
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Esta emocidn positiva y placentera para la mayoria de las personas que la experimenta,
tanto en él mismo, como en los otros, en tanto y la mayoria de las veces, se singulariza
por las manifestaciones de un interior luminoso, que ostenta una buena cantidad de

energia y tendencia hacia una actitud constructiva y positiva. (Capri, 2008, p. 64)

Proteger de la ingestion de cualquier forma de alimento que pueda resultar
desagradable, no placentera y perjudicial para la integridad de un individuo es la tarea

del asco, entendido como:

La sensacidén de molestia cercana a un estado nauseabundo, y basada por la corteza
insular, es la emocion primaria que llamamos asco, el asco no tiene ni gusto ni olor
revulsivo tiene como objetivo principal procurar proteger al organismo de la ingestiéon

de alimentos en malas condiciones. (Ekman, 2010, p. 38)

La expresion del dolor afectivo mediante el llanto, el rostro decaido, la falta de deseo
de alimento, etc., no es otra cosa que la emocion béasica de la tristeza que experimenta

el ser humano es una situacion afectiva provocada por un decaimiento de la moral.

Es un estado animico o afectivo de contenido negativo, donde las personas se sienten
abatidas, con deseos de llorar, expresando a veces baja autoestima, se motiva por
sucesos desagradables o contrariedades de la vida que pone en riesgo la salud mental
del ser humano. (Capri, 2008, p. 45)

La sorpresa puede ser intuitivamente distinguida como un estado epistémico
provocado por la falta de contentamiento en una experiencia. Para que se dé
apropiadamente un estado de sorpresa se necesita que exista anticipadamente un
trasfondo de expectativas y que tales expectativas no se cumplan. Capri (2008) afirma.
“La sorpresa no es un estado duradero, no puede mantenerse durante mucho tiempo,
la capacidad de sorpresa es inversamente proporcional a la capacidad del sujeto para

habituarse a situaciones inesperadas generando nuevas expectativas respecto a ellas
(p. 48).

La emocion distinguida por un fuerte sentimiento regularmente desagradable,
estimulado por la sensacién de un riesgo, real o supuesto, presen, futuro o inclusive
pasado no es nada menos que el miedo o temor. Es una emocion primaria que se
deriva de la aversion natural al riesgo o la amenaza, y se manifiesta tanto en los

animales como en el ser humano. (Capri, 2008, p. 78)

53



La culpa, la verglenza y orgullo son emociones secundarias, derivadas y complejas,
surgen de las emociones basicas son complejas porque requieren el desarrollo previo
de cierta nocién del yo como separado de los demas y se da una cierta autoconciencia.
Ekman (2010) afirma. “La verguenza es el deseo de esconderse y desaparecer es un
estado desagradable que provoca la interrupcion de la accion, una cierta confusion
mental, dificultad y torpeza para hablar” (p. 76). En la culpa se experimenta dolor que
tiene que ver con el objeto o0 suceso que le provocéd dafo; las personas tienden a
moverse y estar inquietas en el espacio en que se encuentran, se busca dar solucién

a la situaciéon que la provoca y sanar el dafio.

Estas emociones permiten a los nifios reconocer lo que sentimos y da la posibilidad de
analizar los actos y buscar cambios, el reconocer nuestras emociones y sentimientos
y expresarlos, equivale a comunicarnos bien con nosotros mismos. Una emocion

reconocida produce tres niveles de reacciones segun Capri (2008):

e nivel emocional: al notar lo que sientes estas reconociendo tu emocion;
¢ nivel racional: cuando eres consciente de lo que sientes ante tu pensamiento;

e nivel conductual: cuando sabes controlar tu emocion.

La habilidad de reconocer como se siente permite comprender y controlar de forma

inteligente los actos y en consecuencia comprender mejor a los demas.

1.16 Importancia del desarrollo de habilidades sociales y emocionales en

la edad preescolar

Las habilidades sociales, se consideran como aquellas conductas necesarias en el
desarrollo integral de las personas, para optimizar las relaciones interpersonales a
través de la expresion adecuada y respeto por las emociones, opiniones y necesidades
propias y de los demas, para el logro de relaciones funcionales, arménicas e inclusivas.
Monja (1999) afirma. “Las habilidades sociales, Implican un conjunto de
comportamientos adquiridos y aprendidos que se ponen en juego en la interaccion con

otras personas” (p. 76). La educacién y promocion de las habilidades sociales y
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emocionales son formas de lograr el desarrollo integral de los alumnos y la prevencion

de conductas poco saludables en las escuelas.

Por su parte las habilidades emocionales, se consideran necesarias para el desarrollo
integral de las personas, ya que facilitan la comprension de las emociones propias y
de las de otras personas, asi como una adecuada expresion, y regulacién de
pensamientos y emociones, lo que contribuye a guiar el comportamiento y favorecer
la forma de relacionarse con las demas. En este sentido, tanto las habilidades sociales
como las emocionales, estan asociadas a las habilidades de convivencia para el

establecimiento de relaciones interpersonales saludables y efectivas.

De lo anterior, se derivan conceptos clave como la inteligencia emocional, que es la
“Habilidad para percibir, comprender, asimilar y regular las emociones propias y la de
los demas” (Mayer y Salovey,1997, p. 269), que contribuye a que los alumnos
reflexionen sobre sus emociones. En la inteligencia emocional, el estudio de las
emociones es un proceso fundamental, ya que éstas tienen importantes funciones
adaptativas, sociales y motivacionales, lo que facilita en el alumno un mejor

funcionamiento personal y social.

Segun Seligman (2005), “Las personas felices son mas sociables y existe motivo para
pensar que esa felicidad se debe a un alto nivel de socializacion satisfactoria” (p. 73).
De acuerdo con un estudio realizado por Diener y Seligman (2002), “Las personas mas
felices tienen un sistema emocional funcional que les permite reaccionar

apropiadamente ante los diferentes eventos de la vida” (p. 57).

La inteligencia emocional permite la autoconciencia, la autorregulacién de las
emociones para que apoyen en la guia de la conducta y los procesos de pensamiento,
con la finalidad de lograr el bienestar personal. En sintesis, es posible afirmar que el
manejo inteligente de las emociones y la felicidad van unidos en muchos aspectos de
la vida cotidiana, con impacto en el bienestar de los individuos y por ende en su

desarrollo integral.

Por otro lado, la inteligencia social es la capacidad de entender, tratar y relacionarse
de manera armoniosa y pacifica con las personas que nos rodean. De acuerdo con

Goleman, la importancia de desarrollar inteligencia social en los alumnos radica no
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s6lo en que las relaciones entre iguales contribuyen al desarrollo cognitivo y social,
sino también a la eficacia de su futuro comportamiento como adultos. En los dltimos
afios las habilidades sociales han tenido mayor atencion debido a que se ha
comprobado su importancia en el desarrollo infantil y en el posterior funcionamiento
social y psicologico. Castro (2012) afirma. “Investigaciones demuestran que la
inhabilidad social en la infancia esta asociada con la inadaptacion personal, social y
escolar tanto actual como futura” (p. 67). Las habilidades sociales y emocionales

contribuyen a:

o fortalecer la identidad y la autoestima: mediante el desarrollo de su capacidad
para conocerse, cuidar de si, valorarse, autorregularse, comunicarse y decidir
de manera asertiva;

e mejorar el desempefio académico: al desarrollar la capacidad de manejar el
estrés y la ansiedad, lo que permite la mejora de las funciones ejecutivas que
se involucran en el proceso de aprendizaje;

e prevenir conductas de riesgo: al fortalecer la capacidad para tomar decisiones

reflexivas y asertivas.

En cuanto a los factores protectores. Castro Santander (2016) ha identificado las areas
gue nifias y nifios pueden potencializar para desarrollarse 6ptimamente (véase Tabla
1).
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Tabla 1. Areas y factores protectores para el nifio y la nifia

AREA NECESIDADES EFECTO AL NO SER CUBIERTAS
FISIOLOGICAS Nutricion, sueno, salud, Enfermedades, deficiencias,
higiene, vestido. trastornos fisicos y fisiolégicos,

entre otros.

SOCIO- AFECTIVAS | Estabilidad emocional, Conductas y comportamientos
interaccién positiva con la asociales. Retraimientos,
familia, y recibir afecto, introversion.

autoestima, ser respetado.

RELACIONALES Interaccion con los padres, Dificultades en las relaciones y en
hermanos, amigos, docentes, los procesos de socializacion,
vecinos, compafneros entre sentimientos de exclusion.

otros.

SOCIOEDUCATIVAS | Escolarizaciéon,  prevencién Fracaso escolar, inadaptacion,
del absentismo, ausentismo y hiperactividad, déficit de atencién.
del fracaso escolar,

estimulacion.

Tabla 1: Cuadro informativo sobre los factores protectores retomada por Castro Santander (2016).

Elaboracion propia.

Las habilidades sociales y emocionales tienen un papel preventivo y amortiguador de
riesgos futuros. Un ambito de prevenir implica maximizar los factores protectores que
posibilitan el desarrollo de la dimension personal y la dimension social, los valores
éticos y morales. Para prevenir se debe incidir en todos los posibles participantes

implicados directa o indirectamente.

1.17 Los niflos y nifas preescolares y las competencias emocionales

desde los planes y programas

La educacion emocional es un tema, en principio complejo de definir ya que la

concebimos como algo adquirido por influjo externo, es decir, como el resultado de un
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proceso que termina en la posesion de determinadas formas de comportamiento

social.

Resulta cada vez mas claro que las emociones dejan una huella duradera, positiva, en
los logros de aprendizaje. Por ello, el quehacer de la escuela es clave para ayudar a
los estudiantes a reconocer y expresar sus emociones, regularlas por si mismos y
saber como influyen en sus relaciones y su proceso educativo. (Aprendizajes Clave,
2017, p. 26)

Lo que se pretende es llevar a los nifios a ser autbnomos, esto a través de la
adquisicion de seguridad al relacionarse, la confianza y valoracion en su personay la
de sus comparieros, ademas, ellos deberan reconocer sus capacidades y lo que se le

dificulta realizar.

Se pas6 de una visidon muy centrada “en los cantos y juegos”, y en el desarrollo de la
motricidad fina y gruesa, a otra que destacé la importancia de educar a los nifios
integralmente, es decir reconocié el valor de desarrollar los aspectos cognitivos y

emocionales de los alumnos. (Aprendizajes clave, 2017, p. 30)

De acuerdo con lo establecido en el Aprendizajes Clave (2017), lo que deben
desarrollar los nifios durante su estancia en el preescolar, para fortalecer los
aprendizajes que van acordes al area de desarrollo personal y social es: Que
desarrollen un sentido positivo de si mismos; expresen sus sentimientos; empiecen a
actuar con iniciativa y autonomia, a regular sus emociones; muestren disposicion para
aprender, y se den cuenta de sus logros al realizar actividades individuales o en

colaboracion.

Los nifios con una educacién emocional positiva y estable, muestran una capacidad
intelectual mas abierta y adecuada, las emociones pueden llegar a desbordar nuestra
razon y hacernos actuar de manera irracional sino las sabemos controlar, es aqui
donde surge la necesidad, y se aprecia la gran importancia, de educarnos

emocionalmente. (Lorna, 2007, p. 29)

Hasta ahora, gran parte de los esfuerzos educativos se han centrado en el desarrollo
intelectual. Sin embargo, si se quiere contribuir al desarrollo integral de la persona, se
debe educar para la vida, no se puede dejar de lado la educaciéon emocional. Los

primeros cinco afios de vida son un momento critico en el desarrollo de los nifios.
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El desarrollo emocional y social temprano de los nifios depende de una variedad de
factores, incluyendo los genes y la biologia como es la salud fisica, salud mental y el
desarrollo del cerebro asi mismo los factores ambientales y sociales como son la
familia, la comunidad, los padres o el cuidador, todas estas influencias puede ser

positivas o negativas en el desarrollo de los nifios. (Health, 2010, p. 38)

Un nifio social y emocionalmente saludable esta preparado para afrontar cualquier reto
0 problema que se le presente, asi como desenvolverse asertivamente en cualquier
contexto que se le presente y poder relacionarse con cualquier persona

favorablemente.

Por ello las educadoras y educadores deben tener en cuenta que, para quienes llegan
al jardin de niflos y viven en situaciones de riesgo, la primera experiencia escolar — con
una intervencion adecuada y de calidad- puede favorecer el desarrollo de la capacidad
para enfrentar, sobreponerse y superar situaciones adversas de circunstancias

familiares. (Aprendizajes Clave, 2017, p. 26)

Para que se dé un buen desarrollo emocional y social dice Sroufe (2000) “Debe de
estar presente en la vida del nifio una salud fisica y mental de calidad que permita que
se desarrolle su conciencia emocional y su autorregulaciéon para llegar a una
autonomia” (p. 94). Tal como el desarrollo fisico ocurre en edades y etapas tempranas,
asi también sucede con el crecimiento emocional y social, la conducta es la principal
ventana que manifiesta la madurez emocional en sus expresiones (llorar, balbucear o
reir), los nifios desde el nacimiento hasta los cinco afios presentan una capacidad
limitada para entender y expresarse por si mismos. Una de las maneras por las cuales

un nifio nos avisa que esta tenso, es cuando lo observamos demasiado activo.

Un nifio tenso muestra dificultad para enfocarse o terminar una tarea, se frustra con
facilidad, tienen dificultad para tomar decisiones y seguir instrucciones, resuelve sus
problemas golpeando, mordiendo o empujando, tiene pataletas, no les agrada las
nuevas tareas, les cuesta trabajo jugar con otros nifios, llora con mucha frecuencia y
no se les puede calmar facilmente, hay pérdida del apetito o todo lo contrario come en

exceso. (Berastegi ,2007, p. 289)

El proceso de cambio emocional requiere que un nifio sea capaz de reconocer

sentimientos y darles su nombre correcto, los nifios mas pequefios necesitan ayuda
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en esta area hay que ensefarlos a estar conscientes y reconocer las sefiales faciales
y corporal, asi como elementos contextuales, que acompafian a diferentes
sentimientos, un propdsito importante de esta destreza consiste en ensefiar a un nifio
a entender y aprender la conceptualizacion por la cual se conectan de manera intima
los pensamientos, los sentimientos y las conductas. A partir de ello, se destacan las
caracteristicas de los nifios con competencias emocionales desarrolladas las cuales

Bisquerra (2007) menciona que son:

e son capaces de identificar sus propias emociones;

e manejan sus reacciones emocionales identificando maneras adecuadas de
expresarlas;

e desarrollan una aceptacién incondicional de si mismos y de los demas;

e desarrollan el autocontrol y la empatia: ponerse en el lugar del otro;

e desde pequefios aprenden que existen distintos tipos de situaciones y que cada

una les exigira unas u otras respuestas: Resolucién de problemas.

Estas caracteristicas de los nifios con competencias emocionales desarrolladas, se
vinculan con el Programa de Educacion Preescolar (2017), quien menciona que los
nifios que ingresan al preescolar, tienen conocimientos que adquirieron en el hogar de
acuerdo a lo poco o mucho que vivio cerca de su familia, en la mayoria de los casos,
para algunos nifios, asistir a la escuela es el primer acercamiento social y llegar asi no
es nada facil, porque no presentan la capacidad para socializar con nifios que quiza
no forman parte de su pequefio circulo de amistades, para ellos desarrollar esas
capacidades implica un doble de esfuerzo cuando ademas no se les fueron inculcadas

en casa.

El aspecto emocional desempefa un papel importante en la vida del nifio, ya que éste
lo prepara para afrontar y resolver los problemas de la vida cotidiana, que se tiene por
diferentes puntos de vista de las personas su resolucion se define como la blusqueda
de la solucibn mas positiva y beneficiosa para cada una de las partes afectadas

implicadas en una situacion o conflicto. (Ramos, 2006. p. 60)

Hablar de que los conflictos en este caso el divorcio de los padres es inevitable y

necesario; el objetivo no es eliminarlo, evitarlo o fingir que no existe sino saber
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canalizarlo, lo importante es saber que para que haya crecimiento y maduracion de las
personas implicadas son necesarios los conflictos por ello, hay que verlos de forma

positiva, como ocasion de toma de conciencia y cambio para la mejora.
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Capitulo II. “Metodologia de la investigacion”

En este apartado se exponen los aspectos metodoldgicos de la investigacion,
asimismo se presenta la perspectiva metodologica que se retomo, la estrategia de

indagacion y el disefio de la investigacion.

De igual manera se explican las técnicas de recogida de informacion, asi como el
analisis de datos que represento un papel fundamental en la realizacién de un trabajo
de caracter cientifico. Para la revelacion de los resultados, utilizando diversas técnicas
gue proporcionaron el mejor método para la recoleccion de los datos, ofreciendo un

acercamiento preciso y fidedigno al fenédmeno estudiado.

Partiendo de estos supuestos presentamos las técnicas que utilizamos en nuestro
estudio que fueron: la entrevista participante utilizando el instrumento el diario de
trabajo, entrevistas a profundidad, test, cuestionarios y guias de observacion, que nos

sirvieron de recursos para comprender la realidad de la problematica.

Asimismo, se nombra a los participantes especificando las caracteristicas de la
muestra o sujetos, cdmo se selecciond, quiénes participaron, tipo de institucion y lo
necesario a fin de mostrar una idea completa y coherente del trascurso de la
investigacion realizada, sefialando el desarrollo o pasos que se llevaron a cabo para

conseguir los datos a analizar como la aplicacion de técnicas y/o instrumentos, etc.

Finalmente se describe de forma analitica y reflexiva la informacion obtenida ya
procesada para realizar el estudio interpretativo-descriptivo dando lugar a los

resultados de la investigacion.

2.1 Metodologia

Debido a la problematica identificada en Jardin de nifios Sor Juana Inés de la Cruz
especificamente en el grupo de tercer afio grupo “B”, en cuanto al alto indice de padres
divorciados, tal situacion repercute en los alumnos notoriamente reflejandose en
situaciones de manera académica, interpersonal y emocional, evidenciandose en la

manera que enfrentan los conflictos y como los resuelven, mostrandose en algunos

62



casos a través de golpes, gritos o con palabras altisonantes mostrando asi un

desequilibrio emocional.

A partir de los comportamientos observados en el grupo ante diversas situaciones, nos
percatamos de que la regulacién de la emociones ante situaciones cotidianas de la
vida se hacia presente pero a través de diferentes comportamientos tanto positivos
como el didlogo o negativos a través de enojos y peleas; por lo que se dio a la tarea
de investigar el origen de la problematica; por lo tanto a partir de este dato principal
obtenido y que es donde parte la investigacion se dard respuesta a partir de los
aspectos metodolégicos que guiaran la investigacion y posteriormente se describen

(véase Tabla 2).

Tabla 2. Aspectos metodoldgicos

Paradigma metodolégico Perspectiva metodolégica Enfoque metodolégico.
Paradigma constructivista Interpretativa - Descriptiva | Cualitativa
Estrategia o fundamento | Participantes Criterios regulados
e | T
Estudio de caso Alumnos. Veracidad. |
Padres de familia. Viabilidad.
Docentes.

Técnicas para recuperacion de

datos

Observacién participante.
Entrevista a profundidad.
Test.

Cuestionario.

Tabla 2: Disefio metodoldgico de la investigacion.

2.1.1 Paradigma metodolégico

Dentro de la investigacion se destaca el paradigma constructivista el cual engloba un
conjunto de corrientes interpretativas cuyo interés se centran en el estudio de los
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simbolos, interpretaciones y significados de las acciones humanas y de la vida social,

y utiliza sobre todo métodos cualitativos.

Las investigaciones suelen realizarse en escenarios naturales, y se abordan aspectos
subjetivos de la conducta humana, fundamentalmente a través de procedimientos

como la entrevista a profundidad y la observacion participante.

Este paradigma es caracterizado por las nociones de comprension, significado y
accion, de igual manera comprende los fendmenos educativos, centrandose
basicamente en las intenciones, motivos y razones de los sujetos implicados
(Stufflebeam, 2004).

2.1.2 Perspectiva metodolégica

La perspectiva metodoldgica que se llevara a cabo en esta investigacion es de caracter
interpretativa; por lo que, se pretende comprender la experiencia, los factores que
inciden en algun fenébmeno educativo, considerando que la realidad se construye por
los individuos en interaccién con su mundo social, debido a que busca conocer las
caracteristicas propias de cada persona, grupos y sociedades; cdmo piensan 0 sus

motivaciones (Pérez, 2004).

Asimismo, se apoya de un estudio descriptivo; ya que éste tiene por objeto la
descripcién de fenémenos proporcionando hechos y datos, e ir preparando el camino
para la configuracion de nuevas teorias o investigaciones (Pérez, 2004), por lo que la

investigacion girara en torno a lo interpretativo-descriptivo.

Esta perspectiva trata de identificar fenbmenos educativos relevantes y las variables
gue intervienen en ellos no limitAndose a la mera recopilacion de datos, pues lo que
realmente interesa y se intenta es dar respuesta a las cuestiones sobre el estudio; por
lo que las fases gue sigue esta perspectiva son la descripcion de la situacién u objeto,
gue en este caso serian los tres estudios de casos expuestos, la recopilacion de dados
a partir de diferentes instrumentos, el analisis de estos mismos, la interpretacion del

significado de los datos y la elaboracion de las conclusiones.
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2.1.3 Enfoque metodoldgico

El enfoque metodolégico que dirigira la investigacion parte del método cualitativo,
debido a que dentro de éste, se plantea y se comunica con imparcialidad, franquezay
exactitud acerca de sus propias observaciones aproximandose a un sujeto real que
esté presente en el mundo y que puede, en cierta medida ofrecer informacion sobre
Sus propias experiencias, opiniones, valores, etc., por medio de un conjunto de
técnicas o métodos como entrevistas, las historias de vida, el estudio de caso o el

analisis documental.

A partir de este método se anotaran las propias observaciones de una forma
apropiada, y que permitiran dejar al descubierto los significados que los sujetos ofrecen
de sus vivencias. Este método confia en las expresiones subjetivas, escritas, verbales

de los significados dados por los objetos de estudio (Rodriguez, 1996).

Es de caracter cualitativa debido a que el interés estd puesto en comprender los
significados que los individuos construyen, es decir, como toman sentido de su mundo
y de las experiencias de los individuos y que este significado medio a través de las
percepciones del investigador (Alvarez, 2012).

El desarrollo de la investigacion que se llevara a cabo a partir del método cualitativo
sera de caracter continuo, con una serie de fases que no tienen un principio y final
claramente delimitados, sino que se sobreponen y se unifican unas con otras, pero
siempre en un camino hacia adelante respondiendo a las preguntas planteadas en la
investigacion. Se consideran cuatro fases fundamentales retomadas por Rodriguez,
Gil, & Garcia (1996) que son: preparatoria, trabajo de campo, analitica e informativa,
en cada una de las cuatro fases se pueden diferenciar, a su vez, distintas etapas. Asi,
por ejemplo, se presenta cada una de las etapas consideradas a partir de los aspectos
retomadas por (Rodriguez, 1996) (véase Figura 5).
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Figura 5. Fases para la investigacion

Preparatoria Proyecto de
investigacion
Trabajo de campo
2 > Datos

acumulados

\ Analitica

—» | Resultado

—> Acceso a
campo

Recogida
de datos

—

Reduccion
de datos

/

Reduccion
de datos

Obtencion de resultados y
verificacion de conclusiones

Elaboracion del
informe

Informe de
investigacion

Figura 5: Fases y etapas del proceso de la investigacién cualitativa retomado por (Rodriguez, 1996).

v

Se puede observar en la Figura 5. como las diferentes fases (preparatoria. trabajo de
campo, analitica e informativa) se van sucediendo una tras otra, pero en modo alguno
esta sucesion tiene un caracter marcadamente lineal. Si observamos la figura cada
una se superpone con la siguiente y la anterior. De esta forma queremos recalcar como
en la investigacion cualitativa el proceso se va desarrollando de una forma mas tenue.

Cuando aun no se ha concluido con una fase ya se comienza con la anterior. Este
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mismo proceso lo podemos contemplar al observar el grafico de las distintas etapas

gue constituyen cada una de ellas.

Asi, la investigacion tomara la forma de documento escrito en el que se contemplen

los apartados propuestos por Rodriguez (1996):

e marco tedrico (resultado de la fase de reflexion),
e cuestiones de investigacion,

e o0bjeto de estudio,

e meétodo de investigacion,

e triangulacion,

e técnicas e instrumentos de recogida de datos,

e analisis de datos,

e procedimientos de consentimiento y aprobacion.

A partir de este enfoque se daran muchas respuestas de manera analitica,
estableciendo primordialmente como es que los tres casos se desenvuelven
emocionalmente ante diferentes sucesos que se le presenten en la vida,

particularmente dentro del aula.

2.1.4 Estrategia metodoldgica

La estrategia metodolégica que guiara la investigacion es el estudio de caso debido a
que como método permite un analisis de la realidad, tiene una gran importancia en el

campo de la educacion (Stufflebeam, 2004).

Esta estrategia metodoldgica de indagacion se ha seleccionado por el interés en
observar, descubrir e interpretar mas que en probar una hipétesis. Por otra parte, se
ha considerado que el conocimiento generado a partir del estudio de caso es mas
concreto y contextual y puede dar lugar a generalizaciones cuando se afiaden nuevos

datos a los anteriores (Stake, 1994).

El estudio de caso se llevara de forma interpretativo-descriptivo como ya se menciono
anteriormente reuniendo informacion sobre los tres casos que se expondran con la

finalidad de interpretar y teorizar acerca de cada uno de ellos, desarrollado categorias
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conceptuales para ilustrar, defender o desafiar propuestos teoricos a partir de un

analisis inductivo (Stufflebeam, 2004); es decir, mas que describir lo que se ha

observado en el estudio de caso se teorizara de forma pertinente dando respuesta a

como es que los nifios sobre llevan mejor las adversidades en las que estan inmersos

a causa del divorcio de sus padres a partir de las competencias emocionales;

enfocandonos en las descripciones y explicaciones holisticas; asi como el proceso de

cada uno de ellos durante la investigacion interpretando los resultados y comparando

el desempefio de los tres casos Stufflebeam (2004).

La estructura del estudio de caso que se utilizara parte de los siguientes dos elementos
basicos segun (OPS, 2007).

una descripcién del caso o situaciéon (no forzosamente extensa) y del contexto
en el que ocurre, para que los participantes puedan reconocer y analizar sus
elementos criticos. Es conveniente utilizar un lenguaje claro y simple, en lo
posible bajo la forma de relato;

preguntas reflexivas que provocan el andlisis del caso, para orientar el
intercambio, la identificacion y explicacion de los aspectos del problema y la
busqueda de formas de accion. Es conveniente inducir a la toma de posicion
personal, como, por ejemplo, qué piensa usted, cOmo actuaria en situacion

similar, qué tendria en cuenta, etc.

Ademas de estos elementos basicos y segun sea la situacion en analisis, el estudio de

caso puede incrementarse con otros componentes de informacion:

informaciones ampliatorias acerca del caso o situacion, tales como datos del
contexto socio- sanitario, datos institucionales, regulaciones de politicas, estilos
culturales, etc.;

informaciones acerca de la vision de los distintos actores involucrados en el
problema (los politicos, los gestores, los trabajadores, la comunidad, etc.);
textos y referencias bibliograficas para el estudio del problema, ampliando la
perspectiva;

acceso a enlaces de informacion;

acceso a consulta a expertos;
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e bancos de preguntas y respuestas frecuentes;

e acceso a casos 0 experiencias similares.

Como se puede observar en la figura 6.

Figura 6. Descripcion de una situacion o estudio de caso

h 4

Descripcién de una situacion o estudio de caso.

Informaciones, T Informaciones sobre la
referepc!as de ¢ Estudio del problema —» f;ultura, perspectivas,
conocimiento, datos, intereses, valores de
experiencias, sobre los actores
situaciones o involucrados en el
problemas contexto particular
semejantes

Formulacién del problema

l

| Hipotesis de interpretacion o Propuestas de intervencion |

Figura 6: Descripcion del estudio de caso segun la OPS (2007). Gréfico elaboracion
propia.

Para ello se retomara el proceso de Arguilaga, (1986) quien menciona que para llevar
el estudio de caso interpretativo es necesario que se observe, se describa, se analice
e interprete en términos cualitativos, complejos y completos dando como respuesta a
la situacion, acontecimiento o fendmeno particular y como producto final una
descripcion rica y densa del fendmeno bajo estudio tal, como lo muestra el siguiente

esquema (véase Figura. 7).
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Figura 7. Proceso del estudio de caso

Observacion.

Descripcion.

Anélisis.

Interpretacion.

Figura 7: Esquema del proceso del estudio de caso propuesto por Arguilaga(1986). Gréfico
elaboracion propia.

Es importante mencionar que el estudio de caso sera descriptivo debido a que como
producto final se obtiene una rica descripcién de tipo cualitativo, la cual implica
siempre la consideracion del contexto y las variables que definen la situacién, estas
caracteristicas dotan al estudio de casos de la capacidad que ofrece para aplicar los
resultados (Castillo, 2001).

2.1.5 Participantes

La seleccion de los participantes para esta investigacion parte del estudio que se
realizd para cumplir los objetivos planteados previamente, para ello fue necesario
determinar los escenarios y las personas que mejor informacién pudieron proveernos

para responder nuestras preguntas de investigacion.

Respecto con el escenario se llevd a cabo la investigacion en el jardin de nifios Sor

Juana Inés de la Cruz ubicado en el municipio de Nezahualcoyotl en el Estado de
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México, especificamente con tres casos de tercer grado grupo “B”, los cuales se
seleccionaron a partir de sus caracteristicas observadas, de igual manera con los

padres de familia de cada uno de los nifios y la docente titular como primera fuente.

Para la investigacion fue necesario seleccionar a los participantes con los que se
estuvieron en constante interaccion con los tres estudios de caso; por lo que a partir
del planteamiento de (Carbajal, 2014) se escogieron dos tipos de recursos humanos

que fueron:

e informadores

e consultores.
El informador como participante de la investigacion

Los informadores son todas las personas que, en forma directa o indirecta, tienen
informacion del problema de investigacién o del objeto; sin embargo, la Unica condicién
para ser informador es tener algin conocimiento, asi sea vago, del sistema que

investigamos.

Los informadores pueden ser fuentes directas, si han participado o participan
directamente y en alguna medida, del problema de investigacion, de igual manera
también pueden ser fuentes indirectas, ya que no es preciso que el informador tome
parte activa del problema pueden ser los vecinos de una comunidad, barrio, municipio

0 vereda.

Por lo tanto, este recurso se retomara de la planta docente a partir de las técnicas de
recoleccion de datos para rescatar informacion importante sobre el problema de
investigacion.

El consultor como participante de la investigacion

Se llama consultor a un recurso humano que es la autoridad en la materia; es decir,
gue es un profesional en una disciplina, un investigador en una ciencia, un especialista
en un tema y que tiene licencia para intervenir en un proyecto sobre los aspectos mas

importantes sobre las competencias emocionales y la resolucion de conflictos en el

nivel preescolar.
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A patrtir de ello se seleccioné la muestra de tres casos con sus respectivos padres de
familia y la docente titular, el muestreo ha sido intencional, debido a que se necesitd
informacion de cada uno de ellos; ya que como menciona (Zorrilla & Torres, 2005) toda

la poblacion seleccionada debe de contribuir a la investigacion de manera directa.

2.1.6 Muestra

La muestra estuvo compuesta por tres casos dentro del grupo de 3° B, en el Jardin de
nifios Sor Juana Inés de la Cruz, los cuales se seleccionaron a partir de sus tipos de
familia, caracteristicas y aptitudes al enfrentarse a los sucesos de la vida diaria,
particularmente dentro del aula como se mencioné en el planteamiento del problema.

Este tipo de muestra es conocido como muestra tedricas:

El investigador elige una muestra para comprobar o entender el funcionamiento de una
determinada teoria. En estos casos se localizan participantes que posean ciertas
similitudes y, que esos mismos rasgos, se puedan poner en relacion directa con unas
determinadas consideraciones conceptuales que se intenten interpreta.
(Salgado,2012, p. 47)

2.1.7 Criterios reguladores

Los criterios de rigor dentro de una investigacion garantizan la credibilidad, existiendo
una mayor confianza en los resultados del estudio, segun Stufflebeam (2004) que cita
a Y.S. Lincoln y E.G Guba, cualquier investigacion debe responder a unos canones o
criterios reguladores que permitan evaluar la autenticidad del proceso considerando la

veracidad y la viabilidad.

2.1.8 Criterio de veracidad

El criterio de veracidad se refiere al grado de confianza que se puede depositar en los
resultados de una investigacion y en los procedimientos empleados en su realizacion
(Stufflebeam, 2004).
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Dentro de nuestra investigacion la veracidad se obtiene a partir de todo el proceso
metodoldgico que se llevé a cabo debido a que se tiene una gran factibilidad de la
recoleccion de datos teniendo asi informacion viable y veridica entre los datos
recogidos y la realidad, confianza en el material recogido (Lincoln, Y.S. & Guba,
E.G.,1985); ya que, para la recoleccion de datos se llevo a cabo a partir de diferentes
instrumentos como cuestionarios y entrevistas a profundidad de manera ética y
confidencial, por lo que se elabord un escrito donde se inform6 a los padres de familia
del uso de datos, los fines y la confidencialidad de ella, teniendo asi un permiso total

por parte de los tutores (Véase Anexo 1).

2.1.9 Criterio de viabilidad.

Al adentrarnos en la viabilidad de la investigacion es necesario considerar la
factibilidad misma del estudio; para ello, es necesario tomar en cuenta la
disponibilidad, recursos financieros, humanos y materiales, que van a determinar en

dltima instancia los alcances de la investigacion.

Nuestra investigacion es viable debido a que hubo disponibilidad para realizar el
estudio, los recursos que se utilizaron en la investigacion de caracter material, fueron,
aparatos y equipos; por lo que destacan lo que son laptop, proyector, bocinas, material
didactico, material de usos multiples los cuales algunos de ellos se encuentran en la
institucién donde se lleva a cabo dicha investigaciéon y otros son de modo personal,

por lo que se trasladaron continuamente a la institucion.

Los recursos financieros que se utilizaron durante la investigacion fueron costeados
por el investigador como copias, libros, impresiones, entre otros. Respecto a los
recursos humanos se dividieron en dos partes como ya se menciono los informadores
y los consultores, que permitieron adentrar mas al fendmeno observado y obtener

informacion a partir de diferentes técnicas.

73



2.1.10 Técnicas para la recopilacion de informacion

Un punto importante de la investigacion y que de ella partira el desarrollo metodologico
es la obtencion de datos, esta parte de la investigacion se facilita la interaccion
problema-escenario facilitando el establecimiento de los objetivos iniciales de la
investigacion, que son los que guian y orientan al investigador en el proceso de

recopilacion y andlisis de la informacion (Stufflebeam, 2004).

Para la recogida de informacién, existen innumerables sistemas en el marco
interpretativo; sin embargo, de todos ellos lo que méas se apegan al tipo de
investigacion y a la estrategia metodolégica son la observacion participante y la

entrevista a profundidad.

A continuacion, se muestran las técnicas que se utilizaran a lo largo de la investigacion
para la obtencion de datos y los instrumentos pertinentes que estos lo comprenden
(Véase Tabla 3).

Tabla 3. Técnicas para utilizar

Técnica Instrumentos
» Observacion » Diario de clase
> Entrevista » Medios audio visuales como
evidencias fotograficas 0
videograbaciones.
» Cuestionario » Guia de observacion.
» Test. » Cuestionarios.

» Test de preguntas cerradas.

Tabla 3: Técnicas a utilizar a lo largo de la investigacion.

Observacion

La observacion se realiza por medio de los sentidos; en ocasiones también se auxilia
de instrumentos cientificos con los cuales puede darse mayor precision a un objeto
estudiado (Zorrilla & Torres, 2005).
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En el lenguaje corriente, algunos autores entienden por observacion como expresion
de la capacidad del sujeto investigador de “ver” las cosas; verlas u observarlas con
método, con una preparacion adecuada. Solo de esta manera, el observador centra su
atencién en el aspecto que le interesa, uniendo sus sentidos a los instrumentos que le
ayuden a afinar sus percepciones (Zorrilla & Torres, 2005); por lo que el proceso de la
observacion debe responder el proposito de la investigacion. Para iniciarla

adecuadamente, se plantean cuatro preguntas (Véase Figura. 8).

Figura 8. Preguntas para la investigacion

¢Cémo se deberdn resumir esas

¢Qué se debe observar? )
observaciones?

1] vV
¢Qué procedimientos se utilizaran ¢Qué relacién deberé existir entre el
para lograr la exactitud en la observador y lo observado?

observacién?

Figura 8: Cuadro de preguntas que se deben plantear durante la investigacion.

A partir de estas preguntas se permite focalizar el objeto de estudio en este caso el
Caso 1, el Caso 2 y el Caso 3, observandolos en determinadas situaciones, debido a
las caracteristicas de este método con el que se iniciara la obtencion de datos se

retomé la observacion participante.

La observacion fue utilizada como una forma de incrementar la validez del estudio,
como observaciones que puedan ayudar al investigador a tener una mejor

comprension del contexto y el fendbmeno en estudio.
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La validez es mayor con el uso de estrategias adicionales usadas con la observacion,
tales como entrevistas, analisis de documentos 0 encuestas, cuestionarios, u otros
métodos cuantitativos. La observacion puede ser usada para ayudar a responder
preguntas de investigacion, para construir teoria, o para generar o probar hipotesis
(Stufflebeam, 2004).

El escenario de la observacion es el contexto social donde se produce el fendmeno es
en el grupo de 3° B, donde se encuentran los tres casos y el cual accede con la
finalidad de obtener la informacidén necesaria para llevar a cabo su estudio. Para el
buen desarrollo de la observacién participante es de vital importancia la forma en que
inicia; es decir, es muy importante que el investigador establezca contactos previos

con los objetos a estudiar.

La observacion participante inicia en la fase descriptiva que es donde se focaliza el
fendbmeno o la problemética, seguidamente la observacion focalizada que es cuando
se observa especificamente el objeto con diferentes métodos y finalmente la
observacion selectiva que es donde se interpretan los tipos de observacién y se realiza
el analisis del proceso que se tuvo (Stufflebeam, 2004).

Cabe sefialar que la informacion puede registrarse de formas muy diversas. Sin
embargo, las que se utilizaran son a partir de notas de campo, registros anecdéticos,
el diario de clase, medios audiovisuales como evidencias fotograficas o
videograbaciones y guias de observacion.

A partir de la observacion se podra describir como actian los tres casos en diferentes
situaciones con la finalidad de observar como se desenvuelven e interactian dentro
del aula de clases dando a conocer su desarrollo emocional, colocando asi las
observaciones en un registro anecdético que se llevé en cada situacion retadora que

se les presente.

El diario de clase forma parte de los enfoques o lineas de investigacion que estan
basadas en documentos descriptivos llevando a cabo el proceso de recoleccion,
redaccion y analisis de la informacion (Zabalza, 2004), por lo que es importante

mencionar que este registro se llevara en el diario de trabajo como un instrumento que
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se realiza dia con dia donde la educadora describe de manera descriptiva y sustentada

una narracion breve de lo observado.

De igual manera durante la observacion se construy0 una guia con diferentes
dimensiones que permitan vislumbrar el comportamiento del nifio y las acciones que
diferentes autores mencionan retomando asi, las caracteristicas de los nifios con las
competencias emocionales desarrolladas bajo el sustento de Bisquerra & Pérez,
(2007).

Entrevista a profundidad

La entrevista es una estrategia de recogida de informacion estructurada a partir de un
proceso de interaccion verbal sobre hechos y aspectos subjetivos de las personas,
aporta una perspectiva interna respecto a la observacion que permite la interpretacion

de comportamientos y constituye una fuente basica de significados.

Al planificar una entrevista hay que contemplar las siguientes fases: los objetivos, el

muestreo y el desarrollo de la entrevista (Stufflebeam, 2004).

Las entrevistas fueron dirigidas a los agentes con los que se tiene contacto directo
como los docentes donde se comprendié el origen de la problematica y cdmo es que
estos tres casos identificados se ven inmersos o afectados por el divorcio de sus
padres, las cuales permitieron identificar el comportamiento que tienen ante diversas
situaciones; por lo que las categorias que se plantearon son especificamente sobre el

desarrollo emocional con el fin de observar cémo influyo en los nifios.

A partir de ellos, se observé primeramente el estado en el que se encuentran los
estudios de caso como las caracteristicas 0 su comportamiento en diferentes

situaciones dentro del aula.

Cuestionario

El instrumento basico utilizado en la investigacién por encuesta es el cuestionario, que

es un documento que recoge en forma organizada los indicadores de las variables
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implicadas en el objetivo de la encuesta (Casas, Repullo, & Donad, 2003). El guion
orientativo a partir del cual debe disefar el cuestionario son las hipoétesis, sin embargo,
hay que tomar en cuenta las caracteristicas de la poblacién (nivel cultural, edad,
aspectos socioecondmicos, etc.) y el sistema de aplicacion que va a ser empleado, ya
gue estos aspectos son decisivos para determinar el tipo de preguntas, el nimero, el

lenguaje y el formato de respuesta.

El cuestionario debe ser breve y concreto, ajustado a la cantidad de informacion que
Se necesita, y accesible para el entrevistado, es aconsejable comenzar el cuestionario
con preguntas iniciales no conflictivas que susciten interés al encuestado. Seguir con

preguntas abiertas con respuestas que recojan la espontaneidad de los usuarios.

Después vendra un grupo de preguntas cerradas. Concluiremos el cuestionario con
una serie de preguntas finales mas conflictivas y rutinarias. Debe medirse en su justa
medida la extensién del cuestionario, de modo que obtengamos la informacion

buscada, pero sin cansar al entrevistado (Casas, Repullo, & Donad, 2003).

De igual manera se retomo un cuestionario dirigido especificamente a los tres estudios
de caso donde a partir de preguntas abiertas y cerradas se logré observar como se

desenvuelven y encuentra su desarrollo emocional.

Test

Es un instrumento el cual su objetivo es medir una cuestion concreta en algun
individuo, dependiendo de qué tipo sea el test es al que se va a valorar, normalmente
vienen ligados para ver el estado en que esta la persona relacionado con su

personalidad, amor, concentracion, habilidades, aptitudes, entre otros.

La utilidad de los test es que la persona se dé cuenta si tienen una cierta degradacion
en algun valor, el cual deberia tener. Con esto no se pretende saber exactamente el
problema que esta causando esto, sino simplemente que la persona se dé cuenta que

algo va mal o correcto.

Asi también estos test van a dar simplemente un enfoque general, no se pretende

buscar una solucién, solo algun consejo, tampoco estas pruebas contienen muchas
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preguntas mas que nada es para darle un enfoque general a una persona que hace el
test (Casas, Repullo, & Donad, 2003).

El test que se aplico y fue dirigido a los padres de familia de los correspondientes
casos, permitid observar detalladamente el comportamiento que tienen estos casos
desde el hogar, debido a que como se mencioné en el planteamiento del problema, el
comportamiento y el proceso de socializacién se inicia desde el contexto familiar e

impacta en el aula con las acciones y actitudes que tienen.

2.1.11 Seleccién, adecuacion y aplicacion de instrumentos para recopilar informacion

Después de haber concluido el marco metodolégico se comenzo con la investigacion
documental; es decir, la seleccion, el disefio y la aplicacibn de los métodos
seleccionados por parte del investigador para la recopilacion de informacién necesaria

para alcanzar los objetivos establecidos anteriormente.

Para ello, los instrumentos que se implementaron para la recogida de datos, analisis,
interpretacion y descripcion fueron un cuestionario mixto, una entrevista a profundidad,
un test y dos guias de observacion, asi como registros como el diario de trabajo. Cabe
mencionar que estos instrumentos se seleccionaron debido a sus caracteristicas y a
su neutralidad refiriendonos a que los resultados que arrojaran fueran el reflejo de los

sujetos estudiados y de la misma investigacion.

Primeramente, el investigador realizé una guia de observacion la cual fue validad por
especialistas en el tema y trabajo con nifios de preescolar, dirigida a los estudios de
caso seleccionados para tener claridad en lo que se desea observar y lo que es

pertinente estar atento durante la investigacion (véase Anexo 2).

A partir de esta guia de observacion se logré observar no solo el desarrollo emocional
sino también el apoyo por parte del tutor, la independencia del alumno, la autoestima,
la conducta y su desempefio escolar, mostrando asi diversas caracteristicas de cada

caso.

Continuamente, se selecciond la entrevista a profundidad dirigida a la docente titular
disefiada a partir de (Moreno, 2012) la cual consta de 17 preguntas abiertas con el fin
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de explorar como los maestros vislumbran el divorcio en el aula y como es que impacta

en las competencias emocionales (véase Anexo 3).

Durante la aplicacion de ésta se logro observar como se percibe el impacto del divorcio
en el desarrollo emocional dentro del aula, esto debido a que en cada uno de los

salones siempre estaran presentes los diversos tipos de familia.

A partir de esta entrevista se pretendié vislumbrar cual es el origen de la problematica
desde el punto de los maestros que tienen un trato directo con los alumnos, asi como
el impacto del divorcio en las competencias emocionales, especificando las actividades

o situaciones que el docente lleve a cabo para desarrollarlas.

Seguidamente se selecciond y se retomo el “Test para padres de familia” elaborado
por Shapiro (1997), el cual consta de 25 items de preguntas cerradas, por lo que se
tiene una gran veracidad en el instrumento debido a que ésta validado (véase Anexo
4).

El test elaborado por Shapiro (1997), permite valorar la relacién entre padres y
alumnos, asi como las actitudes de los tutores hacia los nifios en diferentes situaciones
que limitan el desarrollo de competencias emocionales y por ende tras la separacion
de sus padres, dicha prueba se aplicé en horarios diferentes a los padres de los tres
casos seleccionados para ir resolviendo dudas o cuestionamientos que surjan al

momento de contestarlos.

Durante la aplicacién de este test se logro observar como los padres responsables de
la tutela ponen reglas y normas en su casa, como tratan a los nifios en ciertos

momentos, el nivel de exigencia de este, como es su convivencia entre ambos.

Otro de los instrumentos que se selecciond y se disefio fue una guia de observacion,
la cual se construy0 a partir de las caracteristicas que dan los autores para diferentes
categorias como Porro (2006), para los niveles de desarrollo de las competencias
emocionales Goleman (2000) y Graczyk & Zins (2000) con el fin de observar cémo las
competencias emocionales de los nifilos se ven impactan tras el divorcio de sus padres

(véase Anexo 5).
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Al aplicar la guia de observacion dentro del grupo, fue necesario aplicarla cuando a los
nifos se les presentara alguna situacion de conflicto tanto académicos, emocionales
e interpersonales o cuando de manera espontanea reflejaban situaciones que le
afectaban, esto con el fin de ver especificamente cuales competencias emocionales
son las que ponen en practica, para ello fue necesario retomar el planteamiento de

Bisquerra y Pérez (2007) para categorizar las CE.

Finamente se retomd otro instrumento dirigido especificamente a los tres casos
seleccionados el cual consta de 28 preguntas donde los nifios contestaron, dibujaron
e identificaron acciones y emociones que ellos tienen en diferentes situaciones. Este
cuestionario se retomé del libro “Competencias emocionales y sociales en alumnos de
educacion preescolar por Moreno (2012), el cual tiene como propésito analizar el
comportamiento que tienen los nifios en diferentes situaciones, asi como el
conocimiento que tienen de las emociones para dar respuesta a esta investigacion

(véase Anexo 6).

El cuestionario seleccionado para aplicarlo a los estudios de caso se adecuo de
manera a que los nifios entendieran algunas preguntas agregandole imagenes o
espacios para que ellos dibujardn. Una de las partes mas fructiferas para la
investigacion fue la aplicacién de este instrumento debido a que al momento de
realizarlo se logré observar cémo los nifios se sienten en diferentes situaciones, como

lo logran resolver o su frustracion al no poder resolver diferentes cosas.
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Capitulo Ill. Resultados

En este apartado de la investigacion el lector podra encontrar una descripcion
de los resultados con la finalidad de mostrar a partir del analisis cualitativo de las
técnicas e instrumentos utilizados dentro de la actual investigacion, permitiendo una
articulacion congruente entre la informacién reunida y los postulados teoricos
propuestos sobre el divorcio y su impacto en el desarrollo emocional en los nifios, con

tres alumnos del tercer grado de Educacién Preescolar.

Se empled como via de andlisis general la observacién para detectar el origen del
problema, estudiarlo y describir los resultados, dando respuesta a cada uno de los
objetivos especificos de la investigacion, en términos de su validez, su eficacia y

efectividad.

A partir de esta descripcion el investigador continuara dandole a conocer al lector el
analisis de la informacién reunida, detallandola para dar a conocer sus caracteristicas,
cualidades, o su estado, y extraer continuamente las conclusiones pertinentes de las
mismas, las cuales se realizaron separando o considerando por separado las partes

gue la constituyen.

Se empled como via de andlisis general la observacion para detectar el origen del
problema, estudiarlos y describir los resultados, dando respuesta a cada uno de los
objetivos especificos de la investigacion, en términos de su validez, su eficacia y

efectividad para asi conseguir conclusiones.

Para el estudio de la informacion fue necesario hacer un concentrado de lo obtenido
en los instrumentos aplicados anteriormente, organizando la informacion y
mostrandola en graficas, esto debido a que a partir de ellas logramos unir la
informacion de todos los instrumentos y finalmente compararla con las teorias

revisadas anteriormente.
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3.1 Casos

Para realizar la descripcion de los casos, se parti6é observando la realidad de los nifios,
aplicando diversos instrumentos, interpretando asi la informacion obtenida durante la
investigacion, describiendo la situacion de los nifios en cuanto a sus caracteristicas,
contexto familiar, su desenvolvimiento en la escuela y en el aula de clases y el impacto
del divorcio en el desarrollo emocional. Esto a partir del método de “Estudio de caso”
y de la perspectiva metodoldgica interpretativa-descriptiva para el analisis de cada

alumno.

3.1.1caso1l

Se trata de un nifio de cinco afos, residente del municipio de Nezahualcéyotl en el
Estado de México con su familia que la conforma 9 personas las cuales son abuela y
abuelo paternos, abuela y esposo de la abuela maternos, tio paterno, hermana, papa
y mama. Ya que nos menciona la madre de familia que comparte la custodia de sus
hijos con el padre por lo cual de lunes a miércoles viven con el papé y los abuelos
paternos, asi como un tio y de jueves a sabado viven con la mama, la abuelita y el

esposo de la abuela, mientras que los domingos son intercalados y los dias festivos.

Dentro de sus dos hogares se respetan las reglas y las normas, la madre y el padre
asignan tareas hogarefias a los dos hijos como barrer, lavar los trastes, tender camas,
sacar la basura, el alumno las realizarlas en conjunto con su hermana a lo largo de la
tarde. De igual manera se propicia un ambiente de confianza y seguridad entre padres
e hijos dandoles libertad de experimentar diferentes situaciones logrando asi que tanto

el nifio como la hermana se vuelvan autbnomos para realizar diversas actividades.

Respecto a los padres del caso 1 se muestran muy empaticos, se interesan por la
educacién del nifio cumpliendo con todas las tareas, cuestionando sobre las actitudes,
del trabajo en la escuela, por lo que se puede observar una buena relacién entre

padres e hijo.

Dentro de su contexto familiar el nifio menciona que se lleva bien con papa y con

mama, asi como con los abuelos y su hermana. Respecto a las emociones el nifio
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menciona que siente mucha alegria al estar con su familia, se siente querido por las
personas que lo rodean y sobre todo se siente agradecido cuando le dan cosas por

alguna accion buena.

Dentro del contexto aulico el nifio se desenvuelve de manera empética con sus
comparfieros, muestra una actitud positiva ante diferentes situaciones que le causan
conflicto; por ejemplo, dentro de las actividades que se realizan se puede observar que
es muy listo en todos los campos de formacion académica y areas de desarrollo
personal y social; sin embargo. Cuando se enfrenta a diversos ejercicios complejos
especialmente visuales se muestra positivo, alegre, optimista al momento de
resolverlos; sin embargo, cuando se le dificulta y le genera un conflicto muestra
seguridad y busca las mejores formas para darle solucibn como solicitar ayuda o
proponiendo diferentes estrategias, es importante mencionar que le gustan los retos,

las cosas dificiles y los enfrenta de manera pasiva y enérgica.

Respecto a lo emocional busca soluciones adecuadas para resolver conflictos de toma
de decisiones a partir de situaciones reflexionadas realizando un analisis de las
opciones que tiene y escogiendo una por medio de juegos como volados, piedra, papel
o tijeras, etc. En el ambito intrapersonal es capaz de tomar el liderazgo para mediar la
situacion utilizando el dialogo ante cualquier situacion hasta llegar a una solucion de

manera democratica entre sus comparfieros.

El caso 1 tiene la habilidad de la percepcion, evaluacion y expresién de emociones; es
decir, es capaz de identificar sus emociones y nombrarlas en diferentes situaciones
expresandolas adecuadamente, tiene una gran habilidad de tomar en cuenta los
sentimientos de los demas para la toma de decisiones en las situaciones que lo

requieran.

Tiene gran capacidad para etiquetar las emociones y reconocer en qué categoria se
agrupan los sentimientos, logra identificar las causas o lo que genera cada emocion y
las consecuencias que pueden llegar a tener; por ejemplo, el enojo, si se llega a
disgustar sabe que se debe de tranquilizar porque si no lo hace puede llegar a los
golpes, en este sentido tiene gran regulacién de sus emociones tanto negativas como

positivas.
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Las emociones que identifica es la alegria, el amor, el enojo y la tristeza, éstas las
asocia con los sentimientos que tuvo en algin momento de su vida, por ejemplo,
experimenta enojo cuando sus compafieros no siguen las indicaciones de una
actividad, alegria cuando se le felicita por algin logro, amor cuando sus papés lo
abrazan o le dicen que lo quieren mucho y tristeza cuando alguno de sus abuelitos se

enferma.

3.1.2 Caso 2

El caso 2 se trata de un nifio de cinco afios, es residente del municipio de
Nezahualcoyotl en el Estado de México. El nifio vive con su mama, un hermano y una
hermana mayores a él siendo el tercer hijo, cabe mencionar que el padre no ha llegado

a ningun acuerdo mutuo con la madre y por el momento se muestra ausente.

Su contexto familiar se muestra tranquilo debido que en el hogar acostumbran a ver
television programas como Bob Esponja o Cars, realiza quehaceres en casa como
tender su cama, barrer o lavar los patos; sin embargo, si no los hace de la manera que

espera se frustra o se enoja y reacciona de manera violenta.

El nifo menciona que se muestra enojado y triste en casa, no se lleva bien con su
mama@, se molesta de que salga a trabajar y los deje solos, ya que todavia no
comprende que su madre es la encargada de sostener el hogar, buscando trabajos
temporales o que le permiten estar lo mas posible al pendiente de sus hijos, como
hacer quehacer en casas o vender dulces, fruta, gelatinas a las afueras de la escuela

primaria de los hermanos mayores.

La madre de familia ensefia al pequefio a ser autbnomo de manera estricta y en
algunas ocasiones suele darle pequefios golpes en la cabeza o pellizcarlo, mostrando
desesperacion hacia el nifio. Dentro del contexto aulico, el nifio tiene gran capacidad
de atencién escucha y muestra mucho interés al participar en la clase a pesar de tender
a ser timido e introvertido, la interaccion con sus compafieros no es muy buena debido
a que no logra identificar muestras de carifios o agresion y responde con un golpe o

empujon a sus compareros.
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Al caso 2 se le dificulta autorregularse emocional y ocasionalmente responde con
estimulos negativos como anteriormente se mencion0, es capaz de identificar los
sentimientos; sin embargo, no sabe expresar muestras de carifio o empatia con sus
compafieros. Logra solicitar ayuda a sus compaferos y/o maestra cuando se le
dificulta algo, de igual manera en muy pocas ocasiones ofrece ayuda cuando alguien

realmente lo necesita.

Respecto a las emociones reconoce el enojo, la alegria y la tristeza, con ayuda de
seflas y movimientos corporales se observa que siente alegria cuando va a la escuela,
tristeza cuando no viene a la escuela como son los fines de semana (menciona su

mama4) y enojo cuando le pegan.

3.1.3Caso 3

El caso tres trata de una nifia de 5 afios, residente del municipio de Nezahualcdyotl en
el Estado de México. Su contexto familiar estaba constituido por cuatro personas
(papa, mama, hija e hijo), ya que al inicio del afio escolar sus padres se divorciaron,
por tal motivo la alumna vive actualmente con su mama y hermano menor, cabe
mencionar que los padres siguen en busqueda de un acuerdo, pero se encuentran en
conflicto constantemente ya que el padre no muestra interés y en constantes

ocasiones deja de buscar a los nifios.

El comportamiento de los dos hermanos dentro del hogar es libre no existen las reglas
ni las normas en casa, la madre permite que realice lo que gusten, los premia y no se
redsa a nada, pero hay momentos en los que la madre se irrita y quiere ejercer su
autoridad por medio de gritos y golpes incluso dentro de la instituciéon; mientras que el
padre se ha mostrado ausente tanto en el aspecto emocional como el aspecto

econdmico.

Respecto a sus padres no muestran mucho interés a la escuela, faltan constantemente
y los dias que asiste a la escuela no cumplen con materiales o tareas, dentro del aula
se muestra muy dispersa, se le dificulta prestar atencién a sus compafieros, en algunas

ocasiones de manera espontanea comenta sobre las peleas de sus padres. Le
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desagrada ayudar en tareas como recoger la basura, manipulacién de cosas que la

ensucien, hacer equipos con sus compafieros.

Dentro del contexto aulico es considerada como un monitor negativo quien distrae a
sus comparieros y tiene actitudes negativas como enojarse si no le sale algun trabajo,
si no hacen lo que ella dice o si su equipo no gana, en constantes ocasiones la
excluyen y la ignoran. Le resulta dificil reconocer las emociones que siente en
diferentes momentos, asi como darles un nombre, no expresa lo que siente ni mucho

menos lo que le hace sentir.

Tiene dificultad para autorregularse a si misma, no utiliza ninguna estrategia para dar
solucion a algun conflicto, no utiliza el dialogo ni mucho menos solicita ayuda para dar
una respuesta. En general al presentarsele un conflicto de cualquier indole no realiza
ninguna accion, no propone soluciones ni mucho menos los resuelve solo se sienta

enojada y espera a que lo solucione alguien mas.

Respecto a las emociones reconoce el amor, la tristeza, el enojo y la felicidad, identifica
cada sentimiento y los asocia con acontecimientos de su vida, por ejemplo, el amor
menciona que ama a su hermano, pero si le preguntas porque no logra expresarlo,
siente tristeza cuando nadie quiere trabajar con ella debido a cdmo se comporta y

enojo cuando no le salen las cosas o cuando no puede con alguna actividad.

3.1.4 Resultados

Primeramente, se aplicé una guia de observacién para cada estudio de caso de la cual
se rescato las caracteristicas de su desarrollo emocional, también se pudo conocer el
apoyo con el que se cuenta del tutor para las actividades institucionales, la
independencia del alumno, autoestima, conducta y desempefio escolar, el cual se

graficara y explicara a continuacion (véase Figura 9).
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Figura 9. Resultados guia de observacion desarrollo emocional

Caso 1 Caso 2 Caso 3

12

10

Desarrollo emocional  Apoyo del tutor Independencia del Conducta Desempefio escolar
del nifio de alumno
preescolar

Figura 9: Se muestra las caracteristicas particulares de cada uno de los estudios de caso de acuerdo
con la diversidad de indicadores que se consideraron relevantes por parte de los expertos que

validaron el instrumento.

Nota: Se puede observar que hay una diferencia notoria respecto a cada caso, lo cual
nos permite observar mas a detalle como cada indicador puede beneficiar o perjudicar
al otro.

Respecto a este instrumento el investigador se percatd de como el desarrollo
emocional se encuentra entrelazado de manera directa o indirecta a otros aspectos,
mostrandonos como el desarrollo emocional del menor se muestra con mayores
aptitudes cuanto mas apoyo cuenta con su tutor y este repercute tanto en la
independencia del alumno como en su conducta y su desempefio escolar como se
muestra en el caso 1 ya que hay una mayor tendencia al dialogo con el menor por
parte de los tutores, los cuales lo guian para su actuar y comportamiento. Como nos
lo menciona el plan de estudios vigente Aprendizajes clave (2017). Los padres de

familia como actores centrales en el impulso al aprendizaje de sus hijos, mediante el
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establecimiento de altas expectativas de desempefio para sus hijos, el
acompafamiento a sus estudios y el apoyo al desarrollo de sus habilidades sociales y

emocionales.

Mientras que en el caso 2 es evidente que la saturacién de actividades por parte del
tutor responsable de la tutela provoca un desbalance en el tiempo que se le puede
dedicar al nifio, descompensando asi su desempefio escolar, la ensefianza de reglas
para mejora de la conducta, requiriendo mayor apoyo por parte de los hermanos
mayores que no fortalecen la independencia sino propician a la dependencia.

Por lo que en el caso 3 nos pudimos percatar que también hay una alta carga de
responsabilidad para el tutor responsable de la tutela, por lo cual sus jornadas
laborales son extensas y le impide involucrarse en las actividades referentes a sus
hijos, regularmente se limita a llevarlos a la cama para dormir y en la mafiana con la
cuidadora externa, mostrando asi en nuestra grafica que dificilmente se puede apoyar
en actividades académicas, desde tareas o participaciones en la escuela, en tiempo
de dialogo tutor a hijo es minimo, las reglas no son algo existente, ya que la cuidadora
externa no se siente con la autoridad de ejercerla, pero a pesar de ello su papel de

hermana mayor le ha permitido ser independiente y cuidadosa del menor.

En segundo momento se aplicé la guia de entrevista a la docente titular, dicha guia
nos comparte que dentro de su intervencién le da mayor peso a los campos de
formacién académica como lenguaje y comunicacién y pensamiento matematico; sin
embargo, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) asi como él (Aprendizajes clave,
2017), dan la misma importancia a los campos de formacién académica como a las
areas de desarrollo personal y social; ademas nos mencionan que el desarrollo
personal y social es esencial en este nivel educativo, esto debido a que es necesario
que los nifios y las nifias comprendan y regulen sus emociones y la capacidad para
establecer relaciones interpersonales ya que son procesos estrechamente
relacionados, en los cuales los nifios y las niflas logran un dominio gradual como parte

de su desarrollo personal.

Existen escasas situaciones didacticas sobre este tema, no se investiga sobre el

contexto familiar que estan viviendo los alumnos y cuando presentan dificultad en la
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adquisicion de los aprendizajes clave consideran que son problemas de aprendizaje o

de conducta, pero no emocionales.

En el salén de clases, es necesario comentar que al trabajar los campos de formacion
académica que considera primordiales la docente le suele causar a los nifios algun
conflicto académico esto, relacionado con el lenguaje escrito o el pensamiento
matematico lo ven dificultoso por lo que en algunos casos suelen reaccionar con enojo,

y diversas malas actitudes, expresando emociones negativas.

Es indispensable que ante estas situaciones el titular sea capaz de intervenir en la
situacion ofreciéndoles alternativas para dar solucion a su problema, ser conductor del
proceso educativo implica guiar al alumnado en la realizacion de su trabajo para que
maximicen su aprendizaje de forma autbnoma, es decir, que aprendan a pensar y
aprender. El buen profesor orienta todo el proceso de ensefianza-aprendizaje,
supervisa, formula metas, ayuda en las dificultades que surgen, evalla y reorienta lo
aprendido. Asi, deducimos que toda orientacion es aprendizaje y la ensefianza implica

a su vez orientacion (Beresaluce, s. f.).

Los nifios del aula especificamente los tres casos al sentirse inmersos en situaciones
externas a la institucion, en este caso familiares, manifiestan una serie de emociones
las cuales logran que los nifios sientan un repertorio emocional que les permite
identificar en los demas y en ellos mismos diferentes estados emocionales como ira,
verguenza, tristeza, felicidad, temor, enojo, y desarrollan paulatinamente la capacidad
emocional para funcionar de manera mas autonoma en la integraciéon de su

pensamiento sus relaciones y sus sentimientos.

Dentro del aula las emociones se trabajan a partir de la situacién que esté viviendo el
nifio; sin embargo, el trabajo con emociones parte de una buena educacién emocional,
ya que los niflos saben como enfrentarse de forma adecuada a muchos problemas y
podran relacionarse de forma adecuada con los demas. Estos beneficios no solo son
importantes en la infancia, sino que son de gran ayuda cuando somos adultos como

herramientas imprescindibles para vivir en sociedad (Bisquerra & Pérez, 2007).

Las situaciones didacticas llevadas a cabo dentro del salén de clases son en base a

supuestos donde se les cuestiona de manera a que reflexionen ¢ Qué es lo que pasaria
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si a ellos les hicieran lo mismo?, Bisquerra (2007) menciona que los nifilos que no
controlan sus emociones pueden acabar teniendo problemas, como son la intolerancia
a la frustracion, la falta de adaptacion a su grupo social, sin embargo las actividades
que se pueden llevar a cabo en el preescolar son a partir de juegos draméticos

principalmente donde el nifio y la nifia puede vivenciar diversas situaciones.

El juego dramatizado es aquella accidén en la que, con un esquema dramatico, el nifio
y la nifia deja fluir su improvisacion deja de ser ellos mismos para pasar a ser un
personaje, un animal, un objeto; entrando por ello en un mundo diferente al suyo
habitual, portador de nuevas experiencias. Si el nifio ya vive en un mundo en el que el
limite entre la realidad y la fantasia no estd muy determinado, se encuentra aqui con

muchos limites todavia més difuso (Piaget, 1961).

Algo importante durante la entrevista y que nos dio muchos elementos para analizar
es la influencia que tiene el contexto familiar en el desarrollo emocional de los nifios;
la docente menciona que la familia realmente es uno de los primeros lugares que

permiten desarrollar las emociones paulatinamente.

Como nos menciona Bisquerra (2007) La familia constituye el entorno ideal para
potenciar la educacién emocional, ya que constituye un buen ejemplo de construccion
de relaciones sociales entre sus miembros. Los padres tenemos una oportunidad
excelente de educar en emociones a nuestros hijos y a nosotros mismos y asi formar
una buena relacién emocional con ellos, por lo que influye mucho el contexto familiar

en el desarrollo de emociones.

Dentro de la entrevista la titular nos comenta el valor del dialogo que se debe de tener
con los padres de familia cuando se detecta algun problema emocional que puede
afectar el aprendizaje de los nifios. El didlogo entre padres de familia y la docente
permite que ambos comprendan mejor al nifio e identifiquen sus necesidades
(Bisquerra & Pérez, 2007).

Respecto al ambito escolar la docente nos menciona lo imprescindible que pudiera ser
ensefar a los niflos a desarrollar sus emociones de forma correcta, esto a partir de
gue desde la infancia se debe aprender a manejar las emociones, ensefiar a los nifios

y nifias a distinguir y gestionar las emociones, les permite entender, incrementar la
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percepcion de control sobre aquello que les pasa y aprender a automotivarse. Estos
son aprendizajes fundamentales para el desarrollo de la autoestima y el autoconcepto
(Goleman, 2000).

Este desarrollo de emociones se ve reflejado especificamente en los tres casos
menciona la maestra a partir de las acciones que ella ha observado dentro del aula,
en el caso 1 se muestra positivo, empatico y busca el didlogo como una estrategia
para llegar a lo que él quiere; sin embargo, no sabe todavia distinguir realmente si lo
que le pasa puede considerarse un conflicto, aunque en los ejercicios que el mostro
frustracion no se le hicieron dificiles porque lo ve todo positivamente. Para Goleman
(2000), la empatia en un nifio le posibilita establecer sintonia con lo que sienten los
demas, y asi pueden comprender lo que les sucede a los otros desde la perspectiva
emocional. En este caso el nifio muestra cierta seguridad al resolver conflictos de

manera interpersonal a través del dialogo.

En el caso 2 se observa que la manera en que resuelve diferentes problemas que se
le presentan es a través de golpes o la evasion; esto debido a que se siente agredido
por los demés en diversas situaciones; por ejemplo, de manera interpersonal si alguien
se le acerca y lo toca se le dificulta distinguir entre muestras de carifio o de agresion,
a partir de ello experimenta situaciones de enojo con sus compafieros y entra en
conflicto dando como respuesta un golpe. En el momento en el que el nifio se sienta
enfadado, Rios (2010) menciona que el papel tanto del docente como del padre de
familia es brindar una serie de herramientas que le permitan al nifio a evitar responder

con actos de impulsividad ante un conflicto como son:

¢ indicarle como debe reconocer que estd enojado y que se dé cuenta a través
de las sefales que le envia su cuerpo;

e enseflarle a que se calme respirando profundamente contando hasta 10 o
dando un paseo. También le puede servir correr o escuchar musica;

e ayudarle a meditar sobre la causa del problema y a pensar soluciones a ello.

Finalmente, en el caso 3 se observan emociones negativas, como enojo, ira,
verguenza principalmente en los conflictos académicos, reaccionando con disgusto y

destrozando los trabajos que se les complican, ante esto es importante trabajar mas
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con su seguridad y con su confianza, como se menciono anteriormente en el desarrollo

de su autoconcepto el cual menciona (Goleman, 2000).

Como uno de los comentarios finales de la docente titular y donde podemos observar

el vinculo de las emocionales y la familia fue el siguiente:

“El estado de animo, su forma de relacionarse, su motivacion y su empatia en las
actividades escolares, son una clara muestra de la situacion tanto emocional como

familiar del alumnado”.

Respecto al tercer instrumento que se aplico fue el “Test para padres de familia”
elaborado por Shapiro (1997), este se aplicé a los padres de familia respectivamente
de los tres casos y para realizar el analisis de la informacién obtenida fue necesario
concentrar las respuestas primeramente de manera individual (véanse las tablas 4,5,6)
y posteriormente de manera general (véase Tabla 7), con el fin de observar como los

tutores contribuian al desarrollo de las emociones de sus hijos.
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Tabla 4. Caso 1 Tabla 5. Caso 2

Respuestas caso 1 [Respuestas caso 2.

P . Respuestas | SI NO ALGUNAS
regunta. VECES.

1. 1 X

2. B 5 X

3. I 3 X

. | 4. X

5. B 5. X

6. B 6. X

7. 7 X

s. N 8. X

9. HEEEN 9. X
10. 10. X
N — ¢ :
PR 7| | —— 12. X

13, (B | I 13. X
14. 14, X
15. 15. X
16. 16. X

18. 18. X
19. 19, X

20, Rl e 20. X
21. 21, X

22. =l 22. X

23. =-_ 23. X

p LS | S5 | — 24. X

25 [ ) | 25. X

Tabla 4: Concentrado de respuestas caso 1 Tabla 5: concentrado de respuestas caso 2.
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Tabla 6. Caso 3

Respuestas caso 3:

~Pregunta: = ©

ok ot Ll ol et b Lo e

|

Tabla 6: Concentrado de respuestas caso 3.
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Tabla 7. Concentrado general

Preguntas:

1.

©END O A LN

Tabla 7: Concentrado de respuestas general.
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Este concentrado de respuestas de los padres de familia nos permitio valorar que hay
tendencias que afectan el desarrollo emocional del alumnado, ya que existen padres
sobreprotectores o ausentes que han llevado a los alumnos a una dependencia mutua
de los padres hacia los hijos y de hijos hacia los padres e incluso temores en diferentes
situaciones generandole a los nifios un conflicto de toma de decisiones al realizar
diversas tareas que los tutores no dejan que las hagan por sencillas que parezcan, o
los abandonan sin primero aportarles un acercamiento de ensefianza ante el nuevo
reto; aunque aparentemente pueda parecer una relacion estupenda entre ambos no
es del todo beneficiosa para el desarrollo e independencia de los alumnos (Shapiro,
1997).

Primeramente, se puede observar que a dos de los casos se les ocultan los problemas
familiares (no explicandole con claridad que los padres se encuentran en un proceso
de divorcio o incluso de que ya se finalizé, dejando al nifio con dudas o total
desconocimiento), la mayoria de los psicologos piensan que los padres no deberian
ocultar los problemas graves a sus hijos mas pequefios. Los nifios son mucho mas
flexibles de lo que se piensa y se benefician con explicaciones realistas de los

problemas (Shapiro, 1997).

Muchos padres consideran pertinente proteger a sus hijos del estrés, de preservar la
inocencia de su nifiez, pero en realidad esto es contraproducente; ya que los nifios
que no aprenden a enfrentar efectivamente el estrés se tornan vulnerables a

problemas mas graves cuando crecen, en particular en sus relaciones.

También es importante mencionar que se observa que la relacién padres e hijo no es
muy buena, ya que no existe el didlogo entre ellos el cual es muy importante debido a
que la conversacion franca y abierta es la principal fuente de conocimiento permitiendo
escuchar con respeto, apertura y empatia, es primordial para crear la confianza
necesaria para hablar de las fortalezas y de los problemas a resolver (Garcia, 2015).
Esto permite volverse realistas en su pensamiento y sus expectativas, los nifios deben

aprender a aceptar tanto los atributos positivos como los defectos de sus padres.

En segundo momento podemos observar que en casa dos de cada tres miran la

television o el celular mas de 12 horas a la semana (El caso 2 y el caso 3) mientras
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gue uno no lo hace, (El caso 1), Shapiro (1997) menciona que el nifio promedio mira
en realidad 24 horas de television o celular semanalmente, y esto es demasiado. Esta
actividad pasiva hace muy poco para promover las capacidades en competencias
emocionales. Los programas violentos de TV y/o celular son particularmente
problematicos para los nifios que tienen dificultades para controlar su ira y aunque no
existe una prueba clara de que mirar programas violentos de televisiébn o jugar con
videojuegos violentos conduzca a los nifios a la agresividad, si puede decirse que los
desensibiliza en cuanto a los sentimientos y las preocupaciones de los demas
(Shapiro, 1997).

Respecto a las caracteristicas que tienen dentro del salén los nifios, se observa que
son parte de las actitudes de los padres de familia, esto debido a que algunos estudios
demuestran que los nifios que son optimistas son mas felices, tienen mas éxito en la
escuela y son realmente mas saludables desde el punto de vista fisico. Se observa en
los tres casos que los padres de familia se consideran optimistas; sin embargo, los
nifios de los casos 2 y 3 se encuentran en proceso del desarrollo de este aprendizaje
de la empatia ya que se muestran en algunos momentos temerosos 0 pesimistas
cuando se les presenta algun conflicto, la forma fundamental en que sus hijos
desarrollan una actitud optimista o pesimista es observando y escuchando a sus

padres.

Los padres de hoy en dia pasan cada vez menos tiempo con sus hijos. Dedicar tiempo
para el juego realizando actividades no estructuradas, mejora su autoimagen y
autoestima. Al momento de aplicar el instrumento se observan diferentes formas en
que los padres de familia educan a sus hijos para la independencia personal (Véase
figura 10).
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Figura 10. Educacion impartida por los padres
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Figura 10: Se muestra las formas en que los padres de familia educan a sus hijos para la
independencia personal de acuerdo con el test realizado para padres de familia.

Nota: Se puede observar que los padres de familia monoparentales (caso 1) han
permitido la autonomia e independencia de su hijo, mientras que la familia
monoparental tiene confusion en cuanto las reglas y limites permitiendo que los
hermanos mayores sobreprotejan al menor y en el (caso 3) padres divorciados se

muestra una ausencia respecto a los deberes de la crianza.

Para Shapiro (1997) los padres en los que cae la responsabilidad de la crianza podrian
prevenir un namero significativo de problemas experimentados actualmente por los
nifos. Ser padres en forma autorizada combina el estimulo con la disciplina coherente
y apropiada. Muchos expertos creen que los padres totalmente permisivos son la
causa de un numero creciente de problemas de la nifiez, incluyendo la conducta
provocativa y antisocial. Este test permitié observar cémo los padres de familia influyen

en la manera que sus hijos enfrentan diversas situaciones (véase Figura 11).
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Figura 11. Perfil de padres de familia
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Figura 11: Se muestran las acciones que realizan los padres de familia cuando a sus hijos se les

presenta algin conflicto.

Nota: Se puede observar lo que hace el padre de familia cuando a sus hijos se les
presenta algun conflicto de cualquier indole dandole herramientas o alentandolo para

seguir adelante y ensefidndole que los problemas tienen solucion.

Uno de los aspectos importantes de este cuestionario es la parte de como los padres
de familia ayudan a sus hijos para enfrentar sus problemas, primeramente, todos los
padres contestaron que si intervienen; sin embargo, surge de diversas investigaciones,
que los niflos pueden resolver problemas mucho antes de lo que solia pensarse.
Cuando los hijos aprenden a resolver sus propios problemas, adquieren confianza en
si mismos y aprenden capacidades sociales importantes por lo que los padres no

deben de intervenir menciona (Shapiro, 1997).

Los padres de familia pueden darles herramientas a los nifios para dar solucion a sus
problemas, mas no solucionarselos, como lo hace uno de cada tres padres
ensefiandoles a tranquilizarse esto debido a que existen formas de relajacion que se
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les pueden dar a los hijos de 4 o 6 afios. Por ende, es indispensable que los padres
estén al pendiente del menor y procurar no desentenderse de su rol, para asi
proporcionarle las herramientas necesarias para su desarrollo emocional. El aumento
de las competencias emocionales es la clave para afrontar las adversidades de la vida,

entre ellas, las diferencias y conflictos que puedan tener (Shapiro, 1997).

Uno de los ingredientes mas importantes para convertirse en un gran realizador es la
capacidad de superar la frustracion y mantener un esfuerzo persistente frente al
fracaso, ensefidndoles a los nifios, a buscar soluciones en lugar de dilatar los
problemas. Esta forma positiva de ver el mundo puede mejorar la confianza en si
mismo y con los demas. El test para padres de familia nos permitié observar y conocer
que el desarrollo de competencias emocionales pude favorecer en la percepcion del
nifio para afrontar el divorcio de sus padres y esto empieza desde casa.

Otro de los instrumentos que nos permitieron observar la problematica fue a partir de
la guia de observacion con la que nos percatamos coémo los nifios reflejan sus

emociones y cdmo éstas impactan en el procesamiento del divorcio de sus padres.

Las emociones son estados de animo que expresa el ser humano cuando ocurre algo
en su vida que tiene una significacion especial para él. Alegria, tristeza, ira, miedo,
sombro, desagrado o interés son expresiones emocionales que se pueden observar

desde los primeros meses de vida.

A través de las emociones, el nifio manifiesta lo que le molesta, lo que le da miedo, lo
gue siente, lo que le gusta o disgusta. Se adapta al medio ambiente a través de ellas,
ya que sus principales emociones surgen de sus necesidades basicas, por ello su

emotividad es mayor que la de los adultos y se alteran facilmente.

Sin embargo, los problemas académicos resultan ser una olla de presiéon emocional
para los nifios. En cada minuto de clase que pasa, los nifios constantemente enfrentan
diversas presiones académicas y sociales. Estas emociones van desde sentirse
enojado, molesto, ridiculizado, orgulloso, entre otras, y afectan el aprendizaje porque
influyen en la comunicacion, la atencion y la memoria, y en todo lo que necesitan para
manejarlas. Los nifios enojados tienen consecuencias, sobre todo negativas, para el

aprendizaje. Si un nifio se siente agitado o de mal humor y no sabe cémo calmarse o
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reorientar sus sentimientos, le resulta mas dificil concentrarse en el aprendizaje (Capiri,
2008).

Respecto a los conflictos emocionales suelen presenciarse cuando no logran expresar
sus sentimientos tanto de manera gestual como corporal cuando se les presenta algun
conflicto; sin embargo, la verbalizacibn emocional ayuda a los nifios a ser socialmente
competentes y les permite reconocer y responder adecuadamente a las sefales

sociales.

Es necesario mencionar que al aplicar la guia nos percatamos que dentro de los tres
casos no se tiene un buen manejo de sentimientos al conflictuarles de manera
emocional, ya que en el caso 2 y 3 reaccionan con enojo no moderando su autocontrol
ni utilizando un lenguaje calmado y descriptivo para expresar sus propios sentimientos

y emociones.

Las manifestaciones emocionales son muy importantes, ya que por medio de ellas se
sabe cdmo se siente el nifio, lo que desea o necesita. Los regafios con amenazas, la
represion, el rechazo o los golpes hacen que el nifio reprima lo que quiere manifestar,
lo cual le provoca inseguridad. Por el contrario, el carifio, la confianza, la proteccion y

el cuidado favorecen el desarrollo de una personalidad segura (Capri, 2008).

Finalmente, los conflictos interpersonales se hacen muy presentes en los tres casos;
sin embargo, la manera de solucionarlos y las emociones que implican son diferentes

en cada nino.

Primeramente en el caso 1 se logra observar que tiene gran dominio de sus habilidades
sociales basicas como escuchar, dialogar y comunicarse cuando algo no esta bien
entre él y otros nifios, existen diferentes estudios que reafirman que la comunicacion
y la empatia son parte fundamental para un sano desarrollo emocional, esta fortaleza
no todas las personas la desarrollan, por lo que es importante que desde pequefios se
les ensefie a interactuar sanamente teniendo relaciones interpersonales sanas
(Shapiro, 1997).

En el caso 2, se observa que se le dificulta ser empatico, tomandole tiempo
comprender lo que le sucede al otro compafiero, pero al momento de explicarle que
tiene y siente el otro se esfuerza por expresar lo que siente y busca la manera de
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resolverlo, pero regularmente se desespera con facilidad y cae en el enojo, los golpes
o simplemente en la evasion de la situacion, siendo esto una alerta para apoyar el
estudiante en su sano desarrollo emocional. Dentro de la resolucion de conflictos es
necesario que esté presente la solucién creativa que es buscar diferentes alternativas
de opciones para resolver problemas; ya que, tiene como premisa fundamental el

respeto hacia los demas (Bisquerra & Pérez, 2007).

Por otro lado, el caso 3 muestra cierto enojo ante un conflicto interpersonal al no lograr
entablar una convivencia sana entre sus compafieros, aun no tiene la capacidad de
comprender los sentimientos de los demas, ni de controlar sus propias emociones y
comportamientos para llevarse bien con sus compafieros. Para que los nifios puedan
adquirir las habilidades basicas que necesitan, tal como cooperacion, seguir
instrucciones, demostrar control propio y prestar atencion, deben poseer habilidades
socioemocionales. Los sentimientos de confianza, seguridad, amistad, afecto y humor

son todos parte del desarrollo socioemocional de un nifio (Bisquerra & Pérez, 2007).

A lo largo del andlisis de la guia de observacion se logré observar que el desarrollo
emocional de un nifio es tan importante como su desarrollo cognitivo y fisico. Es
importante saber que los nifios no nacen con habilidades emocionales. El rol de sus
padres, las personas que los cuidan y sus maestros, es ensefiar y promover estas
habilidades. La educacion emocional provee al nifio un sentido de quién es él en el
mundo, cdmo aprende y le ayuda a establecer relaciones de calidad con los demas.
Esto es lo que impulsa a un individuo a comunicarse, conectarse con otros y lo que es
aun mas importante, le ayuda a crecer sano emocionalmente, adquirir confianza en si

mismo y lograr sus metas (Bisquerra & Pérez, 2007).

Por ultimo, el cuestionario que se les aplicé a los tres casos donde se les sefialo que
dibujaran 10 de las emociones basicas, en esta actividad los nifios recodaron
principalmente la alegria, el amor, el miedo, la tristeza y el enojo para esto se les
proporcion6 algunas peculiaridades de como se puede mostrar cada emocion; sin
embargo, se les conflictuaba relacionar sus emociones con los celos, la ansiedad y la

verguenza (véase Figura 12).
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Figura 12. Emociones que conocen los casos
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Figura 12: Aspectos emocionales que los estudios de caso distinguen y las interpretan graficamente.

Nota: Dentro de la gréfica se puede percatar que los nifios no distinguen todas las emociones bésicas.
Es necesario que los niflos aprendan a reconocer las emociones que pueden llegar a sentir y sobre todo
gue las emociones no aparecen porgue si, sin razén aparente, sino que estan asociadas a situaciones
concretas (Rios, 2010).

Cuando se les solicitd que dibujaran el estado emocional que sentian con mas
frecuencia el que mas reconocieron fue la alegria ya que los tres casos los
mencionaron inmediatamente e incluso lo describieron, asi mismo respondieron que
constantemente sentian miedo y de forma espontdnea compartieron alguna razén por
la que lo sentian como ver una pelicula, escuchar ruidos extrafios o ver pelear a sus
papas, dejando en tercer lugar el enojo y en cuarto lugar el dolor, al igual que el amor

(véase Figura 13).
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Figura 13. Estados emocionales frecuentes
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Figura 13: Identificacion de las emociones que experimentan con mayor frecuencia.

Cada persona siente una emocion de forma diferente, dependiendo de sus vivencias
anteriores, su aprendizaje y de la situacion concreta. Algunas de las reacciones
fisiolégicas y comportamentales que desencadenan las emociones son innatas,
mientras que otras pueden adquirirse. Unas se aprenden por experiencia directa, como
el miedo o la ira, pero la mayoria de las veces se aprende por observaciéon de las

personas de nuestro entorno (Rios, 2010).

La autorregulacion de las emociones en los tres casos es indispensable en el
desarrollo emocional que tienen cada uno de ellos, nos percatamos al emplear el
instrumento que el caso 1 tiene la facilidad de moderar sus sentimientos, lo contrario

a los casos 2 y 3 que no logran controlarlas (véase Figura 14).
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Figura 14. Autorregulacion de sus emociones
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Figura 14: Manejo de emociones.

Nota: Como se observa en la grafica solo el caso 1 es capaz de regular sus emociones;

sin embargo, el caso 2 y 3 se les dificulta hacerlo.

En cuanto a la autorregulacién los alumnos muestran con facilidad el enojo y molestia
si el adulto no obedecer a sus caprichos como: dulces y juguetes. Rios (2010), nos
menciona que los nifios para regular sus emociones necesitan desarrollar cuatro

habilidades basicas para un adecuado control emocional y son:

e percepcidn, evaluacion y expresion de emociones: esta destreza se refiere
al grado en que las personas son competentes para identificar sus
emociones, asi como los estados y sensaciones fisiolégicas y cognitivas que
estas conllevan. Ademas, implica la habilidad para expresar correctamente
los sentimientos y las necesidades asociadas a los mismos en un momento
conveniente y del modo adecuado;

e asimilacion o facilitacion emocional: involucra la habilidad para tener en

cuenta los sentimientos cuando tomamos una decision. Las emociones
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cumplen la funcion de controlar y aumentar el pensamiento al guiar nuestra
atencion hacia la informacion significativa, pueden favorecer el cambio de
criterio y la reflexion de nuevos puntos de vista;

e comprension y analisis de las emociones: involucra saber etiquetar las
emociones y distinguir en qué categoria se agrupan los sentimientos. Asi
como entender las causas que las producen y los efectos futuros de nuestras
acciones;

e regulacién emocional: la regulacion consciente de las emociones implica, la
capacidad para estar abierto a los sentimientos, tanto positivos como
negativos. Ademas, implica cumplir con la destreza para guiar las
emociones, mitigando las negativas y aumentando las positivas sin contener

ni exagerar la informacion que comunican.

Al examinar estas cuatro habilidades en cada uno de los casos surgié que los nifios
entienden la situacion en la que se encuentran, probando alguna emocion; sin
embargo, se les conflictia manifestarla o dominarla debido a que no tienen un

aprendizaje significativo previo de esta misma.

Respecto a la forma que resuelven conflictos con sus compafieros es mayormente
molestandose con el comparfiero que en este caso lo agrede, saben describir lo que
siente su cuerpo al sentir irritacion o fracaso al perder algo o que otro compafiero lo
hiere, lo que si fue evidente en todos los nifios es que desconocian el concepto de
empatia; a pesar de ello, se observa que tienen nocién del apoyo mutuo, ofreciéndoles

ayuda a sus amigos en alguna tarea y manifiestan tristeza cuando llora algiin amigo.

En el trabajo en clase el caso 1y el caso 2 prefieren trabajar ya sea en equipo o en
pareja debido a que pueden repartirse las tareas o apoyarse unos con otros y tienen
una comunicacion mas directa, mientras que en el caso 3 prefiere trabajar solo debido

a que menciona que nadie lo quiere ayudar porque no lo quieren como amigo.

Como se puede observar por las respuestas que dieron los nifios existe un bajo nivel
en su educacién especificamente en su desarrollo emocional por parte del caso 2y 3

debido a que en ciertas ocasiones se les dificulta expresar sus sentimientos de
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acuerdo con el momento, la situacion y las personas presentes, mientras que el caso

1 muestra mas dominio en su desarrollo emocional.

108



CONCLUSIONES

Casi todo el mundo piensa que sabe qué es
una emocion hasta que intenta definirla. En
ese momento practicamente nadie afirma

poder entenderla.

Para concluir este trabajo de investigacion es necesario sintetizar los resultados
de esta de tal modo que se aprecien los hallazgos obtenidos en el transito de la
investigacion demostrando la veracidad o negacién del supuesto de trabajo y el
cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos que se trazaron

inicialmente.

Como se menciond con anterioridad para la realizacién de este trabajo es importante
recordar que se utilizd la metodologia del estudio de caso, de dicha investigacion se
desprenden una serie de conclusiones relevantes sobre el trabajo que se llevo a cabo
en cuanto al impacto del divorcio en el desarrollo emocional de los nifios de edad

prescolar, las cuales se presentan a continuacion.

El sano desarrollo emocional del menor, al encontrarse entrelazado en conflictos de
sus progenitores, puede verse perjudicado, por tanto, es indispensable tener presente
“el dialogo” y la “toma de acuerdos” como un medio deseable de solucién de conflictos.
Al mostrar el adulto “regulacion emocional” ensefiara al menor de forma indirecta a

tenerla el mismo.

Los nifios, desde muy temprana edad, comienzan a expresar sefiales de empatia con
los demas, comprendiendo sus sentimientos y emociones, por lo que es fundamental
gue en su formacion sus padres y la escuela (los adultos) los guien para manejar dicha
cualidad, enfocandose en el desarrollo de su competencia emocional, tomando en
cuenta también la importancia que tiene ensefarles a canalizar el cumulo de

emociones negativas a los que se enfrentara durante su vida, pues de esta manera,
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se forjaran hombres y mujeres capaces de enfrentar sus sentimientos y los de los

demas.

Las competencias emocionales desempefian un papel fundamental en la manera que
los nifios sobrellevan el divorcio de sus padres, ya que ellas le permiten controlar sus
emociones y poderlas expresar de una manera asertiva esto debido a que tienen que
ser capaces de identificar sus emociones, asi como los estados y sensaciones

fisiologicas y cognitivas que ellas conllevan.

No todos los nifios y las nifias viven la experiencia del divorcio de sus progenitores del
mismo modo, y a esta vivencia diferencial contribuyen sin duda sus caracteristicas

personales y el contexto en el que se ven inmersos.

Los niflos y nifias con mejores capacidades cognitivas pueden tener ventajas
adicionales, porque éstas se asocian con mejores relaciones con los iguales y con
mejor desempefio escolar, con lo que pueden encontrar fuera del hogar contextos

amortiguadores y compensadores de las tenciones que sufren dentro.

Las caracteristicas individuales de personalidad, la experiencia previa y las
caracteristicas del contexto que rodean al menor, establecen un patrén diferencial
tanto para el analisis en torno a las diferentes situaciones que €l o ella viven, como
para determinar qué tan compleja emocionalmente puede ser una situacion; es decir,
las perspectivas emocionales y el nivel comprensivo que establezcan se asocian a la

cultura donde se ve inmerso el sujeto, y al tipo de relacion parental.

El desarrollo de las competencias emocionales no se alcanza de manera definitiva: se
amplia y se enriquece en funcidén de las experiencias, de los retos que enfrenta el
individuo durante su vida, y de los problemas que logra resolver en los distintos ambitos

en que se desenvuelve.

Las competencias emocionales que los nifios utilizan al presentarseles un conflicto, un
cambio o problema es principalmente la conciencia emocional, reconocen los estados

de animo y los etiquetan por su hombre como felicidad, miedo, tristeza y enojo.
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Los nifios regulan sus emociones para prevenir estados de animo negativos a partir
de la regulacibn de la impulsividad a través de diferentes estrategias para

tranquilizarse como respirar, caminar, escuchar musica o contar hasta 10.

Muchos de los conflictos en los que se ve inmerso el nifio se resuelven cuando se es
capaz de adoptar un punto de vista y expresarlo, dandolo a conocer y si se le escucha.
Esto permite ensefar a que los problemas o los conflictos pueden convertirse en una

oportunidad.

La investigacion se realizo con la finalidad de vislumbrar el impacto del divorcio en el
desarrollo emocional, por lo tanto, el supuesto de la investigacion es cierto debido a
gue cuantas mas competencias emocionales tengan los nifios preescolares mejor sera
la manera en la que sobrellevan el divorcio de sus padres; ya que para afrontarlo se
necesita tener conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia emocional,
competencias sociales y competencias para la vida y bienestar. Por ello es
indispensable que los padres y maestros conozcan la importancia del desarrollo
emocional en la infancia y le den la prioridad que se merece, antes que otros
conocimientos académicos, a través de un sano desarrollo emocional lograremos no
solo nifios mas felices, sino también futuros adultos, por lo tanto, se logré el alcance

de los objetivos y se respondieron las preguntas de investigacion.

Se espera que se retome el tema por otros docentes que buscan beneficiar a sus
alumnos en todos los campos de desarrollo como son el intelectual, social y emocional

e ir en busca de generaciones de nifios que ejerzan liderazgo para dirigir mejor su vida.
Prospectivas

Las y los docentes de Educacion Preescolar ponen menor importancia al trabajo del
desarrollo de Competencias Emocionales esto es por la falta de conocimiento del tema
en cuanto a su planeacion y organizacion sistematica, brindandole una mayor
importancia al pensamiento matematico y el lenguaje oral y escrito. Es indispensable
darle prioridad al inicio de cada ciclo escolar y durante su trayecto al desarrollo

emocional, para que siempre se atienda y no se deje en segundo término.

La mayor parte de las conductas se aprenden, sobre todo de los padres, de los
profesores y de las personas que rodean al nifio. Para conseguir que el nifio aprenda
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a manejar adecuadamente sus emociones es necesario que los padres y profesores
tengan conocimiento sobre las competencias emocionales y se involucren para

garantizar su sano desarrollo emocional.

Los nifios se iran formando en la madurez emocional a medida que los adultos les
ensefien y practiquen con ellos dichas habilidades se pueden aprender aprovechando
cada momento cotidiano en el hogar o en el aula, independientemente del divorcio de
los padres es indispensable llegar acuerdos para el bienestar del menor, no sélo en el
sentido del desarrollo emocional, sino también en todos los aspectos que influyen en

sSu crianza.

Los nifios deben aprender a controlar y expresar sus emociones, aprender de acuerdo
con el momento, la situacion y las personas presentes. “no a reprimirlas”. Los regafios
injustificados o violentos que el nifio reprima lo que quiere manifestar, lo cual le provoca
inseguridad. Por el contrario, el carifio, la confianza, la proteccion, el cuidado y el amor

favorecen el desarrollo de una personalidad segura.

Transmitir al niflo que todos necesitamos saber lo que estamos sintiendo y que los
demas lo sepan. Expresar las emociones, hablar de cdmo nos sentimos nos ayuda a
pensar y actuar de la manera mas adecuada. Si compartimos nuestras emociones,
sean las que sean, nos sentiremos mejor y encontraremos ayuda en los demas; sobre

todo en un proceso de cambio tan radical como fue el divorcio de sus padres.

Evitar a toda costa dar la solucién ya estructurada a los nifios solo para que la ponga
en practica, ya que esto no es benéfico, estara limitando su capacidad de pensar y

sobre todo su capacidad creativa que se necesita para solucionar los problemas.

Los conflictos, los problemas, asi como los cambios son inherente a la condicién
humana. Los nifilos deben de afrontarlo e intentar resolverlos en el momento en que
se producen y no esperar que se resuelvan por si mismos o que el tiempo se encargue
de resolverlos. Al igual es importante que comprendan no todos los cambios son

malos, asi como no todo estan en sus manos.
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Aporte del tema de estudio

En este apartado se expone los aportes que ha dejado esta investigacion al
investigador, presentado los retos, aprendizaje y competencias profesionales que se

favorecieron a lo largo de la trayectoria en su realizacion.

De igual manera se explican desde la experiencia del autor y se analizan mostrando
el papel fundamental de la realizacion de un trabajo de caracter cientifico. Para mejorar
la revelacion de aprendizajes adquiridos y desarrollados, apropidndose de los
conocimientos como persona y futuro profesional de la educacion, ofreciendo un
acercamiento preciso y fidedigno de la experiencia durante el fenomeno estudiado

para futuros investigadores y docentes.

Partiendo desde el inicio de la investigacion presentado las dificultades y mencionando
las satisfacciones vivenciadas que resultaron ser un aprendizaje. Finalizado con una

descripcion de forma analitica y reflexiva de la experiencia obtenida.

Reto

Un reto de acuerdo con la lengua espafiola es una provocacion o citacién al duelo o
desafio, por lo que el investigador lo vivencio como un desafio que roba el suefio y la
tranquilidad, pero que también abre la pauta a una experiencia Unica de aprendizaje.
Uno de los muchos retos fue el aprendizaje del uso correcto del
software informatico (procesador de texto) Word, lo cual para algunos podria ser algo
muy absurdo y para otros un reto como para el investigador. Ya que teniendo tanta
diversidad de herramientas y utilidades anteriormente no era mas que una maquina de
escribir mas moderna, mostrando asi la importancia y el valor esencial que tiene la

constante actualizacion en el uso de las TIC.

Otro de los retos que se cree de importancia mencionar es el desarrollo de la
perseverancia que si bien dicha investigacion la requiere en infinidad de sentidos como
cuando no se logra trascribir los pensamientos al escrito o cuando el cansancio, la

molestia y la desesperacion se apoderan, porque se siente que no logras llegar al
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objetivo planteado. Aprendiendo asi a tranquilizarte, automotivarte y conseguir la

perseverancia que requieres para €l logra de un trabajo de caracter cientifico.

Aprendizajes

La realizacion de una investigacion permite tener una variedad de aprendizajes no solo
en el aspecto académico y profesional sino también en el aspecto personal. En este
caso la investigacién “El impacto del divorcio en el desarrollo emocional de los nifios
de preescolar” produjo una variedad de sentimientos y emociones, como tristeza y
frustracion, ya que durante su realizacidn el investigador se adentra profundamente a
la vida de los sujetos que la conforman, lo cual de cierta forma te mortifica, mostrandote
en desacuerdo ante como tratan a la persona, en este caso los menores, que al verse
inmersos en discusiones y conflictos que ellos no siempre comprenden pero que
igualmente les lastima y preocupa, se siente empatia e interés por regalares momentos
en los cuales se despejan y puedan vivir su nifiez de la mejor manera posible.
Mostrandole al investigador la importancia de difundir y concientizar a los adultos
responsables de los nifios ya sean padres, cuidadores o profesores de la importancia
de saber escuchar y dialogar con el menor de este tipo de situaciones y no
entrelazarlos en las discusiones, asegurando asi en lo mas posible su sano desarrollo

emocional.

Competencias genéricas favorecidas del perfil de egreso

El perfil de egreso constituye el elemento referencial y guia para la construccion del
plan de estudios, se expresa en competencias que describen lo que el egresado sera
capaz de realizar al término del programa educativo y sefiala los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores involucrados en los desempefios propios de su
profesién (DEGESPE, 2012).

Asi mismo las competencias genéricas expresan desempefios comunes que deben
demostrar los egresados de programas de educacion superior, tienen un caracter

transversal y se desarrollan a través de la experiencia personal y la formacion de cada
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sujeto. Con base en el andlisis de diversas taxonomias los grupos participantes
seleccionaron aquellas que se consideraron de mayor relevancia para el futuro
docente de educacién basica. Las competencias favorecidas durante la realizacion de

esta investigacion se enuncian a continuacion:

e Uusa Su pensamiento critico y creativo para la solucion de problemas y la toma
de decisiones;

e resuelve problemas a través de su capacidad de abstraccidn, analisis y sintesis.

e utiliza su comprension lectora para ampliar sus conocimientos;

e Uutiliza estrategias para la busqueda, analisis y presentacion de informacion a
través de diversas fuentes;

e aprende de manera autbnoma y muestra iniciativa para autorregularse y
fortalecer su desarrollo personal;

e actua con sentido ético;

e aplica sus habilidades comunicativas en diversos contextos;

e se expresa adecuadamente de manera oral y escrita en su propia lengua;

e argumenta con claridad y congruencia sus ideas para interactuar
linglisticamente con los demas;

e emplea las tecnologias de la informacion y la comunicacion;

e aplica sus habilidades digitales en diversos contextos;

e usa de manera critica y segura las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

El investigador consideré que estas competencias generales fueron las mas
enriquecidas en el trayecto de la investigacion ya que el uso de un pensamiento critico
y creativo para la solucién de problemas y la toma de decisiones, es indispensable ya
gue no siempre las cosas de tornan como uno espera y al momento que se requiere
aplicar un instrumento para la recoleccion de informacion los imprevistos y
adversidades nunca faltaran, por ende es indispensable desarrollar e enriquecer dicha
competencia. Asi mismo también se favorece la capacidad de abstraccién, analisis y

sintesis entorno a la problematica.
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También se fortalecido el habito de la lectura y su comprension para ampliar sus
conocimientos, ya que ante el desarrollo de la investigacion fue necesario descubrir
variedad de posturas y teorias que ayudaras al investigador a tener un conocimiento
méas amplio del tema utilizando estrategias de busqueda, analisis y presentacion de
informacion a través de diversas fuentes, que se consideren las mas pertinente.
Aprendiendo de manera autbnoma y mostrando iniciativa para autorregularse y
fortalecer su desarrollo personal, como anteriormente se menciond del reto de la

perseverancia.

Una de las competencias mas ampliadas fue la utilizacion de sus habilidades
comunicativas en diversos contextos, ya que una investigacion requiere que el
investigador se desenvuelva con variedad de personas y sujetos inmersos en el
contexto requiriendo ser expresivo verbalmente y seguro de si mismo para
continuamente expresarlo adecuadamente de manera oral y escrita en su propia

lengua y finalmente argumentar con claridad y congruencia sus ideas.

Como también se mencioné en el aspecto de los retos el empleo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, fue indispensable ya que no solo se utilizé la
computadora, sino también la grabadora de voz, proyector, celular, camaras de video
lo cual implic6 aprender a utilizarlos adecuadamente y aprender también el uso de
aplicaciones para su correcto manejo, aplicando asi sus habilidades digitales en
diversos contextos y usando de manera critica y segura las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.
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ANEXOS

Anexo 1.

Escrito elaborado para el permiso del uso de informacién para los estudios de

caso.
AUTORIZACION PARA EL USO DE INFORMACION.

Yo: como tutor del menor de

edad: autorizo a la Docente en

formacion Sara Enriquez Castillo, estudiante del octavo semestre de la Escuela
Normal No. 3 de Nezahualcoyotl al tratamiento de informacién tanto personal como
observaciones que se realicen, con el fin de apoyar el estudio de caso para la

elaboracion de la tesis de la practicante que lleva por nombre:
“El impacto del divorcio en el desarrollo emocional de los nifios de preescolar”.

La informacién que se recabe a partir de fichas biopsicosociales, entrevistas,
grabaciones y la observacion sera estrictamente confidencial para la elaboracion del
documento de titulacion, de igual manera se mantendra la integridad del menor sin

publicar su nombre ni informacion personal.

= o a...... de.......ooiiiial. de 2020.

Docente en formacion: Titular del menor:

Enriquez Castillo Sara

Firma Nombre y firma
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Anexo 2: Guia de observacion de elaboraciéon propia, validada por expertos en

el tema del desarrollo emocional en nifios de preescolar.

Guia de observacion para la investigacion:

“El impacto del divorcio en el desarrollo emocional de los nifios de
preescolar’

Objetivo: Recabar informacién necesaria y de utilidad para dicha investigacion.

Fecha:

Nombre de la institucion:

Nombre del educador titular:

Nombre del investigador: Enriquez Castillo Sara.

Instrucciones: En base con lo observado en el trayecto de convivencia con los sujetos de estudio
responda con una (X) a los siguientes indicadores.

INDICADORES SI  NO OBSERVACIONES
Desarrollo emocional del nifio de preescolar.

1- ¢El estudiante reconoce situaciones que le generan, alegria, seguridad, tristeza, miedo
0 enojo?

2- ¢El estudiante nombra situaciones que le generan, alegria, seguridad, tristeza, miedo o
enojo?

3- ¢El estudiante expresa lo que siente?

4- iEl estudiante dialoga para solucionar conflictos?

5- éEl estudiante se pone de acuerdo para realizar actividades en equipo?

6- ¢El estudiante reconoce sus caracteristicas personales?

7- éEl estudiante habla de sus conductas?

8- ¢El estudiante explica las consecuencias de sus conductas para relacionarse con otros?
9- iEl estudiante colabora en actividades del grupo?

10- ¢El estudiante convive con sus companeros?

11- ¢El estudiante juega con sus compafieros?

12- ¢El estudiante actua con apego a los acuerdos?

13- ¢El estudiante reflexiona ante situaciones de desacuerdo?

14- ¢El estudiante cuenta con la capacidad de comprender los sentimientos de los demas?
15- ¢El estudiante cuenta con la capacidad de reconocer cdmo sus propios sentimientos
le afectan a los demas?

16- ¢El estudiante cuenta con la capacidad de comprender cémo sus propios sentimientos
le afectan a los demas?

17- ¢El estudiante cuenta con la capacidad de reconocer como sus acciones le afectan a
los demas?

18- ¢ El estudiante cuenta con la capacidad de comprender como sus acciones le afectan
a los demas?
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19- ¢ El estudiante expresa sus pensamientos?
20- ¢El comportamiento del estudiante le permite integrarse socialmente?
21- iEl estudiante aprende a calmarse cuando estd emocionado?

22- iNota si el estudiante tiene cambios de humor bruscos?
23- ¢Nota si el estudiante tiene cambios de humor repentinos?
24- i Todo parece molestarle al estudiante?

25- ¢El estudiante que antes mostraba pasion por determinadas actividades propuestas,
de pronto parece perder la ilusién?
26- ¢El estudiante muestra un gran pesimismo, ante todo?

27- éEl estudiante de pronto se muestra rebelde?
28- (El estudiante de pronto se muestra agresivo?
29- ¢El estudiante contesta con algun grito?

30- éEl estudiante no es capaz de controlar la ira?

31- ¢El estudiante ha cambiado su comportamiento queriendo llamar la atencién, con
malas actitudes?

Apoyo del padre, madre o tutor:

32-¢Lapersona responsable del estudiante esta al pendiente del nifio (a) respecto a temas
de la escuela??

33- ¢(La persona responsable del estudiante se mantiene informada de la situacién
académica del nifio (a)?

34- ¢ La persona responsable del estudiante informa a la escuela sobre lo que le preocupa?
35- ¢La persona responsable del estudiante supervisa las actividades que realiza, como
ver television, celular, juegos electrénicos o internet??

Independencia del alumno:

36- ¢El estudiante solicita ayuda cuando la necesita?

Autoestima:

37- ¢El estudiante continuamente utiliza frases despectivas como: “no se hacerlo”, “no
puedo”, “no soy capaz”, “soy un tonto” etc.?

38- ¢El estudiante muestra actitudes de impotencia?

39- iEl estudiante se nota sensible ante una critica?

40- ¢ El estudiante muestra miedo ante nuevos retos?

41- ¢ Al estudiante se le dificulta tomar decisiones?

42- ¢ El estudiante expresa qué le gusta?

43- ¢ El estudiante expresa qué no le gusta?

Conducta:

44- ¢la estudiante molesta deliberadamente a otras personas?
45- ¢ El estudiante es vengativo?

46- ¢ El estudiante destruye objetos?

47- ¢El estudiante pelea con sus compafieros?

48- ¢ El estudiante es desobediente?

Desempeiio escolar:

49- ¢El estudiante solicita la palabra para participar?

50- ¢El estudiante escucha las ideas de sus compafieros?

122



51- éEl estudiante resuelve problemas que implican el conteo?
52- ¢El estudiante investiga informacién para resolver dudas?

53- iEl estudiante registra informacién para resolver dudas?

54- ¢ El estudiante describe informacién para resolver dudas?

55- ¢La estudiante amplia su conocimiento en relacién con plantas, animales u otros
elementos naturales?

56- ¢El estudiante produce sonidos al ritmo de la musica con distintas partes del cuerpo,
instrumentos u objetos?
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Anexo 3: Cuestionario extraido del libro “Competencias emocionales y sociales
en alumnos de educacion preescolar” elaborado por la Licenciada Patricia

Montes de Oca Moreno.
ENTREVISTA A PROFUNDIDAD PARA DOCENTES.

Buenos dias, soy estudiante del octavo semestre de la Licenciatura en Educacion
Preescolar en la Escuela Normal No. 3 de Nezahualcdyotl y solicito su apoyo para
contestar una entrevista a profundidad, misma que sera de gran utilidad para la
elaboracion de mi trabajo de investigacion que lleva por nombre: "El impacto del
divorcio en el desarrollo emocional de los nifios de edad preescolar” A continuacion
se muestran una serie de preguntas que debera contestar segln su experiencia y
conocimiento, por favor tome en cuenta lo realizado por usted en sus clases con el
grupo que actualmente esta asignado, de ante mano se le agradece el tiempo que me
brinda para poder realizar esta entrevista. También se le menciona que los
comentarios e informacién que nos proporcione seran valiosos y confidenciales,

muchas gracias por su atencién y su tiempo.

=

¢A qué campos formativos pone mayor importancia en su préactica?

2. ¢Como trabaja las emociones en sus alumnos?
¢, Qué tipo de actividades hace para abordar el area de desarrollo personal y
social en sus alumnos?

4. ¢Como influye el contexto familiar en el desarrollo emocional en los alumnos?
¢, Como se pueden detectar problemas emocionales en los alumnos que puedan
afectar su aprendizaje?

6. ¢Los docentes estan preparados para abordar las competencias emocionales
en sus alumnos?

7. ¢Considera importante orientar a los padres de familia en cuanto al desarrollo
emocional de sus hijos?
¢, COmo evalla el aspecto socio emocional de sus alumnos?

9. ¢Las competencias emocionales en que benefician al desarrollo de los

alumnos?
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10. ¢, Cbomo realizan los docentes el desarrollo de competencias emocionales en sus
alumnos?

11.¢Qué supuestos se tienen sobre las competencias emocionales en el aula?

12. ¢ Considera importante un programa que desarrollo competencias emocionales
en la escuela?

13.Defina su concepto de competencia emocional.

14.Respectivamente a los tres casos seleccionados para la investigacion ¢ Cuales
son los aprendizajes clave que hasta el momento han desarrollado los nifios?

15.¢/Nota una diferencia en el desarrollo emocional respecto a los tres casos
seleccionados? Describalo:

16.¢Cree que las competencias emocionales se ven perjudicadas o beneficiadas
dependiendo el tipo de familia del alumnado?

17. ¢Cree que para un buen desarrollo emocional los nifios necesitan familias

estables emocionalmente hablando?
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Anexo 4. Cuestionario extraido del libro “La inteligencia emocional de los nifios” por
Lowrence Shapiro.

Cuestionario de preguntas cerradas para padre de familia.

Fecha:

1). Nombre de la institucion:

2). Nombre del Tutor:

3) Nombre del alumno: Edad:

4). Nombre del docente en formacién: Enriquez Castillo Sara.

Instrucciones: En base con las experiencias compartidas con su hijo conteste el

siguiente cuestionario, con sinceridad.

Nota: Sirecuerda alguna vivencia que se relacione con la pregunta planteada favor de

compartirla.

Cuestionario extraido del libro “La inteligencia emocional de los nifios” por si No A
Lowrence Shapiro. veces.
Pregunta:
1. ¢Le oculta usted los problemas graves a su hijo?
¢ Discute usted abiertamente sus errores?
¢ Mira su hijo mas de 12 horas tv, celular, Tablet, video juegos etc.?
¢, Se considera usted una persona optimista?

¢Ayuda usted a su hijo a cultivar amistades?

o o M w D

¢controla usted el contenido violento de los programas o video juegos

de su hijo?

7. ¢Pasa usted 15 minutos por dia o0 mas con su hijo en juegos o
actividades no estructuradas?

8. ¢Tiene usted formas claras y coherentes de diciplinar a su hijo y de
hacer respetar las normas?

9. ¢Participa usted en forma regular en actividades de servicio a la

comunidad con su hijo?
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10. ¢ Es usted veraz y sincero con su hijo, incluso con respecto a temas
dolorosos como una enfermedad o la pérdida de un empleo?

11.¢Le ensefa usted a su hijo a relajarse como una forma de enfrentar el
estrés, el dolor o la ansiedad?

12.¢Interviene usted cuando su hijo experimenta dificultades para
resolver un problema?

13. ¢ Celebran reuniones familiares regulares?

14. ¢ Insiste usted en que su hijo siempre exhiba buenos modales con los
demas?

15.¢Se toma usted tiempo para ensefiarles a su hijo a percibir el aspecto
humoristico de la vida cotidiana, inclusive sus problemas?

16.¢Es usted flexible con los habitos de estudio y la necesidad de
organizacion de su hijo?

17. ¢ Alienta usted a su hijo a seguir tratando aun cuando se queje de que
algo es demasiado dificil o inclusive cuando fracasa?

18.¢Insiste usted en que su hijo mantenga una dieta saludable y un
ejercicio diario?

19. ¢ Confronta usted a su hijo cuando sabe que no dice la verdad aun en
una cuestion menor?

20.Usted permite al nifio colaborar en las actividades del hogar

21. ;Respeta usted la intimidad de su hijo, aun cuando sospecha que esta
haciendo algo perjudicial para si mismo y para los demas?

22.¢;Deja usted que el profesor de su hijo maneje problemas de
motivacion en la escuela sin su participacion?

23. ¢ Cree usted que deberia ser mas tolerante con los problemas de sus
hijos porque usted tiene los mismos o similares?

24. ¢ Deja usted tranquilo a su hijo si no quiere hablar algo que lo irrita o
gue lo perturba?

25. ¢, Cree usted que todo problema tiene una solucion?
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Anexo 5. GUIA DE OBSERVACION

Propdésito: Observar como los nifios reflejan sus emociones y como se ven implicadas

en laresolucién de conflictos.

Conflicto académico:

emociones que muestra durante una actividad retadora,
muestra seguridad al realizar actividades retadoras,
solicita ayuda a sus compafieros cuando lo requiere,
ayuda a sus comparfieros cuando lo requiere,
reacciones al no poder realizar alguna actividad,
reacciones al lograr alguna actividad,

solicita trabajos mas complejos o dificiles.

Conflicto emocional:

expresa de manera gestual o corporal sus emociones en diversas situaciones,
regula su impulsividad como ira, frustracion, ansiedad o depresion,

afronta emociones negativas mediante alguna estrategia de autorregulacion,
experimenta de forma voluntaria emociones positivas como alegria o el amor,
tiene una imagen positiva de si mismo,

asume su responsabilidad en diferentes momentos,

toma decisiones de manera auténoma,

resuelve sus conflictos emocionales de diferentes maneras.

Conflicto interpersonal:

dominio de las habilidades sociales "basicas como escuchar, saludar, despedirse,
agradecer, entre otras,

respeta a los demas,

capacidad para atender a los demas,

practica la comunicacion expresiva (inicia y mantiene una conversacion),

expresa sus sentimientos con los demas,

previene y soluciona conflictos,

busca ayuda y recursos para solucionar algun conflicto,

es empatico con sus compafieros.
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Anexo 6:

Cuestionario extraido del libro “Competencias emocionales y sociales en alumnos de
educacién preescolar” por la Licenciada Patricia Montes de Oca Moreno.
CUESTIONARIO PARA LOS ALUMNOS

Nombre del alumno:

Instrucciones: Marca con una equis (X), dibuja, selecciona y menciona lo que tu creas
en cada una de las preguntas.

Aspecto emocional.

1.- Dibuja las siguientes emociones:

Alegria Celos Amor Confianza Ansiedad

Angustia Miedo Tristeza Enojo verglenza

2.- ¢ Qué estado emocional es el que mas experimentas? Dibujalo.

Siempre. Regularmente. A veces. Nunca.

Dibuja tu respuesta en los cuadros dependiendo la pregunta.

4.- ¢;Cual es tu programa de TV favorito’ | 5.- ,Qué juegos son los que te gustan?
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5.- ¢,Como te llevas con tu mama? 6.- ¢, Como te llevas con tu papa?

Contesta las siguientes preguntas.

7.- Cuando no te dan lo que deseas como un dulce, un juguete, una pelicula ¢ Qué haces?
8.- ¢ Te premian cuando haces algo bueno y estudias?

9.- ¢ Qué haces cuando algun compafiero te quita algo tuyo?
10.- £ Qué te hace sentir triste?

11.- ¢ Qué te pone feliz y estar alegre?

12.- ¢ Qué te pone celoso?

13. ¢ Por qué te enojas?

14. ¢ Qué haces para tranquilizarte cuando estas enojado?
15. ¢ Qué es lo que mas te gusta de la escuela?

16. ¢ Qué no te gusta de la escuela?

Aspecto social.

17.Dibuja a tus amigos y menciona sus nombres.
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18.- Marca con una equis (X) si reconoces la angustia en algin compariero

Angustia

Felicidad

Desconfianza

Tristeza

)

19.- Marca con una equis (X) que es lo que sientes cuando un compafiero llora

Alegria

Tristeza

Angustia

20.- Marca con una equis (X) que es lo que haces cuando un compafiero llora.

Ayudarlo

Reir

Pedir ayuda

Nada
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21.- Cuando no puedes hacer algo ¢Qué sientes?

Tristeza

Angustia

Enojo

22.- ¢ Ayudas a los demés en su tarea o trabajos si es necesario?

Si

No

23.- ¢ Como te gusta trabajar?

En equipo

En pareja

Solo

24.- ¢ Te gusta ganar en los juegos?

Si

No

A veces

25.- ¢ Tus papas te dejan ayudar en el hogar en los quehaceres?

Si No A veces
26.- ¢ Te bafas y vistes solo?
Si No A veces
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27.- ¢ Te gusta hacer las actividades por ti mismo sin que te ayuden?

Si

No

A veces

28.- ¢ Cuando uno de tus comparieros no trae comida compartes la tuya con él?

Si

No

A veces
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