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Introduccion

Uno de los elementos que dentro de la formacién inicial y a través del
reconocimiento de la funcion docente se requiere poner en destreza, son habilidades
gue permitan identificar hallazgos significativos y especificos que dentro de su entorno
o quehacer lo exhorten a mejorar la practica y su 6ptimo seguimiento actual, por lo cual
surge la investigacion, considerando a (Sampieri. H, 2010, p.4), la conceptualiza como
“un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de

un fendmeno”.

De acuerdo con SEP (2012) en donde se establecen los lineamientos del Plan de
Estudios 2012 de la Licenciatura en Educacion Preescolar, propone 3 tipos de
modalidades de titulacion, el presente est4 basado en la realizacién de una tesis de
investigacion la cual es considerada como un método riguroso y sistematico que tiene

como finalidad generar conocimiento ante un posicionamiento de un tema en particular.

Por lo tanto, a continuacién, se denota el seguimiento de un proceso de
investigacion el cual documenta, orienta y dirige la ejecucibn de la tematica
seleccionada, en este caso respondiendo la interrogante ¢De qué manera se aplica la
normatividad a docentes de educacién preescolar de dos entidades federativas?, para
lo cual se realiz6 la comparacion entre el Estado de México e Hidalgo.

La importancia del documento radica en lograr comparar las realidades en que se
aplica la normatividad en docentes de educacion preescolar, con respecto a la
organizacion interna escolar, la formacion inicial, la influencia dentro del proceso
enseflanza aprendizaje, asi como el propio conocimiento de las bases normativas en

docentes de diferentes instituciones de dos entidades federativas.

Para lo cual, de forma personal este proceso de investigacion ayudara a lograr
identificar algunos aspectos que dentro del espacio normativo son importantes de

recuperar y analizar con detenimiento, lo cual en un periodo posterior sera considerado
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dentro de las practicas profesionales no solo de manera personal, sino también
compartido a docentes en formacion de la Escuela Normal de Tecamac, construyendo

para ello una propuesta de acompafiamiento posterior a la presente investigacion.

Destacando de igual manera, que es elegido debido a un interés ante el aspecto
gue define y da fundamento a lo que se realiza como servidores publicos y
especificamente como docentes, es decir, qué sentido e importancia tiene que los
mismos reconozcan la base normativa que los identifica y como esta puede o no variar
dentro de la organizacion institucional o federativa. Ya que, al estar inmersa en un
contexto especifico de practicas profesionales, en el Estado de México, y por otro
radicar en el Estado de Hidalgo, pueden o no tener relevancias o diferencias en sus

organizaciones.

De manera especifica se elabora una investigacion mixta, presentando un
estudio comparativo. Se presentaran componentes que justifican y denotan la
relevancia del tema ya mencionado, demostrando finalidades especificas, su aplicacién
en las diferentes instituciones del nivel, asi como una comparacién entre escuelas,
fundamentado en un sustento tedrico dentro del marco normativo vigente. A partir de
categorias especificas dentro de la normatividad, por un lado, la jornada de trabajo y el
seguimiento que le dan las docentes de manera continua en ambos campos de estudio,
asi como algunas especificaciones dentro de los reglamentos escolares y la
organizacion escolar interna. Con la finalidad de comparar las realidades en que se
aplica esta normatividad, identificando con ello las bases legales que tienen y cOmo es

que las llevan a la practica.

De esta manera, el presente escrito esta integrado por 5 capitulos de analisis,
como primera parte se plantea la configuracion de la estructura teorica, la cual da
enfasis a las partes que integran el protocolo de investigacion, justificando su
metodologia y principales objetivos. De manera posterior, se da relevancia al método
comparativo elegido, el cual aborda tres etapas, las cuales constituyen el marco

tedrico, la definicion de los campos de estudio, en este caso una breve descripcion de
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las instituciones y la comparacion de las variables las cuales son las categorias de
analisis (concepciones docentes, organizacion escolar y proceso ensefanza -
aprendizaje), se da la apertura al capitulo 5, el cual da resolucion al objetivo especifico,
dando a conocer la implementacion de la ensefianza de la normatividad desde la
formacion inicial, especialmente en alumnas de la Escuela Normal de Tecamac, con la
finalidad de plantear una propuesta que favorezca los aprendizajes y propdsitos que

exige la educacion actual.

Por ultimo, se redacta un texto dando a conocer las conclusiones finales de esta
investigacion en relacibn a los objetivos planteados, asi como los aportes mas

importantes posteriores al analisis comparativo.
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Capitulo I. Configuracién de la estructura tedrica

Planteamiento del problema

Dentro del sector educativo, uno de los principales aspectos que se requieren
para el cumplimiento de sus finalidades es que los docentes y actores educativos
conozcan Yy lleven dentro de la practica aquellas leyes, normas, politicas y acuerdos
establecidos desde diversos ordenamientos legales (nacionales, estatales, locales o

institucionales).

Como se sabe, el marco normativo parte desde una situacion de caracter global
ante todas las instituciones en el pais, actualmente se rige por normas generales y
especificas que proporcionan identidad a cada una de las escuelas que laboran dentro
del nivel, por lo cual la presente investigacion tiene la finalidad de comparar de qué
manera se aplica la normatividad en Educacion Preescolar, con respecto a la
organizacion interna escolar en particular en la jornada de trabajo, a través de un
estudio comparativo tomando como muestra escuelas de dos entidades federativas que
a pesar de su cercania geogréfica pueden o no variar con respecto al régimen de
politicas de Educacion Preescolar. Proporcionando de igual manera la ensefianza de la
normatividad dentro de la formacién inicial, por medio de un estudio realizado a

Docentes en Formacioén de la Escuela Normal de Tecamac.

En este caso se elige como principal campo de investigacion al preescolar de
practicas profesionales de tercero y cuarto grado de la Licenciatura en Educacion
Preescolar “Isidro Fabela”, ubicado en la localidad de San Mateo Tecalco, Tecamac,
Estado de Meéxico, turno matutino, zona escolar J164, Subdireccion Regional de
Educacion Basica Zumpango. Asi mismo, para poder contrastar la informacion que, dé
sustento a la investigacion, se solicitd apoyo en el preescolar “Robert Owen” ubicado
en el Municipio de Tizayuca, Estado de Hidalgo.

De la misma manera, se pretende detectar la influencia de esta normatividad en el

rendimiento y trabajo que se da con los alumnos y alumnas, de manera especifica en la

8
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intervencidon docente. Se analizaran las principales problematicas o enfrentamientos de
las o los docentes, directivos y/o supervision escolar, frente a la aplicacion de la misma,
basandose en la formacion inicial y la organizacion interna, para lo cual se requiere el
apoyo de fuentes externas que se encuentren insertas a los diferentes campos de

investigacion.

El propésito y el porqué de la investigacion radica en comparar las realidades en
que se aplica la normatividad en docentes de educacién preescolar, usando
instrumentos de investigacion a fuentes directas e indirectas de las dos instituciones
seleccionadas, logrando entender el por qué las organizaciones internas escolares

actiuan de determinada manera.

La propuesta de investigacion se realiz6 a partir de las jornadas de practicas
profesionales del ciclo escolar 2019-2020, considerando en estos periodos el
acercamiento al principal campo de investigacion, sin embargo, se retomaron tiempos o
periodos para profundizar en el abordaje del tema y reconocimiento de manera teorica
y bibliografica. Asi como los acercamientos a las diferentes instituciones que

colaboraran con el actual documento.

Por lo tanto, esta investigacion conto6 con la realizacion de diferentes instrumentos
gue permitieron recabar informacion de las realidades institucionales frente a la
aplicacion de la normatividad en docentes, se ocupé para su reconocimiento:
entrevistas, guiones de observacion, cuestionarios, encuestas digitales, cuadros
comparativos y el propio estudio de campo, en momentos previamente establecidos y

acordados segun el cronograma (Véase Anexo 1).
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1.2 Justificacion

Durante la formacion inicial se destaca que, dentro de la labor docente, se genera
de manera continua un razonamiento reflexivo, sistematico, planificado y riguroso que
le permita sustentar su practica educativa, en este caso a docentes. Uno de los
procesos que permite llevarlo a cabo, es la investigacion, ya que es usada para la
interpretacion y el andlisis de datos o situaciones especificas, el cual dentro de la
docencia, disciplinas y areas de conocimiento brinda respuesta de manera logica y
objetiva a una situacion problema. Cumpliendo con el proposito de presentar hechos

ante una verificacion cientifica de una teoria.

Como ya se mencion0, la presente investigacibn se enfoca en analizar la
aplicacion de la normatividad a docentes de educacién preescolar, un estudio
comparativo entre dos entidades federativas, la tematica fue elegida debido a las
diferentes carencias en cuanto el dominio general de los fundamentos, acuerdos y

politicas que justifican el trabajo docente de manera normativa.
Asi mismo poder identificar cual es su implicacién de forma mas practica, es decir,

denotar la importancia de este ante el quehacer dentro de los preescolares y su funcién

0 impacto en la labor docente.

10
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1.3 Objetivos de investigacion

General

Comparar las realidades en que se aplica la normatividad en docentes de
educacion preescolar, con respecto a la organizacion interna escolar, la formacion
inicial, la influencia dentro del proceso ensefianza aprendizaje, asi como el propio

conocimiento de las bases normativas en docentes de diferentes instituciones.

Especificos

e |dentificar las bases legales, leyes, reglamentos y acuerdos en docentes de
educacion preescolar, a través de la revision de bibliografia, teniendo como

fuente directa a directivos de los campos de estudio.

e I|dentificar la influencia de la aplicacién de la normatividad en el actuar docente
desde un sentido practico dentro del proceso enseflanza — aprendizaje,

considerando el trabajo con los alumnos y alumnas.

e Describir los principales enfrentamientos de los docentes y directivos frente a la
aplicacion de politicas y lineamientos del nivel, con respecto a la organizacién

escolar.

e Conocer la implementacion de la ensefianza de la normatividad desde la
formacion inicial, especialmente en alumnas de la Escuela Normal de Tecamac,
con la finalidad de plantear una propuesta que favorezca los aprendizajes y

propasitos que exige la educacion actual.

11
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1.4 Hipétesis

Uno de los elementos indispensables dentro del proceso de investigacion consta
en establecer una hipétesis, la cual segun Sampieri, Ferndndez y Baptista (2010) la
definen como “explicacion tentativa del fendmeno investigado que se formula como

preposicion” (p. 12).

Dadas las condiciones, este documento se trabajé bajo una hipétesis descriptiva,
la cual trata de rescatar estudios donde se especifiquen propiedades ante diferentes
supuestos 0 interrogantes, particularmente se presenta al marco normativo como
temética de estudio, brindando un amplio analisis conceptual y practico ante la
resolucion de la labor docente, de forma especifica dentro de la educacion preescolar.

Por lo tanto, se rescata que la normatividad es un “Conjunto general de normas,
criterios, metodologias, lineamientos y sistemas, que establecen la forma en que deben
desarrollarse las acciones para alcanzar los objetivos propuestos” (Gobierno de

México, Colegio de Posgrados, 2016).

Basados en lo anterior, dentro de la tematica, asi como a la experiencia personal
se considera que el marco normativo de la educacidn preescolar, es un componente
indispensable dentro de la funcion docente, el cual influye favorablemente ante el
cumplimiento de los propdésitos educativos, siendo un respaldo al trabajo y una base

gue rige su labor, se plantea que beneficia e impacta dentro de la practica docente.

Por lo tanto y como principal planteamiento hipotético, se pretende constatar que
la aplicacién de la normatividad en docentes de educacién preescolar es variada
y manejada de forma particular en cada institucién, haciendo referencia a la

organizacion internay directiva ante la ejecucion de lineamientos establecidos.

12
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1.5 Metodologia

Para cumplir con el objetivo planteado, se brinda el seguimiento de una ruta
metodologica que apoya y sustenta el trabajo dotando una estructura continua vy
especifica. A continuacion, se demostraran elementos que caracterizan al trabajo de

investigacion, en este caso la elaboracion de una tesis.

Referenciando a Sampieri. et al, (2010) “se entiende que la investigacion mixta, es
la combinacién del enfoque cuantitativo y cualitativo” (p. 3). En este caso se
recuperaran descripciones de caracteristicas y argumentos ante los lineamientos
vigentes dentro de la normatividad, de forma especifica, referentes a la jornada de
trabajo, asi como la medicion numérica y el analisis de datos estadisticos en relacién a
las respuestas ante el cuestionario proporcionado a docentes en formacion y

egresadas.

Se plante6 seguir el método comparativo entre las instituciones de dos entidades
federativas, considerando como base argumentativa a Gomez y De Ledn (2004)
guienes mencionan la descripcion general de este método, siendo un procedimiento y
recurso usado en las ciencias sociales que construye conocimiento a partir de una
generalizacion empirica y la verificacion de una hipétesis, considerando para ello la

identificacion de posicionamientos de diferentes organizaciones.

Asi mismo describen tres etapas para el desarrollo del método comparativo las
cuales destacan como primera, la exposicion de la configuracidon de una estructura
tedrica a partir de la elaboracion de un marco conceptual, definicion de propiedades y
caracteristicas especificas de los objetos a comparar, permitiendo una clasificacién, asi

como el planteamiento de un problema, su justificacion y la propia hipoétesis.

Como segunda fase se distingue la definicion de los campos de estudio, siguiendo
cuatro aspectos relevantes tales como el ambito del objeto, el contexto, el tiempo y
espacio situado. Como ultima fase del método a seguir se presenta el analisis de los

13
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casos a través de la comparacion de variables a través de la determinacion de una
estrategia propia, distinguiendo semejanzas y diferencias a través de un ejercicio
analitico llegando con esto a reflexiones y conclusiones finales con respecto a la

hipétesis planteada.

Se establece el seguimiento de técnicas tal como la observacién dentro de los
campos de estudio definidos, asi como la aplicacién de entrevistas a los directivos y
docentes que laboran en las dos instituciones educativas (Jardin de Nifios “Isidro
Fabela” y el “Robert Owen”), con la finalidad de comparar ambas realidades educativas
en relacion a la aplicacion de la normatividad, para lo cual se realizan tablas
comparativas con disefio propio el cual permite decodificar la informacion obtenida en

cada instrumento elaborado.

Asi mismo, se recupera un cuestionario virtual el cual va dirigido a docentes en
formacion y egresadas de la Escuela Normal de Tecamac, donde se identifica su
experiencia a partir de la ensefianza de la normatividad a partir de la formacién inicial,
recuperando una propuesta que integre sus necesidades y principales enfrentamientos

ante esta temaética.

14
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Capitulo Il. Marco tedrico

(Presentacion de las categorias de estudio)

2.2 Bases conceptuales

A continuacion, se presentan las bases conceptuales que dan una introduccion a
los términos usados en el presente texto de investigacion, para lo cual se retoman las

categorias de analisis en relacion al objetivo general y los especificos.

Como primer término se requiere presentar lo qué es la normatividad desde un
sentido general del tema. Para ello se considera como principal referente la
Enciclopedia Juridica (virtual), ediciébn 2020, dentro de los términos rescatados en el

primer objetivo especifico.

Se recupera que norma “son principios directivos de la conducta humana”, por lo
tanto, son aquellos lineamientos establecidos que le dicen al sujeto lo que puede o
debe hacer dentro de su quehacer especifico, recuperando su funcion y cargo, los
cuales se especifican previamente. Recuperando de la misma manera la enciclopedia
juridica, marca un sinénimo de normatividad el establecimiento de contratos
definiéndolo como ‘“relacion basada en un acuerdo o convencion”, que tiene que
establecerse dentro de cualquier tipo de ejercicio laboral. Dentro de la docencia es
importante de considerar y primordial ya que se establece un tipo de contrato y acuerdo

ante su funcion como servidor publico.

Para el establecimiento de la normatividad se destacan multiples términos, los
cuales rigen el quehacer especifico del sujeto ante el mundo laboral, por un lado, se
tiene el planteamiento de ley, Serrano (2020), citado en la Enciclopedia (2020) define
como “notas caracterizadoras de la ley la validez, bilateralidad, proteccion
institucionalizada, eficacia y legitimidad”, siendo por lo tanto una base de trabajo que

sustenta y respalda.

Siguiendo con los objetivos especificos y las categorias de analisis, se propaga

la parte de organizacion escolar, la cual es fundamental en este proceso de

15
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investigacion ya que se estudiaran dos campos de estudio diferentes y se analizara la
organizacion escolar desde la aplicacion de la normatividad. Para lo cual se considera

a Diez, E. (2016) quien retoma que

Se habla de la escuela como organizacion ya que en ella se pueden distinguir los
atributos y componentes que se asignan a las organizaciones: a) Fines, objetivos
y propositos, que orientan la actividad. b) Grupo de personas con relaciones
interpersonales ordenadas. c) Realizacion de funciones y actuaciones que
tiendan a la conclusion de unos fines determinados. d) Busqueda de

procedimientos que faciliten su eficacia y racionalidad. (p. 7)

Dentro del proceso de investigacién se considera la organizacion interna la cual
es manejada por cada institucion, en este caso los campos de estudio presentados.
Concibiendo como el sentido propio que cada una tiene al manejar cierta identidad con
respecto al contexto situado, las necesidades, los actores que la conforman y la

normatividad que las define.

Uno de los principales elementos, y que dentro del presente se distingue
corresponde a la Jornada de Trabajo, ya que es la categoria de estudio ante la
elaboracién de instrumentos dirigidos a la aplicacion de la normatividad. Para lo cual no
se retoma una concepcion particular, sin embargo, se consideran los reglamentos que
distinguen dentro de los campos de estudio, para lo cual a continuacién se presentan y

enlistan, ambos sentidos correspondiendo al Estado de México y al Estado de Hidalgo.
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2.3 Bases legales, leyes, acuerdos, lineamientos o reglamentos vigentes en la
educacion preescolar (Edo. México e Hidalgo)

Dentro de este apartado se analizaran los documentos que se tienen como base
ante la aplicacion de normatividad a docentes, tomando como referencia al directivo de
los dos campos de estudio (Jardin de Nifios Isidro Fabela y el Jardin de Nifios Robert
Owen) situados en dos diferentes entidades federativas (Estado de México e Hidalgo).
A continuacién, se presentaran dos reglamentos que forman parte de su normatividad,
de manera especifica apartados que nutren la investigacion, relativos a la jornada de

trabajo.

2.3.1 Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo de los Servidores Publicos
Docentes del Subsistema Educativo Estatal (Edo. México).

Para la explicacion de este apartado se tiene como referente principal al
Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo de los Servidores Publicos
Docentes del Subsistema Educativo Estatal, Capitulo VI, de la Jornada de Trabajo,
aplicada a docentes del Estado de México para todos los niveles educativos, no siendo
exclusivo de preescolar y sélo de escuelas oficiales. El cual se retoma a partir de las

especificaciones actuales del campo de estudio 1 (J.N. Isidro Fabela).

Recuperando el capitulo VI, con los articulos correspondientes del 51 al 62,
concibiendo a la jornada de trabajo como el “tiempo durante el cual el servidor publico
docente esta a disposicion de la dependencia” (p. 30). Se establecen un conjunto de
condiciones y caracteristicas especificas, las cuales tiene que cumplir durante esta
jornada. Se menciona que, para los servidores publicos, en este caso los docentes, sus
horas se estableceran bajo condicionamientos de la curricula, dependiendo el nivel en
gque se encuentren. Se tiene un control de asistencia (registros), el cual debe de
contener especificaciones y estar sujeto a disposiciones generales: el control se llevara
a cabo en una herramienta establecida (lectores oOpticos, tarjetas, listas de asistencia,
etc.), deben de contener el llenado de datos personales y referenciales. El uso de
credenciales y gafetes es un condicionamiento el cual, si el sistema dispuesto lo
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requiere, este no debe ser retirado en ningin momento de la jornada de trabajo ya que

se establece como sistema de control.

Se da una tolerancia de 10 minutos ante el registro de asistencia después de la
hora de entrada, asi mismo se debe de registrar la hora de salida. Se menciona dentro
del Articulo 56 “se considera retardo, pero no falta... entre el minuto 1 y el 10 después
de la hora de entrada” (p. 32). Para considerar una falta de puntualidad es porque se
registré entre el minuto 11 al 30, asi como al registrar la salida antes del limite del
horario diario establecido. Una de las sanciones al incurrir en faltas de puntualidad,
afectara en el derecho al pago correspondiente, atafiendo a un descuento. En caso de
inasistencias se consideran a partir del minuto 30 después de la hora de entrada
establecida o al llegar omitir el registro de entrada.

Asi mismo hay ciertas especificaciones para poder justificar alguna inasistencia,
por medio de la comunicacién con el centro de trabajo durante en las proximas 24
horas después del tiempo en que se debid de presentar a trabajar, esto en el caso de
alguna enfermedad, casos de fuerza mayor o accidente, siguiendo la normatividad
respectiva comprobando lo que generd su ausencia. En caso de que esto no se cumpla

se considera como falta injustificada.

Al describir los puntos anteriores se pude recuperar que, este documento que
forma parte de la normatividad destaca elementos importantes dentro de la jornada de
trabajo de las docentes como lo son: tiempo que se labora, registro de asistencia, el
sistema de control, retardos e insistencias, asi como la forma de justificarlas. A través
de las practicas profesionales en este en el Estado de México se han visualizado
ciertas caracteristicas, las cuales emiten estos puntos, se denota una jornada de
trabajo de 8:30 a.m. — 13:30 p.m. , uso de un libro el cual lleva un registro de asistencia
por docentes y directivo, brindando datos personales y referenciales, un sistema de
control por medio de credenciales, sin embargo, este no es usado de manera regular
por todas las docentes y comunmente si hay algun retardo se comunica con el directivo

via telefonica.
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Los indicadores que anteriormente se presentaron fueron base para la
realizacion de entrevistas al directivo y docentes del contexto dentro del Estado de
México, los cueles abordaran la parte conceptual y practica de estos indicadores y su

conocimiento normativo en las docentes del preescolar.

2.3.2 Reglamento de condiciones generales de trabajo del personal de la Secretaria de
Educacion Puablica Federal (Hidalgo).

El documento que a continuacion se presenta, es elegido a través de una
busqueda profunda de textos normativos que rigen dentro del Estado de Hidalgo, para
lo cual se puede deducir que actualmente no se encuentran actualizados, sin embargo,
este reglamento es brindado por una de las docentes inmersas dentro del campo de
estudio 2 del mismo estado. Por lo cual se considera como base de la investigacion

documental.

Comprendiendo el Reglamento de las condiciones generales de trabajo del
personal de la Secretaria de Educacion Puablica (1946), el capitulo V, de las jornadas de
trabajo, a partir del articulo 27° al 34°. Dentro de los articulos que se incluyen, se
realizan especificaciones ante los servidores publicos en general, asi mismo cuestiones
de tipos de jornadas de trabajo comprendiendo segun las horas establecidas,
mencionando que no se puede exceder un maximo de 8 horas, en caso de exceder con

eso se vera gratificado en su salario.

En caso de expedir reglamentos de trabajo de cada dependencia u organizacion

tendran que ser revisados por un sindicato.

A través de este andlisis y descripcion se puede mencionar que, el reglamento
considera especificaciones generales a lo que es jornada de trabajo, sin embargo
dentro del subsistema federal hay caracteristicas que lo definen para lo cual dentro de

la investigacion se denotaran con mas profundidad haciendo referencia a los actores
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educativos del preescolar “Robert Owen” del Estado de Hidalgo, quienes dan a conocer

algunos aspectos que definen su normatividad.

2.3.3 Cddigo de ética de los servidores publicos del poder ejecutivo del gobierno del
Estado de México y sus organismos auxiliares.

En relacién al acuerdo por el que se emite el codigo de ética del gobierno del
Estado de México, se hace la transcripcidbn de una serie de principios rectores y
disposiciones generales las cuales corresponden al actuar de todos los servidores

publicos, propagado el 2 de abril de 2019.

Definiendo con ello y retomando a la misma Gaceta del Gobierno (02 de abril de
2019, pp. 57 - 59), en donde definen el cédigo de ética como "instrumento... al que se
refiere y establecen los parametros generales de los valores y actuacion respecto al
comportamiento al que aspira una persona servidora publica en el ejercicio de su
empleo, cargo o comisioén a fin de promover un gobierno transparente integro y cercano
a la ciudadania". Es decir, es aquel elemento Util que ayuda en este caso a servidores
publicos a formar una identidad profesional para lo cual tienen que seguir un conjunto

de rasgos que de manera normativa se establecen.

Siguiendo la estructura del cédigo de ética se marcan ciertos principios rectores
del servidor publico, los cuales tienen que definir el desempefio de su empleo, cargo o
comision, retomando el capitulo II, articulo 6, se especifican una parte la cual va ligada
al seguimiento de la tematica, considerando el principio de legalidad que menciona que
el sujeto tiene que hacer y apegarse en todo momento al conjunto de normas que
definan su ejercicio en relacién a su funcién, por lo tanto este documento es base ante
la aplicacion de la normatividad, y que todo servidor publico deberia de conocer ya que
estos principios definen su labor. Considerando de igual manera, el reconocimiento de
lo que se aplica en tanto a honradez, lealtad, equidad de género, entorno cultural y

ecoldgico, cooperacion y liderazgo.
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Siguiendo con el andlisis del capitulo 3°, articulo 7, menciona que se deben
anteponer en el desempefio de labor y actuar, un interés publico, respeto a los
derechos humanos y a la igualdad y no discriminacion. Los cuales rescatan una serie
de caracteristicas y especificaciones, orientadas hacia la atencion de necesidades y
demandas de la sociedad, recibiendo con ello un trato digno, asi como la presentacion

de servicios de manera incluyente.

Retomando lo anterior, lo cual se relaciona con los planteamientos acerca de la
Nueva Escuela Mexicana, revisados en las sesiones de Consejo Técnico Escolar, en la
semana de actualizacion y capacitacion del ciclo escolar 2019 - 2020, especificamente
dentro del Estado de México, se han considerado y se han llevado a la practica dentro
de la organizacion escolar de cada una de las instituciones, asi como el seguimiento de
los mismos principios que rigen actualmente. Que dentro de este estudio se ha tenido
el acercamiento y aplicacion, para lo cual se puede decir que se han seguido ciertas

normas y lineamientos desde el sentido normativo.

A través de este analisis, entre la redaccion de la estructura y transcripcion de
elementos que definen el Codigo de Etica del Estado de México, se retoma como base
para la investigacion, lo cual de manera posterior se hara un analisis reflexivo presente

al documento de la misma clasificacion, pero del Estado de Hidalgo.
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2.3.4 Codigo de Etica de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo

En relacion al decreto que contiene el Codigo de Etica de la Administracion
Puablica del Estado de Hidalgo, publicada el 13 de mayo de 2019, misma que da a
conocer los principios, valores y reglas de integridad. Para lo cual muestra y presenta
capitulos y articulos, los cuales transcriben una serie de caracteristicas y

requerimientos a todo servidor publico del Estado de Hidalgo.

Realizando con ello una reflexién, tomando como base al Codigo de Etica del
Estado de México, se muestran una serie de particularidades y variantes ante el

documento. Las cuales a continuacion se presentan:

Dentro del capitulo | (disposiciones generales), se presenta la definicibn de
conceptos clave, los cuales son necesarios precisar ante la lectura del documento, al
mismo tiempo son introducidos otros, por ejemplo: comité, entidades, ética, publica,
impedimento legal, juicio ético, lineamientos, principios constitucionales, riesgo ético y

Secretaria de Contraloria.

El siguiente capitulo, en el cual demuestra la parte de principios y valores del
servicio publico, se da una semejanza ante la aplicacion de alguno de ellos ya que son
similares con el documento anteriormente expuesto, sin embargo, hay algunas
distinciones en cuanto a su definiciébn, ya que dentro del Estado de México son
considerados como rectores y en Hidalgo como constitucionales, fundamentados en la

Constitucion Politica de esta nacion.

Asi mismo dentro de la definicién de lo que es principio y valor hay diferencias

en cuanto a las categorias que lo integran.

Se integra en este codigo, la parte de profesionalismo en el Articulo 8, faccion
VIIl, mencionando que “los servidores publicos deberan conocer, actuar y cumplir con
las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes,

reglamentos y demas” (p. 15). Este principio demuestra y fundamenta el seguimiento
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de la normatividad, en este caso dirigido a servidores publicos quienes debe de
reconocer las leyes y condicionamientos que se le otorgan, siendo la base de su labor,

lo cual destaca que marcara las acciones y el actuar del servidor publico.

Retomando las consideraciones presentadas hasta el momento, se destaca una
amplia diferencia entre la normatividad aplicada, en este caso a los servidores publicos,
incluyendo con ello a los y las docentes, destacado en primer lugar y dentro de este
marco tedrico la obtencién de documentos normativos variados y con caracteristicas
relevantes. De manera posterior se denotaran especificaciones relacionadas a como se

da la aplicacion de esta normatividad dentro de los dos campos de estudio.
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Capitulo Ill. Definicién de los campos de estudio

A partir del acercamiento a los dos campos de estudio, se retoman aspectos
especificos, los cuales ayudan a identificar caracteristicas de cada uno de los
preescolares, considerando la implementacion de un guion de entrevista dirigida al
directivo (Véase Anexo 2), el cual tiene el propésito de ldentificar aspectos de la
institucion incluyendo ambitos (sociocultural, economico, organizacién interna,

distribucién y servicios), con el fin de profundizar en el estudio del campo.
3.1 Campo de estudio 1 (Estado de México)

Situdndose dentro del ciclo escolar 2019 — 2020, se presenta la realizacion de las
practicas profesionales de la Licenciatura en Educacion Preescolar, en el campo de

estudio 1.

El Jardin de nifios “Isidro Fabela”, con clave de centro de trabajo 15EJN3395C,
ubicado en Cda. Lazaro Cardenas sin namero, Colonia Los Olivos, parte alta, Municipio
de Tecamac, Estado de México, perteneciente a la zona escolar J164 y Subdireccion
Regional de Educacion Basica Zumpango.

Se atiende una matricula total de 123 alumnos y alumnas, de las cuales 17 son
pertenecientes a primer grado, 9 hombres, 8 mujeres, en segundo grado 46 de los
cuales son 29 hombres y 17 mujeres, y en tercer grado hay 38 hombres y 22 mujeres

teniendo con un total de 60 alumnos.

La escuela cuenta con 5 aulas, direccion, sanitarios, plaza civica, y areas verdes.
El horario de servicio educativo que ofrece es de 9:00 a.m. — 13:00 p.m., con un horario
de recreo el cual es de 11:00 a.m. — 11:30 a.m., dentro del cual las docentes cumplen

con guardias en diferentes areas de la institucion.
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Dentro de los actores educativos se encuentra un directivo y 5 docentes, de las
cuales 4 cuentan con la Licenciatura en Educacién Preescolar y una docente con
Maestria, asi mismo participan dentro de la institucion 2 promotoras una de Educacion
Artistica y otra de Educacion Fisica.

Dentro de la institucion se trabajan comités de apoyo social: Consejo Escolar de
Participacion Social y de ahi se desprenden los de apoyo (escuela segura, contraloria,
sociedad de padres de familia, infraestructura, convivencia, biblioteca, activacion fisica,
entre otros). Se maneja un calendario de 190 dias apegando a la programaciéon de la
SEP, respetando dias de Consejo Técnico Escolar, vacaciones y suspensiones

especificas.

Contexto Familiar: El nivel de estudios de los padres de familia promedio es entre
secundaria y preparatoria, dentro de sus ocupaciones las que predominan en su

mayoria es trabajando como empleados y dedicados al hogar.

La movilidad de los alumnos es minima y radica en que en algin caso les dan sus
casas lejos de la comunidad, o por qué se separan los padres de familia. La mayor
parte de los alumnos llegan de San Mateo Tecalco, San Martin Azcatepec, Los Olivos,

San Pablo Tecalco, Villas del Real y colonias como Sta. Maria y 16 de septiembre.

Un 65 % cuenta con internet, aunque es a través de telefonia, ya que pocos

cuentan con servicio local que seria un 35%.

Contexto Sociocultural: Gustos e intereses de la poblacion y festejos son la feria
de la comunidad, celebrada en el mes de septiembre, asi como el dia de muertos, los
cuales son considerados como los mas significativos y a los que en su mayoria
participan, cabe mencionar que la comunidad es pequefia, sin embargo, también se

participa en festividades con los pueblos vecinos (ferias y eventos religiosos).
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Dentro de los espacios recreativos de la comunidad, se encuentra el campo
deportivo, siendo una de las zonas mas transitadas de la localidad, el cual se ubica a
un costado del preescolar.

Se identifica un nivel socioeconémico predominantemente medio — bajo. Dentro
del ingreso econdmico principalmente se basa en padres de familia que se
desempeiian como operadores del servicio publico de transporte, madres de familia
gue desempefian labor en el servicio de costura, el comercio en diversos sectores
(tiendas de autoservicio, ambulantes, etc.) y algunos padres en minimas cantidades

gue ejercen alguna profesion.

El apoyo que brindan al proceso de formacién de los nifios en su mayoria es
comprometido, participativo, responsable y respetuoso, en casos especificos se
dificulta la asistencia a actividades civico — sociales y académicas, asi como de

rendicion de cuentas debido a condiciones laborales del padre de familia o tutor.

Afortunadamente la comunicacion de las docentes con los padres de familia hace
posible que un 50% a 60% de ellos asista a los eventos culturales que se realizan. De
igual manera, se puede rescatar la participacion de los padres de familia que forman
parte de los diferentes comités que apoyan la labor escolar, haciendo posible el avance

y mejora del servicio educativo.

Dentro de la comunidad se cuentan con servicios de agua, luz, servicio de
internet, drenaje y camaras de vigilancia, sin embargo, uno de los elementos que a los
actores les causa conflicto es el de seguridad ya que dentro de esta zona
constantemente se enfrentan a situaciones conflictivas en este aspecto (asaltos,
balaceras, secuestros, violencia, entre otros), esto se retoma a partir de entrevistas a
los actores educativos como lo es el directivo, personal manual, docente y padres de

familia.

Desafortunadamente se han solicitado a autoridades municipales proporcionar un

personal que vigile los espacios que pueden poner en riesgo a la poblacion, por
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ejemplo, en las horas de entrada y salida de la jornada escolar, por cuestiones de
transito y seguridad, sin embargo, no se tiene una respuesta comprometida que brinde
este servicio, a pesar que se han mandado por parte de la direccidén escolar oficios los

cuales remiten estas cuestiones.

3.2 Campo de estudio 2 (Estado de Hidalgo)

El jardin de nifios “Robert Owen”, C.C.T. 13DJN15970, se encuentra ubicado en
Av. Océano Pacifico, manzana 30, lote 1, fraccionamiento “Héroes de Tizayuca”,

Tizayuca; Hidalgo.

El plantel atiende en este ciclo escolar a una matricula total de 227 alumnos, 118
son pertenecientes al segundo grado y 119 al tercer grado, de los cuales se encuentran
organizados en 3 grupos de tercero y 3 de segundo, asi como un grupo mixto de
tercero y segundo grado. Los grupos se encuentran conformados en promedio de 35
alumnos, su edad oscila de los 5 afios a los 6 afios (terceros), entre 4 y 5 afos
(segundo grado). existe movilidad en la matricula durante todo el ciclo escolar debido a
las situaciones familiares y laborales, tienden a trasladarse a otros lugares (CDMX y
Estado de México) solicitando baja en la escuela; de la misma manera llega mas

poblacién al plantel.

El servicio educativo se ofrece en un en un horario de 9:00 a 12:00, se encuentra
con dos horarios de recreo, segundos grados salen de 10:30 a 11: 00 y terceros de
11:00 a 11:30, durante el recreo se organizan guardias con las docentes en las

diferentes areas.

La institucién es de organizacion completa, se conforma de 11 elementos, 7
docentes frente a grupo (6 son personal base y una de contrato) un directivo, un
administrativo y dos de personal de apoyo (1 pagado por padres de familia). Todo el

personal docente cuenta con el perfil requerido por el nivel de licenciatura en educacion
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preescolar y también han participado en la evaluacion de desempefio, evaluacion para

el ingreso y la promocion (directora).

Se cuenta con los espacios suficientes en los cuales se pueden desarrollar
diversas actividades para favorecer cada uno de los campos formativos y las areas de
los cuales son: 8 aulas, una direccion, un salén de usos multiples, biblioteca, taller de
pintura, &rea de juegos, explanada, areas verdes, estacionamiento y barda perimetral.

Se cuenta con una computadora para actividades administrativas, 2 mini laptop
para uso pedagogico, 3 proyectores, dos televisiones, asi mismo en cada aula hay una
bocina de audio. En el 2018 la escuela fue beneficiada con el programa de escuelas al
100, lo cual dot6 de pisos de loseta y protecciones en todos los espacios, brindando a

los alumnos un ambiente mas agradable.

La localidad de Los Héroes Tizayuca, se encuentra ubicada en el municipio de
Tizayuca Hidalgo; caracterizado por ser una zona industrial cuenta con los servicios
basicos como luz, agua potable, drenaje, pavimentacion, transporte publico local. Se
cuenta con telefonia fija e internet en un 5% y en un 100% con telefonia celular en el
hogar, quienes en su mayoria viven en departamentos. La localidad se caracteriza por
estar conformada en zonas privadas, las cuales cuentan con servicios de seguridad

gue es sustentada por los residentes.

Asi mismo, dentro de la institucion se maneja un calendario de 190 dias,

respetando dias de consejo técnico, vacaciones y suspensiones especificas.
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Capitulo IV. Comparacién de las variables

Se realiza a continuacion, la recopilacion de datos relevantes en relacion a los
instrumentos aplicados dentro de los dos Jardines de Nifios de ambas entidades
federativas (Estado de México - Hidalgo), para lo cual se usa el formato de un cuadro
comparativo que de forma personal ayud6 para la recoleccion de informacion y de

manera posterior una breve interpretacion de las situaciones relevantes.

4.1 Concepciones docentes

A continuacion se presenta la Tabla comparativa 1, recopilando los resultados del
instrumento de entrevista al directivo de cada uno de los preescolares (Véase Anexo
3), para su elaboracion se usa como base el Reglamento de Condiciones Generales de
Trabajo de los Servidores Publicos Docentes del Subsistema Educativo Estatal (Estado
de México) especificamente en el capitulo de jornada de trabajo, lo cual permite
identificar aspectos de la institucion, dando relevancia a aspectos conceptuales, la

asistencia del personal, procesos de inasistencias o retardos y el reglamento escolar.

Tabla comparativa 1.

Concepciones y documentos normativos reconocidos por los directivos

Preescolar /
ambito

Campo de estudio 1
J.N. ISIDRO FABELA

Campo de estudio 2
J.N. ROBERT OWEN

Concepciones

Definen normatividad como
reglamentos que rigen a la
escuela para el logro de
funciones como parte de la
organizacion.

Conceptualiza la jornada de
trabajo como el tiempo que se
establece para desarrollar la
funcion.

Definen normatividad como el
conjunto de indicadores
referentes a las obligaciones y
responsabilidades que tiene un
trabajador.

Jornada como el tiempo en que
se labora, indican que en su caso
son 4 horas diarias.

Documentos
normativos
referentes

- Ley general de educacion.

- Lineamientos para el servicio
publico.

- Programa de educacién

- Ley general de educacion.

- Reforma del articulo 3ro.

- Reglamento de condiciones
generales de trabajo del personal
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preescolar. de la SEP.
- Ley general del servicio para - Constitucion politica de los
docentes. Estados Unidos Mexicanos.

- Ley de los derechos de las
nifias y los nifos.
- Ley estatal de educacion.

Nota: Se presentaron los datos relevantes de los dos campos de estudio, en donde resaltan los

principales documentos que los directivos conocen, asi como su concepcion ante la tematica abordada.

Continuado con esta recopilacion de instrumentos de presenta la Tabla
comparativa 2, la cual muestra los resultados del instrumento de entrevista a las
docentes de cada uno de los preescolares (Véase Anexo 4), reconociendo el marco
normativo de la educacion preescolar a partir de los saberes conceptuales de las
docentes del preescolar de practica profesional y del Estado de Hidalgo, con el fin de
rescatar aquellas bases legales, leyes, acuerdos que rigen el nivel educativo, su

influencia y aplicacion.

Tabla comparativa 2

Concepciones y documentos normativos reconocidos por las docentes

Preescolar / Campo de estudio 1 Campo de estudio 2

ambito J.N. ISIDRO FABELA J.N. ROBERT OWEN
Definen normatividad como | Define normatividad como los
aquellas leyes que rigen la labor | fundamentos legales que

educativo diario en relacion a la
ética profesional, y mencionan

establecen las responsabilidades
y obligaciones como docente y

Concepciones

hasta doce puedes llegar.

En relacidon a la jornada de trabajo
consideran que es el espacio de
tiempo que se dedica con
respecto a la funcion que se
desempefia, asi mismo en este se
aplican actividades con algun
propésito para los alumnos vy

directivo.

La jornada de trabajo es el
tiempo destinado a la atencion
de los alumnos que incluye
desde la preparacion de los
materiales hasta la evaluacién al
terminar la jornada.

alumnas.
Documentos | Documento normativo de | Ley general de educacion.
normativos | Educacion Preescolar. Constitucion  politica de los
referentes Rasgos de la normalidad minima. | Estados Unidos Mexicanos.
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Lineamientos para los servidores
publicos.

Ley de los derechos de las nifias
y los nifios.
Ley estatal de educacion.

Nota: Se presentaron los datos relevantes de los dos campos de estudio, en donde resaltan los

principales documentos que las docentes conocen, asi como su concepcion ante la tematica abordada.

Considerando la categoria de analisis en relacion a las concepciones y los
documentos normativos referentes que tiene cada una de las instituciones, se retoma
gue dentro del campo de estudio 1 (J.N. "Isidro Fabela”) y el campo de estudio 2 (J.N.
"Robert Owen"), se concibe a la normatividad como el conjunto de reglamentos por un
lado y por otro como indicadores que respaldan el trabajo docente. En relacion a lo que
es la jornada de trabajo, tienen similitud ante su concepcion ya que la definen como el

tiempo en que se labora

4.2 Organizacion escolar

A continuacién, se presenta una Tabla comparativa 3 de resultados del
instrumento de entrevista al directivo de cada uno de los preescolares (Véase Anexo
3). Corresponde al directivo.

Tabla comparativa 3

La jornada de trabajo

Asistencia
del personal

El método por el cual se registra y
mismo que lleva el control de la
asistencia del personal que labora
en la instituciéon en el libro oficial
de registro de asistencia diaria. En
el cual se registra la hora de
entrada y salida con la respectiva
firma de cada uno de los docentes
y directivo en caso de incidencia
se registra el concepto a través de
claves por diferentes motivos:
retardo, permiso econémico, falta
injustificada, gravidez, entre otros.

El encargado el control vy

El método por el cual se registra y
se lleva acabo el control de
asistencia del personal docente, es
un registro de asistencia por
escrito el cual lleva: nombre, firma,
hora de entrada y salida, asi como
observaciones. Este esta a cargo
del directivo y el personal
administrativo (un administrativo).
Autorizado por la supervision
escolar.
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seguimiento de este documento
pertenece a la direccidn escolar.
Los datos de forma especifica son:
fecha, nombre, clave de ISEMYM,
firma, hora de entrada y salida,
firma del directivo y sello oficial.
Este documento es autorizado por
la direccion y valido por
supervision escolar.

Procesos /
Inasistencia
y retardos

Su jornada laboral es de lunes a
viernes de 8:30 am — 13: 30 pm.

El momento justo en que a las
docentes se les considera retardo
es después de 15 minutos de la
hora de entrada establecida que
es 8:30 am.

En caso de contar con algun
retraso  dentro del horario
establecido el proceso posterior es
ir acumulando hasta llegar al
descuento sin  embargo se
menciona que ante cualquier
situacion es  importante la
comunicacion para determinar a
gué situacibn se  concluye
(acuerdos internos de organizacion
escolar), sucede lo mismo en caso
de alguna falta injustificada, en
caso de la misma el directivo
realiza directamente la
observacion o invitacion posterior y
Si se repite por medio de un escrito

Su jornada laboral es de lunes a
viernes de 8: 30 am — 12:30 pm.
Administrativo salida 15: 00 pm.

Se considera retardo después de
15 minutos después de la hora de
entrada.

En caso de alguna inasistencia, se
menciona que las docentes
solicitan permiso con anticipacion,
se avisa al directivo y en cuestion
de ser un asunto de salud se debe
de presentar su licencia médica de
ISSSTE.

Reglamento
escolar

Dentro del aspecto reglamentario
en la institucibn se tienen
considerados  los  siguientes:
puntualidad, uso del tiempo en el
proceso educativo, uso de bata y
credencial, asistencia al consejo
técnico escolar, respeto a los
alumnos, alumnas y padres de

No se cuenta con un reglamento
escolar interno, se menciona que
solo se rigen con el reglamento de
las condiciones laborales de la
SEP (1946).
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familia, atencion oportuna a las
comisiones, apoyo a directivo y
docentes, atenciébn a su grupo,
evaluacion y seguimiento. Se
implementa el reglamento
atendiendo a las funciones que
competen a cada uno como:

directivo, docente, personal
administrativo, de intendencia.
Este lleva un respectivo

seguimiento en funciébn de
instrumentos de evaluacion donde
se describe la participacion y el
trabajo realizado diariamente en la
institucion de acuerdo al rol que
desempeinia.

En caso de faltar con alguno de los
indicadores se hacen llamadas de
atencion para dar solucién dentro
del plantel, esperando no
trascender cuando no existe
alguna solucién, bajo actos se
remite a supervisibn escolar
dependiendo de la gravedad de la
falta. Quien lleva cabo el
seguimiento del cumplimiento de
tal reglamento es direccidn
escolar.

Nota: Mediante esta tabla comparativa se demostré de qué manera se lleva a cabo la jornada de trabajo,
en relacion a tres componentes principales: asistencia del personal, reglamento escolar, retardo e

inasistencias.

Asistencia del personal (registro): En relacion a la categoria de organizacion
escolar, como primera parte se retoma la asistencia del personal para lo cual el
directivo la concibe ambos preescolares, como el método por el cual se registra y se
lleva a cabo la asistencia del personal que labora en la institucién. Dentro del campo de
estudio 1, se retoma que se registra la hora de entrada y de salida de cada uno de los

docentes y directivo, a través de un registro diario y se conceptualiza el motivo
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personal, estando a cargo del directivo. En relacion al campo de estudio dos, de igual
manera se lleva un registro de asistencia con caracteristicas similares, sin embargo, el
presente esta a cargo del administrativo, en este caso una persona quien tiene esta

funcion especificamente y supervisado por la direccién escolar.

Proceso de inasistencia y retardos: Con respecto a la organizacion estatal y la
federal cumplen con horarios diferentes con un intervalo de tiempo, en el estatal para
las docentes con un total de 5 horas diarias y para el federal con 4 horas diarias.
Asimismo, en el Estado de Hidalgo se cuenta con un administrativo por escuela, lo cual
ayuda a la carga administrativa que tenga el directivo y las docentes y cumple una

jornada de trabajo de 6 horas y media diarias.

Otro punto relevante es que dentro del reglamento establecido en el capitulo 2
seccion 2.3.1 referida al Estado de México, menciona que se tiene como tolerancia 10
minutos para la hora de entrada de los docentes, sin embargo dentro del Preescolar
"Isidro Fabela" la directora menciona que se considera retardo hasta después de 15
minutos de la hora de entrada, lo cual quiere decir que hay una diferencia entre lo que

nos dice el documento y lo que se tiene conocido en la institucion.

En el caso de las inasistencias que se lleguen a tener en los campos de estudio,
se menciona que se debe llegar a una comunicacion con el directivo de forma activa,
dentro del campo de estudio 1 se menciona que se puede llegar a algun tipo de
acuerdo con el directivo en relacion a alguna falta, de manera interna llegando con esto
a justificar las inasistencias y retardos. En caso del campo de estudio 2, se menciona
gue las docentes tienen que solicitar un permiso con anticipacion, en cuestion de ser un

asunto de salud, tienen que presentar la licencia médica del ISSSTE.

Reglamento escolar: En relacion a esta categoria se encuentra un punto
relevante, en el Jardin de Nifios "Robert Owen" no cuenta con un reglamento escolar
interno, la directora menciona que solamente se rigen por el documento que les expide

la SEP (1946) descrito en el capitulo 2, del marco tedrico seccion 2.3.2, el cual no ha
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tenido una actualizacion desde ese entonces, en cambio para el jardin de nifios “Isidro
Fabela" cuenta con un reglamento de la institucion, especificando caracteristicas con
referencia al uso de registro de asistencia, de bata y credencial que los docentes deben
de portar de manera diaria, continua y obligatoria, lo cual en la institucion del Estado de
Hidalgo no es un requerimiento que se tenga el uso de bata, este se da de forma libre
para docentes, asi como el de credencial solo se pide que se tenga ante cualquier

situacion requerida.

4.3 Proceso ensefianza — aprendizaje

Continuando con la presentacién de categorias, se realiza la Tabla comparativa 4
presentando los resultados del instrumento de entrevista a las docentes de cada uno
de los preescolares (Véase Anexo 4), dentro de la categoria de analisis implicacién de
la normatividad en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Tabla comparativa 4

Proceso ensefianza — aprendizaje y sugerencias a la normatividad

Preescolar /

ambito

Campo de estudio 1
J.N. ISIDRO FABELA

Campo de estudio 2
J.N. ROBERT OWEN

Implicacion de
la
normatividad
en el proceso
ensefianza —
aprendizaje

Consideran que la implementacion de
la normatividad es vital ya que desde
ahi se consideran las reglas vy
normas marcando parametros con
alumnos y padre asi los docentes

logran brindar un ambiente de
socializacion diario.
En relacion a alguna cuestion

normativa se realiza una constante
comunicacién con el directivo, un
motivo es cuento las docentes se
enfrentan a algun retardo.

Mencionan que la implementacion de
la normatividad influye en el proceso
de aprendizaje de los alumnos
directamente, en relacion a la
jornada de trabajo en cuestion al

Se menciona que dentro del

papel como docente es
indispensable porque se
establecen aquellas
funciones que hay que

cumplir en el aula y sus
implicaciones.

Se considera que si se llaga
a fallar con las obligaciones y
responsabilidades no se esta
respondiendo a aquellos
derechos de los alumnos y
alumnas y por ello no se
cumple con la calidad y el
desarrollo integral de los
aprendizajes.

Se tiene un acercamiento en
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respeto de los tiempos y su
implicacion en la planeacion del dia,
asi como en la normalidad minima
gue se estéa brindando.

relacion a los documentos
normativos que respaldan su
funcién, pero estos requieren
ser profundizados y
analizados de una manera
mas reflexiva.

Modificacién o
adecuacion al
marco
normativo
vigente

Se desataca que el marco normativo
gue respalda la educacion preescolar
es factible para el desempefio
docente y cumple con el propdsito
gue exige la educacion basica actual,
sin embargo, tendria que realizar
algunas modificaciones en cuanto a
la evaluacion de las mismas normas
y el seguimiento que se brinda ya
gue de forma particular hay ausencia
por parte del supervisor escolar
frente a esto, se menciona
evaluacion desde docentes hasta
supervision.

No se rescata algun punto
relevante en relacion a
alguna modificacion de las
bases normativas actuales.

Sugerencias al
marco
normativo
vigente

Se retoman dos aspectos, el primero
en relacibn a la contratacion
docente en donde se propone
considerar el perfil de egreso desde
un sentido vocacional y préctico,
dando prioridad a los docentes
especializados en el nivel en este
caso preescolar. Como segundo se
considera tener una evaluacion a las
bases normativas ante todos los
actores educativos, desde la oficina
regional hasta visitas fidedignas.

No consideran alguna
sugerencia en relaciéon al
marco normativo vigente.

Nota: mediante esta tabla se recopilan los datos que las docentes de los campos de estudio resaltan

importantes en relacién a la implicacion de la normatividad con el proceso ensefianza — aprendizaje, asi

como algunas sugerencias al marco normativo vigente.
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Implicacion de la normatividad en el proceso ensefianza — aprendizaje:

Para ambos campos de estudio se recupera la normatividad como algo vital e
indispensable dentro de la institucion. Considerando su implicacion y verifica su uso
dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje, se concluye que se relacionan
directamente a la jornada de trabajo con relacion a los tiempos que se le implican a la
intervencion docente, de igual manera en la responsabilidad de atender aquellos
derechos de las nifias y nifios propiciando la calidad y el desarrollo integral de los

aprendizajes.

Por su parte, las docentes retoman algunas sugerencias al marco normativo

vigente en relacién a la contratacion docente y el aspecto de la evaluacion.
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Capitulo V. Consideraciones de estudiantes normalistas con respecto
a la normatividad

Al remitir algunas concepciones, implicaciones y documentos que rigen al
docente dentro de su labor, se reconoce que es indispensable de su reconocimiento
para un debido actuar. Al tener estas condiciones se realiza un instrumento, en este
caso un cuestionario (Véase Anexo 5), el cual es remitido a docentes en formacién y
docentes egresadas de la Escuela Normal de Tecamac, el cual tiene el propdsito de
conocer la implementacion de la ensefianza de la normatividad desde la formacion
inicial, con la finalidad de sugerir una propuesta que favorezca los aprendizajes y
propositos que exige la educacion actual.

De la misma manera, parte de una necesidad propia, considerada dentro de la
justificacion del documento de investigacion, la cual menciona que hay carencias en
cuanto el dominio general de los fundamentos, acuerdos y politicas que justifican el

trabajo docente de manera normativa.

Para la realizacién de este cuestionario se tienen categorias de andlisis, las
cuales recuperan la parte conceptual y referencial, la implicacion de la normatividad
dentro de la malla curricular y la base de la experiencia. A continuacién, se presenta un
analisis e interpretacion de resultados en relacion a 45 participaciones de segundo,
cuarto, sexto y octavo semestre de la Licenciatura en Educacion Preescolar (plan de

estudios 2012, 2018), asi como egresadas de la institucion.

Categoria concepciones y referencias: Definen normatividad como un
conjunto de normas, reglas, documentos, lineamientos, leyes, acuerdos,
posicionamientos y politicas las cuales se tienen que seguir y cumplir con base a un
objetivo en relacion a la institucion u organizacion de algun campo social establecido,
asi mismo, mencionan que esta normatividad va a regir las conductas y

procedimientos.
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Recuperando si las participantes conocen algin documento normativo que
respalde el trabajo de las docentes en Educacién Preescolar, un 26.7% del total
menciona que no y un 73.3% afirman conocen algunos (Véase Anexo 6), de los cuales
se mencionan documentos como lo son: Programas de Estudio, Ley General de
Educacion y de servicio, Articulo 3° Constitucional, Acuerdo 650, Constitucion Politica,

Perfil Parametros e Indicadores para Docentes de Educacion Basica, entre otros.

Categoria implicacion de la normatividad dentro de la malla curricular: al
preguntar si es que dentro de la malla curricular de los programas de estudio se
considera un curso especifico que aborde a la ensefianza de la normatividad, un 43.2%
del total menciona que si, mientras que un 56.8% no lo considera de esa forma (Véase
Anexo 7). Al recabar en las respuestas afirmativas cuales habian sido los cursos
contribuyentes se recuperan los de Practica Profesional, Planeacion y Evaluacion,
Filosofia de la Educacion en México, Panorama actual de la Educacion en México,
Bases legales y normativas de la Educacion Basica, Etica y Filosofia de la Educacion y
Modelos Pedagdgicos.

Al abordar la importancia que tuene la integracion de un curso especificamente
con enfoque normativo, un 97.8% consideran que si, y un 2.2% que no (Véase Anexo
8), los aspectos que retoman importantes dentro del curso serian:

e Normatividad en los diferentes contextos.

¢ Responsabilidades legales docentes.

e Normas en servicio docente.

e Documentacion (actas accidentes, protocolos, etc.)

e Nueva Escuela Mexicana.

e Leyes: derechos, obligaciones, bases e implicaciones del trabajo docente.
e Contraloria.

e Normalidad minima.

Considerando que estos puntos se analicen dentro de la formacion inicial de

forma profunda, a través de documentos vigentes, lo cual requiere de la revision y
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analisis de estos, retomando su importancia y de qué manera estos son aplicados en
las practicas docentes, asi como su influencia en el cumplimiento de los propdésitos, en

este caso en Educacion Preescolar.

Categoria experiencia: Se tomé en cuenta quienes de los encuestados habia
tenido un acercamiento a la revision de documentos normativos de los cuales un 73.3%
menciona que si, mientras que el 26.7% restante no ha tenido esta experiencia (Véase
Anexo 9), al revisar sus experiencias se deben a la presencia de Consejos Técnicos
Escolares durante las sesiones ordinarias y las semanas de actualizaciéon, revisando

documentos vigentes en relacidon a la Nueva Escuela Mexicana.

Dentro de esta categoria se retoma si es que se distingue alguna diferencia ante
los subsistemas (Estatal y Federal), considerando su experiencia, consideran que hay
ciertas distinciones en algunos elementos, por ejemplo: horarios, organizacién de
tiempos, prestaciones, documentacion y sindicato que rigen y algunos de los
protocolos.

Siguiendo con esta distincion el 30% considera que hay diferencias entre la
normatividad manejada entre Estados y un 70% desconocen si existe alguna (Véase
Anexo 10). Justificado que hay variacion en los derechos entre servidores publicos, los
subsistemas manejados, el contexto situado, parametros especificos y el uso de

protocolos.
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Conclusiones

Con esta tesis se compararon las realidades en que se aplica la normatividad en
docentes de educacion preescolar, con respecto a la organizacion interna escolar, la
formacion inicial, la influencia dentro del proceso ensefianza aprendizaje, asi como el
propio conocimiento de las bases normativas en docentes de diferentes instituciones,
por un lado al Jardin de Nifios “Isidro Fabela” ubicado en el Estado de México y el
Jardin de Nifios “Robert Owen” del Estado de Hidalgo, dentro del ciclo escolar 2019 —

2020. Por lo tanto, se menciona que:

Se identificaron las bases legales, leyes, reglamentos y acuerdos que se
encuentran vigentes en docentes de educacion preescolar, a través de la revision de
bibliografia, tomando como fuente directa a docentes y directivos, de las cuales
resaltaron los reglamentos de condiciones generales para servidores publicos y
docentes del subsistema estatal y federal. En relacion al Estado de Hidalgo se puede
decir que, se tiene una bibliografia escaza y con la que se trabaja tiene una
temporalidad remota. Se rescataron los cédigos de ética correspondientes de cada
estado (Estado de México e Hidalgo), mancando en ellos algunas diferencias en cuanto
a la determinacion entre algunos principios y valores que rigen a los servidores

publicos.

Se describieron los principales enfrentamientos de los docentes y directivos
frente a la aplicacibn de politicas y lineamientos del nivel, con respecto a la
organizacion escolar, dentro de lo cual se puede recuperar que no hay un analisis
profundo de algunos documentos normativos entre docentes. Asi mismo, se puede
decir que entre ambos subsistemas se manejan jornadas de trabajo distintas con una
variacion de una hora por dia, asi como algunos requerimientos (uso de bata,

credencial y personal), de igual manera el uso de reglamentos internos.

Se identifico la influencia de la aplicacion de la normatividad en el actuar docente
desde un sentido practico dentro del proceso ensefianza - aprendizaje considerando el
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trabajo con los alumnos y alumnas. Lo cual se relaciona dentro del aprovechamiento
directamente con los momentos de intervencion y el cumplimiento del plan docente, es
decir, el respeto de tiempos, el cual influye en el cumplimiento de los propoésitos
educativos, asi mismo el que las docentes logren todos aquellos aspectos requeridos
(jornadas de trabajo, disposiciones generales, principios y valores asi como
lineamientos de organizacion escolar como acuerdos) por lo cual dentro de la
formacion inicial se necesitan revisar, ya que estos son enfrentados durante el

momento de la practica como docentes.

Se conocieron aspectos relevantes a la ensefianza de la normatividad dentro de
la formacion inicial, recuperando las experiencias de docentes en formacién y
egresadas de la Escuela Normal de Tecamac, lo cual destaca su acercamiento con
documentos normativos, de los cuales mas de la mitad de las encuestas resulta que no
se tiene una formacién ante la ejecucién de algun curso con un enfoque ante esta
tematica, sin embargo, la otra parte lo afirman, concibiendo su revisiébn a partir de
cursos del trayecto de practica profesional y algunos de investigacion, planeacion o
evaluacion de los aprendizajes, los cuales al revisar su propdsito no se aborda de
manera profunda un reconocimiento normativo, esto implica una carencia y delimitacion

ante este contenido.

Por lo tanto, surge una propuesta la cual va dirigida a la Escuela Normal de
Tecamac, por medio de la difusion de talleres, seminarios, cursos o platicas las cuales
aborden contenidos especificos, como se mencion6 en el Capitulo V. Consideraciones
de estudiantes normalistas con respecto a la normatividad, pagina 35 de la presente
tesis de investigacion, en donde se pueden percatar contenidos especificos dentro del

marco normativo vigente.
Cabe mencionar que al revisar el Plan de Estudios 2018, se encuentra un curso

titulado “Bases legales y normativas de la educacion basica”, sin embargo, se

desconoce el programa, por lo cual se recomienda recuperar los contenidos
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anteriormente presentados de forma abierta, ya que cubren necesidades ante las
docentes en formacion y egresadas.

Concluyendo con esto, la aplicacién de normatividad es variada con respecto a
la organizacion interna escolar y el subsistema establecido, sin dejar de lado los
aspectos en cuanto al contexto situado y las necesidades presentadas de forma

institucional, por lo cual es necesaria una revision bibliografica profunda y practica.
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Anexo 1

Anexos

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades, el cual recupera las
acciones del proceso de investigacion, asi como las fechas programadas para su

realizacion.
Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo
ETAPA ACTIVIDADES oct-19
2019 2019 2020 2020 2020 | 2020 | 2020
Capltulol ! -Reconstruccion del 07-14
Protocolo de protocolo de investigacion
investigacion
. -Delimitacion del objeto
Capitulo | .
de estudio
— - 14 Oct - 13 Nov
Protocolo de -Disefio de instrumentos
investigacion (M1) CE1
-Pre registro del trabajo
Trabajo de titulacién de tltu!auqrj 14
-Autorizacion de
instrumentos (M1) CE1
Capitulo IV -Desarrollo de la
Comparacién de las | investigacion, aplicacion 19 Nov - 09 Dic
variables de instrumentos (M1) CE1
-Entrega de avances de
Trabajo de titulacién Eltulauon pa_ra_a(_:nwdades 08
Lectores disciplinares y
metodoldgicos”
. . L -Foro interno “avances del
Trabajo de titulacién trabajo de titulacion” 22
p -Reconstruccion de los
Capitulo 1 objetivos 20 -
Protocolo de -Elaboracion del 24
investigacion cronograma e indice
Capitulo Il. Marco 27 -
teorico -2.1 Estado del arte 30
-Solicitud de la
elaboracion de la carta de
Capitulo 111 solicitud. CE2 27-
Definicién de los -Elaboracioén de 30
campos de estudio instrumentos para
reconocer el contexto del
CE2
Capitulo IV -Desarrollo de la
i investigacion, aplicacion
S:rggfggc'on de las de instrumentos (M1) 03
CE2, Contexto
Capitulo IIl. Marco
tedrico (Presentacion
de las categorias de -2.2 Bases conceptuales 10-14
estudio)
Capitulo Il. Marco
tedrico (Presentacion | -2.3 Bases legales, leyes, 17-21

de las categorias de
estudio)

acuerdos
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Capitulo IV

Comparacion de las
variables

-Disefio de instrumentos
M2 Docentes (Jornada de
trabajo y formacién inicial)

24 -28

Capitulo IV -Aplicacion de
instrumentos M2
Docentes (Jornada de 02 - 06
trabajo y formacién inicial)
CE1l
Comparacion de las
variables
Capitulo IV
-Interpretacion de los 09-13
Comparacion de las | resultados CE1 (M2)
variables
Capitulo II. Marco -Identificar los plang§ y
o .. | programas en relacion a
tedrico (Presentacion la ensefianza de marcos 16 - 20
de Ia; categorias de normativos en las
estudio)
docentes
Capitulo IV
-Recuperacion de los 23.27

Comparacion de las
variables

resultados (diagrama)

Capitulo IV

-Aplicacion de 06-

» instrumentos CE2 (M2)

Comparacion de las | pgeentes oct
variables
Capitulo IV

-Interpretacion de 13 -
Comparacién de las | resultados CE2 (M2) 17
variables

-Revision de los 20—
Conclusiones resultados y 30

sistematizacion
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-Redaccion de
conclusiones

Estructura

-Formulacion de la
estructura establecida

-Entrega de version
preliminar del trabajo de
Trabajo de titulacion | titulacion “Lectores
disciplinares y
metodoldgicos”

Trabajo de titulacion | -Se reciben comentarios

Entrega de version final del trabajo de titulacién
para la revision de la comisién de titulacion
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Anexo 2

GUION DE ENTREVISTA “DIRECTIVO”

Fecha: Hora de inicio: Hora de término:

Lugar:

Entrevistado:

Entrevistador:

Tipo de entrevista: Semiestructurada

Propoésito de la entrevista: Identificar aspectos de la institucion incluyendo ambitos
(sociocultural, econémico, organizacion interna, distribucion, servicios), con el fin de
profundizar en el estudio del campo.

CUERPO DE LA ENTREVISTA

Indicadores Informacién recabada

Distribucion de aulas

Distribucion docente (promotoras,
docentes titulales, directivo, personal)

Comités de apoyo y servicio

Areas de la institucion

Calendario manejado

Contexto familiar (tipos de familia
predominante, nivel de estudios)

Contexto Sociocultural (principales
costumbre y tradiciones de la
comunidad)

Nivel econdmico predominante

Servicios con los que cuenta la
supervision
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Anexo 3
GUION DE ENTREVISTA “DIRECTIVO”

Fecha: Hora de inicio: Hora de término:

Lugar:

Entrevistado:

Entrevistador:

Tipo de entrevista: Estructurada

Propédsito de la entrevista: ldentificar aspectos de la institucién, dando relevancia a
aspectos conceptuales, la asistencia del personal procesos de inasistencias o retardos
y el reglamento escolar.

CUERPO DE LA ENTREVISTA

CONCEPCIONES / REFERENCIAS
1. De acuerdo con su experiencia, jcomo define a la “normatividad” dentro de su
guehacer como docente?

2. ¢Qué es Jornada de trabajo?

3. ¢Cuales son los documentos que rigen la normatividad en Educacion
Preescolar?

PERSONAL DOCENTE
4. En relacion al personal docente y directivo de la institucién. ¢Cuantos son los
afios de servicio con los que cumple el mismo?
5. ¢Cual es el modo de contratacion de cada una de las docentes y directivo?

6. Continuando con las caracteristicas laborales del personal, ¢Cuéal es la
preparacion profesional con la que cuentan?

7. ¢Cudl es su postura ante el dominio del marco normativo del preescolar de las
docentes titulares?
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ASISTENCIA DEL PERSONAL

8. ¢Cual es el método por el cual se registra o se lleva el control de la asistencia
del personal que labora en la institucion?

9. ¢De qué manera implementa el registro de asistencia? Normativamente ¢ Por
gué se realiza de esta manera?

10.¢Quién es el encargado del control del mismo?

11.¢Cudles son los datos que se solicitan para el registro de asistencia?

12.¢Quién autoriza el registro de asistencia?

Procesos /inasistencia y retardos

13. ¢ En gqué momento se les considera a las docentes un retardo?

14. . Si se llega el caso de contar con un retraso dentro del horario establecido, cual
es el proceso o seguimiento que se le otorga?

15.¢Se llega a tomar alguna amonestacién o consecuencia por el retraso?

16.En el caso de alguna inasistencia. ¢ Cudl es el proceso que se le brinda?

17.¢Cudles son las sanciones en caso de tener alguna inasistencia al preescolar?

REGLAMENTO ESCOLAR
18. ¢ Qué reglamentos institucionales se tienen establecidos?



L - . . . i . NG
La aplicacion de la normatividad a docentes de educacion preescolar, un estudio comparativo entre dos entidades federativas. 9

19. ¢ Se cuenta con un reglamento escolar para los docentes?

20.¢De qué forma se implementa?

21.¢Por quién es establecido?

22.¢Bajo qué paramentos o indicadores se justifica tal reglamento?

23.¢Como se lleva acabo el seguimiento del mismo?

24. ¢ En caso de que se llegue a faltar con alguno de los indicadores establecidos,
gué sucede?

25. ¢, Quién se encarga de llevar a cabo el seguimiento del cumplimiento del
reglamento institucional?
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Anexo 4
Entrevista: Jornada de practicas profesionales (Docentes)
Fecha: Hora de inicio: Hora de término:
Lugar:

Entrevistado:

Entrevistador: Amalia Vazquez Gomez

Propédsito: Reconocer el marco normativo de la educacidn preescolar a partir de
los saberes conceptuales de las docentes del preescolar de practica profesional y
del Estado de Hidalgo, con el fin de rescatar aquellas bases legales, leyes,
acuerdos que rigen el nivel educativo, su influencia y aplicacion.
Instrucciones: Colocar de manera puntual y sobre la linea la respuesta a las

preguntas que se exponen a continuacion.

CUERPO DE LA ENTREVISTA
Concepciones / referencias
1. De acuerdo con su experiencia, ¢como define a la “normatividad” dentro de su
guehacer como docente?

2. ¢Qué es Jornada de trabajo?

3. ¢Cuales son los documentos que rigen la normatividad en Educacion
Preescolar?

Consideraciones generales / actuar
4. ¢Como interviene la aplicacion de la normatividad dentro su practica como
docente?
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5. ¢De qué manera influye la implementacién de la normatividad en el proceso de
aprendizaje de los alumnos?

6. ¢Cuales cree que son las implicaciones de los lineamientos normativos dentro
del sector educativo, si estuvieran ausentes?

7. ¢Considera que el marco normativo que respalda a la educacion preescolar es
factible para el desempefio docente y cumple con el propdsito que exige la
educacion basica actual? ¢ Por qué?

8. ¢De acuerdo con su experiencia sugeriria alguna implementacién en el marco
normativo? ¢Cual?

Debido a la realizaciébn del presente cuestionario se agradece su participacion y
colaboracion, la cual favorece aspectos relacionados con el proceso de investigacion
dentro de la formacion inicial docente.
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Anexo 5
B Laaplicacion de la normatividad a docentes de educaciénp & ¥ e o @ i

Prequntas  Respuestas @

@

2

Tr
de educacion preescolar, un estudio )
comparativo entre dos entidades &
federativas. 5
Propésito : Conocer la on de la i dela desde la formacion inicial, —

especialmente en alumnas de la Escuela Normal de Tecamac, con la finalidad de sugerir una propuesta que
favorezca los aprendizajes y propésitos que exige la educacién actual

Este instrumento servird para recabar datos en beneficio del trabajo de titulacion (tesis de investigacion) N

1. ;Aqué semestre pertensces?

Cuestionario “La aplicacién de la normatividad a docentes de Educacion Preescolar un
estudio comparativo entre dos entidades federativas”.
Recuperado de: https://forms.gle/iRP4NM6g9yt23saR6

Anexo 6

® =i
@ NO

Graéfico de resultados Pregunta 4: ¢ Conoces algin documento normativo que respalde

el trabajo de las docentes en Educacion Preescolar?45 respuestas
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Anexo 7

® S
@ NO

Gréfico de resultados Pregunta 6. De acuerdo a tu formacion inicial, ¢Existe algun
curso especifico que aporte al conocimiento de las bases normativas que se aplican a

docentes de Educacion Preescolar? 44 respuestas

Anexo 8

® sl
@ NO

Gréfico de resultados 8. ¢ Consideras importante que dentro de la malla curricular se
integrard algun curso especificamente para el reconocimiento de la normatividad

aplicada a docentes de Educacion Preescolar? 45 respuestas
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Anexo 9

@ sl
@ NO

Gréfico de resultados 10. En relacion a tu experiencia en las practicas profesionales,
¢, Has tenido algun acercamiento con respecto a la revision de documentos normativos

gue trabajan las docentes de este nivel?45 respuestas

Anexo 10

® s
@ NO

Gréafico de resultados 13. ¢ Consideras que entre los Estados de nuestro pais se
maneja la misma normatividad con respecto a los docentes insertos en el sistema

educativo? 40 respuestas
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