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RESUMEN

El objetivo general del presente trabajo de investigacion es analizar la
importancia que tiene la inclusidon educativa mediante la interpretacion de los
resultados obtenidos para el logro de una sana convivencia en el primer grado
grupo “E” de la Escuela Primaria “Himno Nacional” ubicada en el municipio de

Coatepec Harinas.

La inclusién en el terreno educativo actualmente es un factor esencial que
debe ser tomado en cuenta dentro de este, ya que consiste en integrar a todos
los estudiantes a los procesos educativos y una vez que se encuentren dentro
de estos, es necesario que se realicen practicas de aprendizaje enfocadas a
las condiciones de vida de cada uno de los estudiantes, factor que permitira el

logro de una mejor convivencia escolar.

Para el logro de una inclusion dentro y fuera de las aulas, es necesario que los
docentes implementen algunas estrategias o actividades que den pauta a que
los alumnos logren una formacion inclusiva, destacando el fomento de valores
inclusivos, trabajo colaborativo, atender las necesidades de los estudiantes,
desarrollando un centro escolar para todos, etc. factores que genere en los

estudiantes un ambiente de convivencia sana y pacifica.



INTRODUCCION

Las instituciones escolares son lugares de intercambios interculturales,
relacion y comunicacion de docentes, alumnos, directivos y padres de familia;
quienes trabajan en conjunto en busca de un objetivo en comun, el cual es el
logro de los aprendizajes en los estudiantes, por dicha razon las instituciones
se convierten en un objeto de investigacion, la cual se realiza para el
mejoramiento de los procesos educativos, tratando de dar solucidn a

probleméaticas que impiden el logro de aprendizajes.

La presente investigacion comprende 5 capitulos en su desarrollo. El primero,
titulado “Planteamiento del problema”; en la Escuela Primaria “Himno
Nacional” en el Primer Grado Grupo “E” dando a continuacién un resumen del

mismo:

El docente en formacién detectd la problematica, de que algunos de los
estudiantes no muestran una convivencia sana y pacifica con sus companeros
pues se presentan diversos casos de exclusion, por mencionar algunos, en el
grupo asisten alumnos de diferentes lugares y condiciones de vida, que ha
sido uno de los factores principales para causar exclusion, ya que se presentan
rechazos por algunos estudiantes al momento de realizar el trabajo propuesto
por el docente, otra de las situaciones es que en el grupo se realizaron
subgrupos de estudiantes, provocando que en la mayoria de los casos,

Unicamente se apoyen entre ellos, mostrando rechazo por los demas.

En este capitulo también se presenta la justificacion de la investigacion
sustentada con autores reconocidos, el estado del arte, en el cual se muestra
el andlisis de algunas tesis con el objetivo de analizar el fondo y su estructura.
Se plasma también el contexto en donde se realizo la investigacion y se
formulan los objetivos generales, especificos y la pregunta de investigacion a
los cuales se pretende dar respuesta.



En el segundo capitulo, denominado “Marco teérico” se conceptualizan los
términos mas importantes que se manejan en la tesis con autores reconocidos,
con lo que se busca tener un sustento tedrico de la investigacion, ademas de

utilizarlo para la realizacion del andlisis de los resultados.

En el capitulo 3 nombrado “Marco metodolégico” se da a conocer el tipo de
investigacion y el enfoque que el investigador le dio. En este caso, la
investigaciéon es de tipo cualitativo y con un enfoque etnografico, el cual
pretende buscar y comprender analisis cualitativos retomados directamente de

los sujetos investigados, con el objetivo de analizar los resultados.

Dentro del marco metodoldgico se presenta la poblacion y la muestra en la
cual se realizé la investigacion, mencionando los instrumentos de recoleccién
de datos implementados, siendo la observacion participante y encuestas,

reconociendo su confiabilidad y validez.

En el capitulo 4, llamado “Descripcién y analisis de los resultados” se presenta
la tabulacién de las encuestas con su interpretacion correspondiente, ademas
de presentarse también la triangulacion de los datos, en la cual se integro el

andlisis de las encuestas, la observacion y bibliografia especializada.

En el capitulo 5, se presentan las “Conclusiones” se dio respuesta a los
objetivos, explicando cdmo se logré cada uno de estos y los resultados finales
gue se obtuvieron de la investigacion. También se dan a conocer algunas

recomendaciones por el investigador para el logro de una inclusién educativa.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La inclusion implica que los miembros de una comunidad, un pais, etc.,
sean participes del aprendizaje independientemente de sus condiciones
personales, sociales o culturales. Es por dicha razén que para encontrarse
dentro de una vida inclusiva, es necesario que en los distintos contextos en los
gue se integran las personas, no existan requisitos de entrada, ni mecanismos

de seleccién o discriminacion de ningun tipo.

Con base en ello, a lo largo de los afios, han existido diversas situaciones que
desde muy pequefios permiten identificarse como personas Unicas e
inigualables, ya sea por el lugar donde habitan, las condiciones econdmicas y
familiares, el tipo de sociedad en la que se encuentran inmersos, etc. existen
varias razones por las cuales ninguna de las personas son iguales, lo que
permite y facilita el desarrollo social en cuanto al conocimiento, tecnologias,
ciencia, entre otros. Esto se lograra siempre y cuando exista una inclusion
entre los individuos, entendida como “un proceso que asegura que todas las
personas tengan las mismas oportunidades y los recursos necesarios para
participar plenamente en la comunidad a la que pertenece” (Gil, 2009 citado
por Escribano A. y Martinez A, 2013).

La inclusiobn es necesaria para tener una equidad entre los individuos que
conforman un grupo social, les permite tener una mejor convivencia, trayendo
consigo la tolerancia, el respeto, empatia, la paz, amistad, igualdad, justicia
entre muchos beneficios mas que les ayudaran a ser mejores personas para
vivir en una sociedad en la que no haya lugar a la discriminacion y cada ser

humano tenga oportunidad de lograr lo que se proponga.

Debido al rechazo que se da en algunas de las escuelas de México, la
convivencia escolar que se vive en las aulas no ha sido la adecuada. Para los

docentes es un tanto complicado el disefiar y/o planear actividades que
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involucren e integren a todos los educandos, con la finalidad de que puedan
obtener un conocimiento, ser competentes para la vida y sobre todo que

convivan en un ambiente sano e inclusivo.

Es necesario pensar que cuando no se percibe un ambiente inclusivo dentro
de las aulas de clases, se puede provocar en los estudiantes un estado de
desanimo para continuar con sus estudios, ademas de causarles timidez,
inseguridad, baja autoestima etc. lo que actualmente ha sido una de las

principales causas de abandono escolar.

La sociedad del conocimiento representa también un enorme desafio
de inclusion y equidad. La realidad hoy es que no todas las nifias,
nifos, adolescentes y joévenes tienen un acceso equitativo a la
plataforma global de conocimiento y a las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién). Las condiciones socioecondémicas, el
capital cultural de las familias, la conectividad y el equipamiento en
casa y en las localidades, el manejo del inglés, entre otros, son
factores de desigualdad y exclusidbn que pueden exacerbarlas y
perpetuarlas. Por ello, otro motivo fundamental que da razén de ser a
las escuelas es el papel que deben jugar como igualadores de
oportunidades en medio de una sociedad altamente desigual. (SEP.
2017, p. 29).

Algo tan cotidiano como entrar en la escuela no lo es para todos los nifios y
jovenes. El disefio de espacios tiene en cuenta la inclusién en la medida en
gue estos permiten acceder, circular y realizar todas las actividades con

autonomia.

En el Primer Grado Grupo “E” de la Escuela Primaria “Himno Nacional” turno
Matutino, ubicada en el municipio de Coatepec Harinas, existe una situacion
que fue detectada a través de la observaciéon. Esta problemética es la poca

convivencia entre alumnos provocada por situaciones de conducta de los

12



mismos, o0 simplemente por decir palabras altisonantes que agreden a otros
estudiantes, lo que genera rechazo entre ellos. Esta no es la misma en todos
los estudiantes, sino que existen diversos casos que se identificaron donde los
estudiantes buscan ser autoritarios y que los demas hagan lo que ellos indican,
lo que provoca que no quieran convivir con ellos o simplemente excluirlos de

las actividades diarias que se realizan fuera y dentro del aula de clases.

También se pudo observar que en muchas ocasiones los nifios son
maltratados por sus compafieros, en el grupo hay estudiantes que tienen
comportamientos inadecuados, como por ejemplo, el uso de vocabulario
impropio, realizar platicas de situaciones sexuales de adultos de una manera
impropia a compafieros, también existen situaciones de estudiantes que
molestan a sus compafieros de una manera excesiva, como estar arrojandoles
pedazos de goma, tomado sus materiales sin permiso, etc. lo cual no es
agradable para ellos. Dichas situaciones han dado pauta a que los alumnos
que presentan este tipo de comportamiento sean rechazados por sus
compafieros al momento de pedir un favor, integrar equipos para la realizacion
de trabajos, mencionando o diciendo “jay! yo con ella/él no quiero trabajar,
nunca hace nada, se la pasa jugando” y como la profesora les exige trabajar
juntos realizan el trabajo con ellos pero en la mayoria de los casos no son

involucrados.

Desde estas circunstancias, el grupo de Primer Grado Grupo “E” de la
institucion mencionada manifiesta diversas razones por las que es provocada
la exclusion tanto dentro como fuera del aula, de acuerdo con lo observado se
puede decir que los estudiantes de este grupo no saben tener una buena
convivencia escolar con sus compafieros, debido al rechazo de muchos de
ellos gracias a sus comportamientos y mal uso de su vocabulario, ya explicado
lineas atras, pues cuando se aplicaban estrategias que consistian en trabajar
de una manera colaborativa, estos empezaban a expresarse de una manera

desagradable de algunos de sus compafieros de equipos, lo que provocaba
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gue la realizacion del trabajo solo era elaborado por unos cuantos, ya que no
daban oportunidad de opinar a los demas y si lo hacian, en la mayoria de los

casos le decia que estaba mal.

La exclusion “se ve desde esta perspectiva ética, como un acto de
discriminacion, que es equivalente a la opresidon social por motivos de
pertenencia a grupos minoritarios, étnicos, de género o clase social” (Parrilla
A. s/a, p.19), por tal motivo, se puede mencionar que los estudiantes no solo
mostraban rechazo en la realizacion del trabajo colaborativo, sino que también
en las diferentes actividades individuales que aplicaba el profesor, porque
cuando se daba el momento de las participaciones en el salon, gran cantidad
de alumnos cuando se les preguntaba se quedaban callados, dando cuenta
de que son timidos y tienen miedo a que sus compafieros los critiquen o se
burlen, dicha situacién prevalece en el aula de manera constante entre

comparnieros.

Una de las situaciones recurrentes en el aula de clases es que se han
etiquetado estudiantes que no trabajan, ya que los mismos alumnos dicen:
“siempre se quedan los mas flojos y los que se estan preparando para pedir
limosna”, siendo éstos los que utilizan un vocabulario inadecuado, que se la
pasan molestando a sus compaferos y por ende, los que sufren mayor
rechazo por sus compafieros, ademas este tipo de estudiantes al finalizar el
dia sino entregan algun trabajo se quedan a la hora de la salida y no se retiran
hasta que terminen. Existen casos de estudiantes que se han quedado

después de la hora de la salida.
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JUSTIFICACION

La inclusion educativa es un factor de gran importancia dentro de las aulas de
clases, puesto que esta tiene beneficios que permiten el logro de aprendizajes
en un mejor nivel, algunos de estos son: la mejora del trabajo colaborativo, la
sana convivencia escolar, aumento a la mejora educativa, etc., lo que permitird

gue la educacion de todos sea de calidad.

Actualmente existen diversos organismos como la ONU, la UNESCO, la FNUI,
etc. que han realizado investigaciones acerca de las condiciones de exclusion
gue se viven en los diferentes paises, entre ellos se encuentran los siguientes
datos de calidad e universalidad de las instituciones en México.
Los datos que revelan las estadisticas sobre las condiciones edilicias
de las escuelas no son abundantes y sélo pueden aportar informacion
muy general acerca de las transformaciones necesarias para recibir a
todos. En el pais existen un total de 34.721 escuelas, pero solamente
3.771 cumplen las pautas de accesibilidad. De esa porcion de
escuelas el 72,6% posee rampas, el 44% tiene sanitarios adaptados,
el 13% cuenta con ascensores y solo el 1,8% monta-escaleras. En
definitiva, la arquitectura escolar no ha incorporado aun los principios
basicos del disefio universal, lo que se interpone ante la posibilidad de
brindar una educacion inclusiva y de calidad para todos y todas sin

distincién. (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2014).

Al analizar los datos anteriores, se puede mencionar que existen diversos
factores que generan dificultades para el logro del éxito educativo, dando
pauta a una educacion rezagada y tradicionalista que provoca maltrato a los
estudiantes, baja autoestima en los agentes educativos, desafecto, entre
muchos mas factores que auln en pleno siglo XXI existen varios casos de este
tipo y lo peor es que muchos profesores no ponen de su parte para aplicar
técnicas o estrategias que permitan terminar con esta situacion que tanto nos

ha perjudicado a lo largo del tiempo.
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Desde esta perspectiva se puede considerar que la educacion:

Es un derecho fundamental y una estrategia para ampliar las
oportunidades, instrumentar las relaciones interculturales, reducir las
desigualdades entre grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la
equidad. Por lo tanto, al reconocer la diversidad que existe en nuestro
pais, el sistema educativo hace efectivo este derecho al ofrecer una

educacioén pertinente e inclusiva (SEP, 2011. p. 27).

Para lograr lo antes mencionado, es necesario que docentes alumnos,
directivos, padres de familia, gobierno, etc., se encuentren interesados en la
educacion de su pais y traten de hacer algo al respecto para lograr una
educacién “que se ocupe de reducir al maximo la desigualdad del acceso a las
oportunidades, y evite los distintos tipos de discriminacién a los que estan
expuestos nifias, nifios” (SEP, 2011. p. 27), con la finalidad de que éstos

puedan obtener conocimientos, habilidades actitudes y valores.

La educacién es un medio por el cual se fomentan los valores en los individuos,
pues es aqui donde se preparan para la vida y adquieren competencias que
les van a ayudar a superarse como personas, es por esta razon que la

educacion inclusiva se considera como:

La transformacién de los sistemas educativos y otros entornos de
aprendizaje para dar respuesta a las diferentes necesidades de los
alumnos y las alumnas, en relaciobn a tiempos, estrategias y
recursos...sin embargo, en nuestro pais, frente a los cambios en la
normativa de la educacion, la situacion jurisdiccional y los debates
conceptuales, es necesaria la realizacidbn de investigaciones que
puedan dar cuenta de las practicas que favorecen efectivamente la

inclusion de todos los nifios en la escuela (UNICEF, 2014. p. 21).

Respecto al ambiente que se vive en las aulas de clases, éste documento se

inclina hacia la realizacion de una investigacion acerca de dicho fendbmeno
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educativo, para estudiar y comprender los origenes de esta problemética, la
cual se realizo en el aula de Primer Grado Grupo “E” del turno matutino de la
Escuela Primaria “Himno Nacional”’, ubicada en el municipio de Coatepec
Harinas, Estado de México, con la finalidad de conocer la relacién que se da
entre estudiantes-estudiantes y docente-estudiantes, y sobre todo, las

situaciones que la generan.

Una vez realizada la investigacién, los datos que se hayan recolectado seran
analizados e interpretados por el investigador, con el objetivo de conocer a

fondo dicha situacion.
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ESTADO DEL ARTE

En primer momento se reviso la tesis de Rosano (2008) la cual fue elaborada
mediante un enfoque cualitativo, en ésta no se manejan objetivos sino
propositos, ya que menciona que un objetivo es “algo relativo al objeto en siy no
a nuestro modo de pensar o sentir. Desinteresado, desapasionado. Dicese de lo
que existe realmente, fuera del sujeto que lo conoce” Rosano (2008). Como
propoésito general pretende visualizar las condiciones y posibilidades de la

Educacién Inclusiva en la comunidad de Punta Hacienda, Ecuador.

Para la recoleccién de datos, Rosano (2008) implementd diversas técnicas
como: la entrevista, la observacion, la informacion documental, encuestas,
diarios de campo y la triangulacion las cuales permitieron la recoleccion de
informacion de la investigacion, que para su analisis se agrup0 en categorias
para ser analizadas con la pregunta del problema, colocando dos categorias
generales y con base a esas se desglosaron subcategorias, dando a conocer en
los resultados las situaciones y causas de la exclusion y elementos para

emprender un proceso de inclusién educativa.

Como segunda parte se analizé la tesis titulada “Inclusion/exclusién de los
escolares con necesidades educativas especiales”, desarrollada por Rojas
(2013). En esta investigacion el principal objeto de estudio es la educacion
especial. Su objetivo general es “Analizar la semantica de la normatividad vigente
y los discursos politicos del sistema educacional chileno representado por el
Ministerio de Educacion, describiendo las distinciones de inclusidén/exclusion

hacia los escolares con necesidades educativas especiales”.

Para su estudio se implementaron tres técnicas de recoleccidon de datos que
fueron el andlisis documental, analisis de contenido y el analisis del discurso lo
gue dio pauta a la obtencion de los resultados que se discuten principalmente en
cuatro ejes de analisis. En el primero se exponen los elementos discursivos

desde la inclusién/exclusion, luego, se presentan los discursos relacionados con
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el éxito/ fracaso escolar, en tercer lugar se discute el tema de las premisas de
decision y las Necesidades Educativas Especiales presentando al matriz
decisional del sistema educativo y en ultimo lugar, se exponen los elementos de
analisis a partir de la observacion de segundo orden sobre las Necesidades
Educativas Especiales y el Sistema Educativo.

En tercer momento, se analizé la tesis de Moreno A. (2013), titulada “Integracion,
Inclusién/Exclusion de nifios con discapacidad en la escuela primaria general,
indigena y especial, un analisis del discurso”, esta investigacion se desarrolla en
5 capitulos. El objetivo general de esta investigacion es “conocer el discurso de
los padres y profesores utilizando las herramientas propuestas por Prieto (2000)
en tres escuelas primarias de modalidades distintas: general, indigena y de
educacion especial’, la atencion se centra en los distintos factores por medio de
los cuales se manifiesta la integracion, inclusion y/o exclusion de los nifios con

discapacidad en el area intelectual, visual, auditiva y motriz.

Los resultados de esta investigacion dejaron de manifiesto la existencia de
mayores elementos analiticos de exclusion, frente a los que operan para generar
condiciones de integracién o inclusién educativa en la vida cotidiana escolar de
los nifios formalmente escolarizados en la escuela primaria general, indigena y

de educacion especial.

Otra de las tesis analizadas fue de Deneo, G. (2016) titulada “Perspectivas
acerca de la inclusion educativa” la cual se desarrolla en 6 capitulos. En esta
investigacion los objetivos no se manejan como generales y especificos, sino
que todos estdn en sucesion y los mas relevantes de ellos son: “Identificar las
distintas valoraciones de los actores acerca de la inclusion y sus diferentes
enfasis; reconocer diferencias de implementacion segun las caracteristicas de
cada contexto desde los discursos de los actores educativos y un tercero que es:
analizar las fortalezas y las debilidades de la propuesta del liceo con respecto a
la atencion a la diversidad desde las miradas de los propios actores”, ademas se

redactan algunas preguntas las cuales guiaron el proceso de investigacion.
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Para la recoleccion de informacion se implementaron dos técnicas, que son:

entrevistas individuales y entrevistas colectivas.

Para el andlisis de los resultados, se focalizé la atencion en la mirada de los
actores educativos acerca de la inclusion, tomando en cuenta las estrategias que
sugieren para el logro de la inclusiéon y como reflexion final el autor de la tesis
se encarga de organizar las estrategias propuestas con el objetivo de que paso

a paso conduzcan y garanticen el logro de la inclusion.

En las conclusiones de la investigacion, el autor da a conocer las concepciones
generales de la inclusion educativa y la forma de aplicacion de estrategias en los
diferentes contextos de cada uno de los agentes educativos que participaron en
el proceso de investigacion, de los cuales, él hace un andlisis y una critica
constructiva, pues con respecto a cada uno, les sugiere en que aspecto deben

retroalimentar y que es lo que deben mantener.
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CONTEXTUALIZACION

La presente investigacion fue realizada en el Primer Grado Grupo “E” turno
Matutino de la Escuela Primaria “Himno Nacional”, ubicada en el municipio de

Coatepec Harinas el cual forma parte del Estado de México.
Coatepec Harinas:

Se encuentra ubicado en la parte sur del volcan Xinantécatl y se
localiza a una distancia de 35 kilbmetros del municipio de Toluca,
capital del mismo Estado. Colinda al norte con el municipio de
Zinacantepec, al noreste con una pequefia porcion de Toluca y
Tenango del Valle, en la zona noroeste con el municipio de
Temascalatepec, al este con Villa Guerrero, al oeste con Texcaltitlan,
al surooeste con Ixtapan de la Sal, al suroeste con el municipio de
Almoloya de Alquisiras y finalmente al sur limita con Zacualpan.
Debido a su ubicacion, este lugar cuenta con un clima promedio de
entre los 3° centigrados en invierno y los 27° centigrados en tiempo
de calor (Estado de México, 1999)

La economia de este municipio se sustenta gracias a la produccion agricola
de aguacate, chile manzano, durazno y jitomate. De igual importancia es la
floricultura. Entre sus platillos tipicos se encuentra el pepeto, el pozole, la

barbacoa, etc.

En este municipio, las construcciones son elaboradas principalmente con
materias primas, también son denominados materiales de construccion a los
productos manufacturados utilizados para este tipo de obras como ladrillos,
adobe, block, laminas de vidrio, tuberias metalicas o de PVC, asi como
baldosas de ceramica o cableado, etc. Estos se retoman en la elaboracion de
este trabajo ya que las condiciones del lugar donde viven los estudiantes
influyen en su aprendizaje y por ende en sus actitudes, habilidades,

pensamientos, etc. lo cual tiene influencia en su educacion.
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Con base en la Enciclopedia de los municipios del Estado de México,
actualmente, en este municipio se celebran 4 principales ferias durante el afio,
las cuales son: Semana Santa (marzo-abril), Pentecostés, (mayo-junio), La
Asuncién de Maria, (agosto 16) y la Virgen de Guadalupe (diciembre 12),
cuando se llegan las fechas de estas ferias, tienen mucha repercusion en la
educacién puesto que los estudiantes no asisten a las clases, teniendo como
consecuencia el retraso de contenidos, por lo que el docente no puede avanzar
si la mayoria de los educandos no asiste a clases. Aparte de estas fiestas
religiosas, existen muchas fechas mas que son celebradas por la poblacion

coatepequense como, el 16 de septiembre, dia de muertos, navidad, etc.

En este lugar, es comun encontrar una gran variedad de artesanias que son
elaboradas por sus habitantes, algunas de estas son: gabanes y sarapes de
lana o de fibra acrilica, reatas de lazar, utensilios de barro, canastas de vara
de mimbre, teja, ladrillo, tabique, etc., pero, actualmente este tipo de trabajo
se ha ido perdiendo, debido a que las principales fuentes de ingreso son la
agricultura, la ganaderia y las profesiones, lo que ha tenido una gran
repercusion en la educacion, puesto que en muchos casos los alumnos deben
de trabajar con sus padres por las tardes o temporadas de cultivo, lo que
afecta los procesos de aprendizaje que se desarrollan dentro del aula de

clases.

En cuanto a la Escuela Primaria “Himno Nacional” es una institucion publica
del sistema estatal que en el ciclo escolar 2019-2020 cuenta con una matricula
de 785 alumnos, los cuales se encuentran ubicados de primero a sexto grado,
existiendo 5 grupos de primero y segundo grado, 4 grupos de tercero, cuarto,
quinto y sexto grado con un promedio de 28 estudiantes cada uno.

Esta institucion ofrece el servicio en educacion primaria, en turno matutino y
vespertino, se encuentra ubicada en la calle Venustiano Carranza S/N, en el

barrio Primera de Santa Ana y pertenece a la Zona Escolar P224.
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La institucion educativa tiene un horario de trabajo de 8:00 hrs. a las 14:00
hrs. en su turno matutino. Cuenta con los servicios de electricidad, agua
potable, drenaje, servicio de limpieza y mantenimiento, computadoras y
cafiones, cuatro médulos de bafios, dos para hombres y dos para mujeres,
pero actualmente solo se utilizan dos, debido a las afectaciones del sismo del
19 de septiembre de 2017.

En la escuela se encuentra un patio civico techado, una cancha de basquet
bol y dos plantas escolares, un centro de cOmputo, oficinas administrativas y
26 aulas destinadas al ejercicio de la ensefianza, éstas mismas a pesar de que
son reducidas para albergar al numero total de alumnos destinados a cada

grupo, se mantienen en condiciones adecuadas la iluminacion y ventilacion.

Actualmente la institucién no se encuentra inmersa en ningdn programa para
la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje, sino que con base en
los comentarios de la directora, las actividades que se realizan dentro de esta

son acordadas en conjunto por los directivos y los maestros.

El aula del Primer Grado Grupo “E” donde se realiza la investigacién se
encuentra en condiciones aceptables para el trabajo escolar debido a que tiene
los elementos indispensables, tales como: pizarrén, mesas de trabajo las
cuales se encuentran en buenas condiciones y muebles para el resguardo de
materiales tanto del titular como de los alumnos; electricidad y material
didactico destinado para el trabajo de ensefianza y aprendizaje en las

diferentes asignaturas que se abordan a lo largo de los dias

De acuerdo con el analisis de la entrevista aplicada a la directora de esta
institucion, la vision de la escuela es “Aspirar a ser una instituciéon competitiva,
con sensibilidad y compromiso social, que ofrezca servicios que contribuyan a
la formacion y al desarrollo integral de la nifiez, con la finalidad de que
propicien el mejoramiento de sus condiciones de vida” y su mision es “Asumir

el compromiso de contribuir al desarrollo integral de la poblacién
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coatepequense, dandole mayores oportunidades de superacion, asi como

servicios educativos, culturales y de bienestar comunitario de calidad”.

En el turno matutino de la Institucién Educativa se puede notar competitividad
en el trabajo y en ocasiones por situaciones de trabajo administrativo se tienen
discusiones, lo que genera un ambiente tenso y de incomodidad en el
momento de que te encuentras en actividades o reuniones docentes, en
cuanto a los estudiantes, se nota que cada grupo de alumnos realiza sus
actividades durante el recreo, impidiendo que discentes de otros grados se
integren, situacion que se ha estado trabajando por los docentes durante el

cumplimiento de comisiones de guardia en el recreo.

La investigacion se realizo en el primer grado grupo “E” de dicha institucion, el
aula se encuentra en condiciones aceptables para el trabajo escolar debido a
que tiene los elementos indispensables, tales como: pizarron, mesas de
trabajo las cuales se encuentran en buenas condiciones y muebles para el
resguardo de materiales tanto del titular como de los alumnos, electricidad y
material did4ctico destinado para el trabajo de ensefianza y aprendizaje en las
diferentes asignaturas que se abordan a lo largo de los dias, el grupo esta
conformado por 28 alumnos, de los cuales 17 son del sexo femenino y 11 del
sexo masculino, su edad promedio se encuentra entre los 6 y los 7 afios de
edad.

Se aplicé un diagnoéstico por la profesora del grupo con la finalidad de conocer
sus estilos de aprendizaje para conocer la manera en que se les facilita
aprender. El diagnostico es el “proceso a través del cual conocemos el estado
0 situacion en que se encuentra algo o alguien, con la finalidad de intervenir si
es necesario, para aproximarlo a lo ideal” (Luchetti E. 1998. Pag. 17) y asi

poder crear conocimientos cientificos y razonables.

El diagndstico trata de describir, clasificar, predecir y en su caso explicar el

comportamiento de un sujeto dentro del marco escolar. Para llevarlo a cabo se

24



hizo uso de la observacion, la cual “consiste en obtener impresiones del mundo
circundante por medio de todas las facultades humanas relevantes” (Gayou,
A., 2003, pag. 104).

Los resultados compartidos por la profesora del grupo fueron los siguientes:

En el primer grado grupo “E” de la Escuela Primaria Himno Nacional existen
28 alumnos que representan en 100%, de los cuales el 67.85% son
Kinestésicos, el 10.71% son Visuales, el 10.71% son Auditivos y el 10.71%

son Visuales-Kinestésicos.

Estos resultados fueron analizados con la finalidad de intervenir en los
aprendizajes de los alumnos y aplicar actividades que favorezcan a la

adquisicion de conocimientos duraderos, significativos y relevantes.
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OBJETIVOS

Al realizar una investigacion es necesario establecer lo que se pretende lograr
con ésta, es decir, establecer sus objetivos, los cuales deben ser redactados
con claridad para evitar confusiones en el proceso de investigacion y deben
ser susceptibles de alcanzarse ya que éstos seran la guia del estudio y durante
todo su desarrollo deben tenerse presentes. Por dicha razon, los objetivos que

se especifican a continuacion deben ser congruentes entre si.
General:

e Analizar la importancia que tiene la inclusidon educativa mediante la
interpretacion de los resultados obtenidos de los instrumentos

aplicados para el logro de una sana convivencia escolar.
Particulares:

e |dentificar los factores que generan exclusion mediante la
observacion participante y el analisis de las encuestas aplicadas a
los distintos actores educativos, con la finalidad de conocer su

influencia en el logro de una sana convivencia.
e Comprender la importancia de la sana convivencia escolar mediante

el analisis de los resultados obtenidos en la recolecciéon de

informacion para el logro de un aula inclusiva.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

Las investigaciones tienen necesariamente que contener preguntas que
permitiran desarrollarla de manera adecuada y ordenada, ademas de facilitar
al investigador conocer de su objeto de estudio, bajo estas condiciones y con
la intencidén de mejorar la calidad educativa en la educacion basica y contribuir
a la convivencia escolar, de la misma es muy importante y necesario
cuestionarnos ¢Coémo lograr una inclusion educativa que favorezca la

sana convivencia escolar?

Para lo cual, resulta pertinente realizar una revision teérica y analizar a detalle
los resultados obtenidos en la observacion y en las encuestas aplicas a padres
de familia, alumnos y docentes con el objetivo de confrontar la informacion y

poder dar respuesta a la pregunta.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

1. Integracion

La integracion educativa de los alumnos con discapacidad segun
Blanco, R. (s.f.) surge en los afios 60, gracias a un movimiento social en favor
al respeto de los derechos humanos y al fracaso sufrido por las escuelas de
educacién especial, quienes se encargaban de la ensefianza a estudiantes
con discapacidad.

Desde ésta perspectiva, la integracion se puede conceptualizar como

Ubicar a personas con discapacidad en las escuelas comunes ya
existentes sin cambiar el sistema con que se brinda la educacion, (es
decir,) poner un alumno con discapacidad en una clase comun sin
apoyos individualizados, con un maestro que no desea o no puede
responder a las necesidades de aprendizaje, 0 suministrar los apoyos
sociales o relacionados con la discapacidad que requiere el nifio.
Muchas personas llaman a esto de manera equivocada “inclusion”
pero a menos que el nifio reciba los apoyos que necesita, no lo es.

(Inclusion Internacional, s.f. p.2)

Con base en lo mencionado, la integracion de los estudiantes con
discapacidad a las escuelas regulares no fue un proceso fructifero para ellos,
pues las instituciones no se preocupaban por atender sus necesidades y
llevarlos al logro del aprendizaje, sino que solo centraban su proceso de
ensefianza en los estudiantes regulares, situacion que dio origen al término

inclusion, quien con las modificaciones pertinentes remplazé a la integracion.

2. Inclusion.

El estudio de la inclusion ha buscado comprenderse desde distintas teorias,

situacion por la cual ha sido complicado comprenderla y/o enfocarse a un solo
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concepto para su comprension, por dicha razén, sera necesario definir algunos
conceptos claves del tema de investigacion para tener un mayor acercamiento
a la comprension de dicho término. Entre los conceptos claves a desarrollar se

encuentra la inclusion, la exclusién, la convivencia, entre otros.

1.2 Definicion.

Actualmente la inclusién inicia a tener un peso importante dentro de los
diversos grupos sociales, debido a que anteriormente no se consideraba como
un tema relevante para su estudio, por diversas razones, desde la perspectiva
de Porter (2008) citado por Padros N. S/A, “La inclusién significa, simplemente,
gue todos los alumnos, incluso aquellos que tienen discapacidades o alguna
otra necesidad especial, son escolarizados en aulas ordinarias, sus
companeros de la misma edad y en escuelas de su comunidad” (p. 171). La
dificultad de comprender el término de inclusion gracias a la gran variedad de
conceptos que existen actualmente, nos ha obligado a conocerlos mas de
cerca para que cada persona se apropie de la informacién que crea apropiada

y relevante.

Remus (1995) citado por Secretaria de Educacion Publica en su libro titulado:
La integracion educativa en el aula regular. Principios, finalidades y estrategias
(2000), presenta dos conceptos de inclusion, en el primero nos dice “que todos
los nifios asistan a las mismas escuelas, con los servicios y apoyos necesarios
para alcanzar un buen aprendizaje” y en el segundo menciona “que las
necesidades particulares de cada estudiante se satisfagan en un ambiente
integrador” (p.59), como se puede notar cada uno de los conceptos
presentados lineas atras se enfocan al mismo logro simplemente que cada
uno de estos se expone con palabras diferentes, solamente es necesario

analizarlos a profundidad para entenderlos y llevarlos a la practica.
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2.1 Antecedentes histéricos de lainclusién

A lo largo de la historia educativa en nuestro pais, la inclusion se ha podido
ver de distintas formas, en ocasiones brindandole mayor importancia dentro
de los procesos educativos y en ocasiones evadiéndola de los mismos, por
dicha razén, a continuacion se presentan algunas etapas historicas, de las
cuales se explica de manera general como fue la inclusién en la educacion en

ese periodo.

2.1.1 Laeducacion en la Edad Media (476-1492)

En esta etapa histérica, segun Ramirez A. (2017) se crearon algunos centros
educativos para la preparacion de religiosos, pero el acceso se limitaba solo a
varones, es decir, las mujeres no tenian acceso a este tipo de educacion y por
ninglin motivo se permitia el ingreso a personas con discapacidades, ya que a
éstas eran consideradas por la sociedad como un castigo divino hacia las
personas que las tenian y en la mayoria de los casos estos individuos eran

abandonados.

En este periodo, también se formaron diversas universidades, a las cuales no
podian ingresar todas las personas, ya que estas eran solamente quienes
contaban con mayores recursos econdmicos. De acuerdo al andlisis de lo
mencionado, este tipo de educacion estaba basado en la exclusion total de las
clases menos favorecidas y sobre todo para las mujeres. Existieron casos de
personas femeninas que lograron educarse, pero este proceso era realizado a
escondidas, lo que las obligaba a ocultar sus conocimientos a lo largo de su

vida, de lo contrario la misma sociedad se los juzgaba.

2.1.2 La Educacion en el Renacimiento (siglo XV y XVI)

Durante este periodo histérico, segin Ramirez A. (2017) la educacién estuvo

centrada en el estudio de las matemaéticas, la exploracion de las ciencias, la
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historia, la musica y la geografia, pero, aln seguia siendo una educacién
excluyente y seleccionadora, siendo solamente para hombres, personas de

clase alta y para religiosos.

La influencia de la iglesia catdlica era casi en su totalidad, ya que esta era
quien tenia el poder para decidir quién podia ser educado y quien no, por dicha
razon la exclusion seguia floreciendo en esta época, excluyendo a las mujeres
y personas de bajos recursos, sin existir algan programa o grupo social que se
encargara de brindar educacion a los pobres y a las personas que no eran

religiosas.

1.1.3 La Inclusién Educativa en el siglo XVIII

En este periodo se inici6 con un sistema escolar sistematizado y
estructurado formalmente, a través de método monitorial, la cual se ensefaba
a través de un maestro y varios monitores. Esto abrio la posibilidad de brindar
la educaciéon en mesas de trabajo, pero aun asi sin evidencia de inclusion de
mujeres o discapacitados, debido a que las mujeres solo debia aprender las
labores que sus madres les ensefiaban del hogar, las cuales eran trasmitidas

de generacion en generacion.

Cuando los estudiantes terminaban las primeras letras, alrededor de los 11
afos los nifios acomodados y algunos pobres becados entraban a los colegios
mayores o al seminario para estudiar la gramatica latina por dos afios y
después el curso de humanidades y filosofia que les garantizaba el titulo de
bachillerato, después de esto, podian estudiar diferentes carreras para

ingresar a una licenciatura.
1.2 Lainclusion en los planes y programas 2011

En el plan y programas de estudio 2011 existen doce principios
pedagodgicos en los cuales existe uno en particular que esta enfocado a la

inclusién dentro de las instituciones y es el numero 8, el cual lleva por nombre
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“‘Favorecer la inclusion para atender a la diversidad”, menciona que la
educacién es un derecho fundamental para todas las personas, en la cual se
fomentan las relaciones interculturales entre diversos grupos sociales o
personas, con el objetivo de reducir las desigualdades entre personas, por
dicha situacion y ademas porque nuestro pais es intercultural, este programa

de estudio busca el logro de una educacion de calidad, pertinente e inclusiva.

Pertinente porque valora, protege y desarrolla las culturas y sus
visiones y conocimientos del mundo, mismos que se incluyen en el
desarrollo curricular. Inclusiva porque se ocupa de reducir al maximo
la desigualdad del acceso a las oportunidades, y evita los distintos
tipos de discriminacion a los que estan expuestos nifias, nifios y
adolescentes (SEP, 2011, p. 35).

Aliado a este principio pedagdgico, los docentes deben de promover en los
estudiantes el reconocimiento de la pluralidad social, lingtistica y cultural de
donde viven o de la sociedad en la que se encuentran inmersos, y ademas de
esto, deben promover en la escuela los diferentes valores que forman a los
ciudadanos activos dentro de la sociedad con el objetivo de que la escuela se
convierta en un espacio donde la diversidad puede apreciarse y practicarse

como un aspecto de la vida cotidiana y de enriquecimiento para todos.

En este sentido,

A la educacién basica le corresponde crear escenarios basados en
derechos humanos y el respeto a la dignidad humana en los que
cualquier estudiante, independientemente de sus condiciones, se
desarrolle intelectual, social, emocional y fisicamente, para ello se
requiere que los docentes desarrollen empatia hacia las formas
culturales y necesidades de los alumnos que puedan ser distintas a
sus concepciones. (SEP, 2011, p. 35).
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Como se puede notar para lograr en las aulas de clase ambientes armoénicos
y de inclusion es necesario que el docente como primer punto respete y valore
las condiciones de vida de cada uno de sus estudiantes, siendo este el
principal responsable o el agente educativo inmediato que tiene relacion mas
cercana con todos los estudiantes, y por ende el que debe de fomentar el

respeto dentro del aula de clases.

Como se puede notar a manera de comparacién entre el nuevo modelo
educativo y el programa de estudio 2011 se puede mencionar que los dos
buscan integrar a todos los estudiantes a las aulas a pesar de sus condiciones
de vida tanto fisica como econdmica, etc., con el objetivo que todos logren el
aprendizaje que se espera y se puedan integrar como agentes activos en una

sociedad.
1.3 Lainclusion en el nuevo modelo educativo “Aprendizajes Clave”

En el apartado IV subtema 3 de Aprendizajes Clave para la Educacion Integral,
el cual se titula Disefio curricular, se manejan tres temas, de los cuales el
primero es el disefio de un “curriculo inclusivo” en el cual se menciona que el
disefio de este plan parte de reconocer la existencia de varias tensiones
fundamentales que son producto de la busqueda de la mejora de la calidad de
la educacion, de entre las cuales se encuentra el “curriculo inclusivo”

dandonos a conocer en este apartado que:

Este plan se sitla en el marco de la educacion inclusiva que plantea
gue los sistemas educativos han de estructurarse para facilitar la
existencia de sociedades mas justas e incluyentes. En este sentido, la
escuela ha de ofrecer a cada estudiante oportunidades para aprender,
gue respondan a sus necesidades particulares, reconociendo que
ello... no implica la sumatoria de planes individualizados de atencion
al estudiante, desligados y abstraidos de un entorno colectivo de

aprendizaje con otros pares, sino movilizar todas las potencialidades

33



en ambientes de aprendizaje con diversidad de contextos (SEP, 2017,
P. 91).

Como se puede analizar lineas atras, en el nuevo modelo educativo,
Aprendizajes clave, se busca lograr escuelas inclusivas que atiendan las
necesidades de cada uno de sus estudiantes en cuanto al logro de los
aprendizajes, situacién que requiere del apoyo de los distintos agentes
educativos, con la finalidad de que se logren de manera eficaz mediante la

integracion del empefio personal y colectivo de los mismos.

En este mismo documento, se presentan 14 principios pedagdgicos en los
cuales el numero 13, que se titula “Apreciar la diversidad como fuente de
riqueza para el aprendizaje”, se menciona que “los docentes han de
fundamentar su practica en la inclusion, mediante el reconocimiento y el
aprecio a la diversidad individual, cultural, étnica, linglistica y social como
caracteristicas intrinsecas y positivas del proceso de aprendizaje en el aula”
(SEP, Aprendizajes clave, 2017. P.118), de lo cual se puede mencionar que
los docentes que se encuentran frente a grupo son un factor esencial en la
creacion de ambientes inclusivos que favorezcan a los estudiantes en la
adquisicion de los aprendizajes esperados que se pretenden desarrollar a lo
largo del ciclo escolar con el objetivo de que puedan integrarse dentro de una

sociedad como agentes participativos y activos.

1.5 El objetivo de la inclusién

Se puede considerar que el proceso de inclusion tiene por objetivo “identificar
y responder a la diversidad de necesidades de todos y todas las estudiantes a
través de una mayor participacion en el aprendizaje” (UNESCO 2001 citado
por Padros N, S/A), tomando en cuenta y valorando los derechos humanos
que cada uno de los individuos o en este caso estudiantes que adquieren

desde el momento de su nacimiento.
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Lograr una inclusion eficaz dentro del aula de clases no es sencillo, puesto que
esto requiere de varios pasos que desarrollar dentro y fuera de las aulas para
que los estudiantes logren incluir e incluirse en un ambiente de armonia y

respeto con sus demas comparieros.
Segun Rubio (2009) citad por Mojica (2017), la inclusién propone lo siguiente:

Cuando hablamos de una sociedad inclusiva, pensamos en la que
valoriza la diversidad humana y fortalece la aceptacion de las
diferencias individuales. Es dentro de ella que aprendemaos a convivir,
contribuir y construir juntos un mundo de oportunidades reales (no
obligatoriamente iguales) para todos. Eso implica una sociedad en
donde cada uno es responsable por la calidad de vida del otro, aun

cuando ese otro [sea] muy diferente de nosotros. (p. 148).

La inclusién no solo favorecera a una buena convivencia dentro de las aulas
de clase, sino que ahi serd uno de los principales lugares donde se aprende,
para posteriormente salir al contexto y poder enfrentar a una sociedad que se
encuentre conformada de una gran diversidad de personas, con diferentes
edades, cultura, etnias, etc., y conozcamos la manera de como interactuar de

manera sana y pacifica en la sociedad.
1.6 Como lograr una inclusion educativa pertinente

El lograr una inclusion dentro de las aulas de clases, es complicado, debido a
gue requiere de varios pasos 0 procesos que se tienen que seguir para lograrlo
de manera eficaz, situacién que no se podra realizar a corto plazo sino que
sera con el paso del tiempo; dentro de las aulas los docentes deben fomentar
un ambiente armoénico y favorecera en los estudiantes la apropiacion de éste
mediante el respeto y la participacion, lo que permitira el logro de un ambiente

inclusivo dentro y fuera de los salones de trabajo.

Tomando en cuenta y destacando que la UNESCO (2001) en su documento

“Understanding and Responding to Childrens Needs in Inclusive Classrooms.
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A Guide for Teachers” (Entendimiento y respuesta para las necesidades de los
nifios, en una aula inclusiva. Guia para maestros) citado por Padros N. S/A,
enumera nueve recomendaciones con el nombre de “Nueve reglas de oro para
la inclusién”, sugiere que se realicen dentro de las instituciones con el objetivo

de lograr una inclusion educativa pertinente y real.

Estas recomendaciones son fruto del andlisis de escuelas inclusivas de todo
el mundo y abordan un rango importante de aspectos a tener en cuenta, las

cuales son:

Incluir a todos y todas las estudiantes
Comunicarse

Controlar el aula

Planificar las clases

Planificar teniendo en cuenta cada persona.
Dar ayuda individualizada

Utilizar ayuda o recursos materiales

Controlar el comportamiento

© © N o 00k~ wDdPE

Trabajo en equipo

Al analizar las nueve recomendaciones para el logro de una educacion
inclusiva pertinente dentro de las aulas de clase que propone la UNESCO, se
reconoce que no es sencillo realizar este proceso puesto que requiere
esfuerzo tanto de los profesores al momento de impartirlo y dar el ejemplo a
los estudiantes como por parte de los mismos alumnos al no tener la actitud y
motivacién necesaria para realizar el trabajo correspondiente pero, si como
docentes se comprometen al desarrollo del trabajo con esfuerzo, entusiasmo
y sobre todo con compromiso, entonces se podran formar estudiantes
inclusivos, lo que favorecera la formacion de ciudadanos que puedan alcanzar
el maximo desarrollo posible de todas sus capacidades, individuales, sociales,
intelectuales, culturales y emocionales, para ello necesitaran recibir una

educacion de calidad adaptada a sus necesidades, por lo que al mismo tiempo,
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se les debe garantizar una igualdad efectiva de oportunidades, prestando los
apoyos necesarios, tanto al alumnado que lo requiera como a los centros en

los que se encuentran escolarizandose.

3. Etapas del desarrollo moral segun Kohlberg

Kohlberg propuso 3 fases para sefalar el nivel de desarrollo moral en las
personas de acuerdo a su crecimiento y aprendizaje, cada una de estas se
encuentra dividida en 2 etapas.

Con base en Triglia, A. (s.f.) a continuacion se describe la primera etapa, ya
que comprende hasta los 9 afios, edad en la que se encuentran los alumnos

del primer Grado de Educacion Primaria.

1. Fase pre-convencional

En la primera fase del desarrollo moral, que segun Kohlberg dura hasta los 9
afos, es aqui en donde la persona juzga los acontecimientos segun el modo

en el que estos la afecten. Esta dividida en dos etapas que son:

1.1. Primera etapa: orientacién a la obedienciay el castigo

En la primera etapa, el individuo solo piensa en las consecuencias
inmediatas de sus acciones y en el castigo que va a recibir por su
autoridad si hace algo mal, busca la satisfaccibn de sus propias
necesidades, es decir, el nifio quiere logra algo que le favorezca o

beneficie.

1.2. Segunda etapa: orientacion al interés propio
En esta etapa los niflos empiezan a reconocer que cada persona tiene

diferentes intereses por lo que es necesario compartirlos, lo contrario

de la etapa numero 1. Cada individuo respetara las normas siempre y
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cuando obtenga un beneficio propio, dejando que los demas lo hagan

también sin involucrarse en sus decisiones.

4. Convivencia

En la actualidad todos los individuos se encuentran inmersos en una sociedad
en la que existen relaciones personales y sociales entre estos, las cuales se
deben de llevar a cabo de forma respetuosa y tomando en cuenta la
participacion de cada uno de los miembros que la conforman, con la finalidad
de lograr una convivencia sana y pacifica sin comportamientos que puedan

afectar las condiciones fisicas y psicoldgicas de las personas.

2.1 Historia de la convivencia

La convivencia, a lo largo del tiempo ha tomado gran diversidad de
significados, ademas de haberse aplicado en diversos contextos en los que se
ha llevado a cabo de distintas maneras, pero en la mayoria de estos se ha
enfocado al logro de la paz y las relaciones pacificas entre las personas que
conforman un determinado grupo o sociedad en si.
Retomando a Berns J. y Fitzduff M. (2007), quienes nos dan a conocer un
panorama general acerca de la historia de la convivencia, el cual se presenta
a continuacion:
Durante gran parte del siglo XX, el término convivencia se emple6 en
el ambito de las relaciones internacionales y la ciencia politica para
hacer alusion a las relaciones pacificas, aunque limitadas, entre los
estados. Esta expresion se utiliz6 més frecuentemente en el contexto
de la Guerra Fria y las relaciones entre Estados Unidos y la Union
Soviética. A fines de 1980, la politica de convivencia pacifica abarcaba
principios como “no agresion, respeto por la soberania, independencia

nacional y no injerencia en los asuntos internos. (p. 1).
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Al analizar la cita presentada, en el siglo XX el concepto de convivencia se
centraba principalmente en lograr relaciones pacificas entre los diferentes
estados, no estaba enfocada a relaciones personales, situacion que con la
evolucion del tiempo y las sociedades se ha estado trabajando con el objetivo
de lograr paz social y posterior a esto lograr relaciones pacificas con

sociedades distintas a las nuestras.

En respuesta a esta nueva realidad, a fines del siglo XX comenzé a
gestarse una nueva y mas amplia definicion de convivencia. En el afio

“*

2002, Oxfam Gran Bretafia definié la convivencia como “el
reconocimiento reciproco de la condicion y los derechos del otro como
ser humano, el desarrollo de una perspectiva justa e inclusiva para el
futuro de cada comunidad y la implementacion del desarrollo
econdmico, social, cultural o politico entre comunidades anteriormente

divididas. ( Berns J. y Fitzduff M. 2007 p. 2)

Con base en lo anterior, a partir del afio 2002 se inicia una nueva concepcion
de lo que es la convivencia, que se centra en las relaciones pacificas internas
de una sociedad, enfocandose al desarrollo o logros que se esperaban en el

futuro como individuos y como sociedad.

2.2 Conceptualizacion de convivencia

A lo largo de la vida humana se ha tratado de conceptualizar el término de
convivencia, para lo cual, se han creado una gran diversidad de conceptos,
con la finalidad de tratar de interpretarla de manera concreta que nos lleve a
su desarrollo y aplicacion entre las personas, por tal motivo, de acuerdo con
Del Rey (2009):

La convivencia surge como la necesidad de que la vida en comun, que
acontece en todos los escenarios... y en el entramado de todos los

sistemas de relacion... discurra con pautas de respeto de los unos
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sobre los otros; y como la necesidad de que las normas... se
dinamicen de forma tal que la propia convencionalidad de las reglas
incluya un principio de respeto por el bien comun que se comparte. (p.
7)

Pero, no es fécil lograr una convivencia sana entre todos los individuos, ya que
esto, no se logra con procesos faciles y sencillos, sino que se necesitan de

trabajos arduos y constantes de manera personal para el logro de la misma.

2.2.1 Conceptualizacion de convivencia escolar

Dentro de las instituciones escolares donde se oferta educacion, existe gran
diversidad de interacciones de personas de diferentes pensamientos, fisicos,
actitudes, culturas, habilidades etc. lo que en muchas ocasiones impide que
las relaciones que se dan dentro de estas sean sanas y pacificas, razén por la
cual se complica la realizacién del trabajo a los profesores, directivos y otros
agentes educativos, dando pie a la mala convivencia que se vive dentro de las
aulas de trabajo, pero, para comprender esto mas a fondo es necesario tener
claro el concepto de convivencia escolar, que segun el socidlogo Ortega R.
(s/a) miembro del nucleo de Educacién del departamento de sociologia de la
universidad de Chile es “el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan
al interior de un establecimiento educativo. Incluyendo todas las interacciones
que desarrollan los diferentes actores escolares, tanto al interior de cada

estamento como interestamentalmente” p. 1

De acuerdo a lo anterior, la convivencia escolar son todas aquellas relaciones
que se dan dentro de las instituciones por los diferentes actores que la

conforman: profesores, alumnos, directivos y padres de familia.

La convivencia escolar conlleva interacciones pacificas que permitan a los
estudiantes vivir de manera armoénica con sus externos, aprender a respetarlos

y a ser tolerantes ante las debilidades de los demas, es necesario que
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aprendan también a identificar y reconocer las virtudes y las habilidades de los

otros.

En la mayoria de las aulas de clases de las instituciones educativas de los
diferentes niveles, se han aplicado técnicas y estrategias para el mejoramiento

de la convivencia escolar, ya que esta permite:

El desarrollo integral de los nifios, nifias y jovenes tanto en su
desarrollo personal como en su proceso de integracién a la vida social,
lo que implica la participacion responsable en la vida ciudadana y en
el desarrollo de su propio proyecto de vida. La escuela, en todos sus
niveles, es uno de los espacios donde se toma conciencia de
pertenecer a una comunidad, 0 un pais. Y esa conciencia se
manifiesta en la interrelacion armoniosa y diversa entre los diferentes

integrantes de un territorio. (Arén, A. et. al. 2017. p. 14)

Con base a la cita anterior, la convivencia escolar no es momentanea, es
decir, para realizarla y aplicarla en el momento de trabajar con los estudiantes
en el aula de clase, sino que permite una preparacion para enfrentar a la
sociedad en constante cambio, la cual estd conformada con personas de
diferentes culturas, creencias, conocimientos, etc. lo que va a permitir

desenvolverse de manera correcta en ésta.

2.3 La convivencia en el nuevo modelo educativo “Aprendizajes clave”

En “Aprendizajes Clave para la Educacion Integral” SEP, (2017), se da a
conocer un apartado llamado “Los ambitos de la accion tutorial”, en el que se
hace mencién del tiempo curricular destinado a la tutoria, se sugiere que el
tutor desarrolle actividades y estrategias de grupo orientadas hacia cuatro
ambitos que se configuran en torno a los asuntos, situaciones o problemas

relacionados con el desarrollo cognitivo, emocional y social de los estudiantes.
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El &mbito de accion tutorial nimero tres que se titula “convivencia en el aula 'y

la escuela”, menciona que:
La convivencia constituye el marco en el que se despliegan las tareas
de aprendizaje y se desarrollan las relaciones interpersonales. Es
decir, las formas de convivencia que tienen lugar en el aula y en la
escuela influyen en la manera en que los estudiantes aprenden. En
ocasiones se cree que atender los asuntos relacionados con la
convivencia en las escuelas consiste en resolver situaciones que
entorpecen la disciplina, con lo cual se desaprovecha el potencial
formativo de la convivencia escolar, al reducirlo a un instrumento para

minimizar los comportamientos disruptivos. (SEP, 2017. p. 534)

Como podemos darnos cuenta, la convivencia en los actuales planes y
programas de estudio de educacion basica estan enfocados a que la
convivencia escolar no se vea solo como un medio para la resolucion de
conflictos, sino que también debe de estar de la mano con los aprendizajes de
los estudiantes, es decir, las relaciones armonicas y pacificas que se deben
desarrollar dentro de las aulas de clase, centrandose principalmente en
favorecer a los estudiantes en la adquisicion de aprendizajes dentro del
colectivo estudiantil, a pesar de las diferencias que existan entre cada uno de

estos.

Otro de los puntos de importancia que maneja este nuevo programa de
estudio es que “la convivencia contribuye no solo a consolidar las relaciones
entre los estudiantes y los docentes, sino a desarrollar las habilidades
socioemocionales necesarias para el aprendizaje en grupo y para la
conformacion de una vision compartida del trabajo escolar” (SEP, 2017. p.
534), es decir, la convivencia en la educacion actual esta apostando por que
los estudiantes desarrollen un control sobre sus emociones, lo que por ende
permitira a los alumnos controlarse ante las diversas situaciones a las que se

enfrenta dia con dia, conociendo y tomando la calma necesaria para lograr la
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resolucion de problemas/conflictos a los que se puedan enfrentar a lo largo de

su vida.

2.4 Caracteristicas de una sociedad que viven en convivencia

Hablar sobre los conceptos y definiciones de convivencia resulta un poco
complicado, sin embargo lo es mas el llevarla a cabo viviendo en armonia,
favoreciendo y fortaleciendo las relaciones personales sanas y pacificas, sin
embargo, tanto profesores como padres de familia se cuestionan acerca de
gué hacer para lograr una convivencia sana que nos lleve a respetar y valorar
la habilidades de cada persona, pero sobre todo a respetar sus dificultades o

problematicas.

Berns J. y Fitzduff M. (2007) da a conocer algunas caracteristicas y/o
recomendaciones a seguir para el logro de una sana convivencia,

mencionande que:

La convivencia describe a las sociedades que aceptan la diversidad
por su potencial positivo, que trabajan activamente en pos de la
igualdad, que reconocen la interdependencia entre los distintos grupos
y que abandonan progresivamente el uso de armas para solucionar

conflictos. (p. 2).

Tomando como base el planteamiento de Berns J. y Fitzduff M. (2007), una
sociedad o un grupo de personas gue convive de manera sana es porque esta
acepta la diversidad de potencial de cada una de las personas que la integran,
ademas de respetar las debilidades de cada una de ellas, es decir, trabajan
en el fomento de inclusion y desarrollo de todas las personas o miembros de
un determinado grupo. La convivencia en las sociedades, también se puede
notar cuando los conflictos o problematicas que se presentan dentro de estas

son solucionados sin la implementacion de violencia o dafio a los demas.
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2.5 Pilares en los que se fundamenta una buena convivencia

El punto de partida para el analisis de los pilares en los que se fundamenta
una buena convivencia es la propuesta que el profesor Acosta (2006) citado
por Caballero. M, 2010, en uno de sus articulos recientes, en el que se plantea

gue los pilares en los que se fundamenta una buena convivencia son: (p. 8).

La cohesion del grupo con el que se quiere realizar cualquier actuacion.
La gestion democratica de normas.

El trabajo positivo sobre regulacion de los conflictos

A

La educacion emocional y la educacién en valores.

Trabajar los cuatro pilares que fundamentan una buena convivencia dentro de
las aulas de clase, dara como resultado un buen desarrollo de las habilidades
socioemocionales en los educandos, lo que dara pauta a la regulacion de las

mismas y por ende, a la resolucion de conflictos sin violencia.

Desde una perspectiva para el logro de una sana convivencia escolar es
necesario considerar tres campos de actuacion que nos propone Caballero.

M, 2010, en su revista titulada “Revista de paz y conflictos”, los cuales son:

1. Estudio de clima de convivencia, que sera el punto de partida, nos
servird de diagndstico para iniciar el trabajo, centrandonos en
problemas reales.

2. Actividades a realizar con el alumnado, a través de las que se
desarrollaran los pilares en los que se fundamenta la cultura de paz, y
gue conforman el trabajo de concienciacién y afianzamiento de
actitudes.

3. Aspectos de tipo organizativo, curricular y metodoldgico que hay que
considerar para poner en marcha un proyecto de convivencia de

centro. (p.8)
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Es importante considerar que de los 3 aspectos anteriormente mencionados,
se derivan actividades a realizar en particular, iniciando principalmente por
conocer el clima de convivencia que se da en el grupo que estan laborando,
con el objetivo de poder pensar y repensar actividades que permitan el
mejoramiento de la convivencia dentro de este, y para concluir el tercer
apartado se enfoca mas a el aspecto organizativo, curricular y metodolégico
que se va a implementar dentro del grupo para lograr su objetivo de manera

exitosa, lo cual requerira de trabajo arduo y compromiso docente.

2.6 Las normas en el logro de la convivencia escolar

La convivencia se basa en un equilibrio en el que los miembros de un grupo
comparten metas y normas, como nos recuerda el profesor Acosta (2003)
citado por Caballero. M, 2010:

La familia es el primer nucleo social donde se debe educar en normas,
es obligacion de ésta transmitir las primeras reglas de relacion que
procuren una buena convivencia en los primeros afos de la vida. El
segundo nucleo social donde nuestros nifios y nifias se ven inmersos

es el centro educativo. (p.11).

Retomando a Acosta (2003) citado por Caballero. M, 2010, las normas tienen
una primera instancia en las que son plasmadas y es la familia, ya que ésta,
cuenta con el papel principal de formar a los individuos en normas y respeto
a las mismas. Como segunda instancia en el fomento de normas es la escuela,
las propuestas en éste lugar deben de ser elegidas democraticamente, en
donde todos los integrantes del grupo participan en su eleccion, situacion que
comprometera a los educandos a cumplirlas y si esto no sucediera se pueden

plasmar consecuencias ante dichas situaciones.

Con base en Caballero. M, (2010) cuando un colectivo decide cuales deben

ser las normas que lo regulan, es necesario que sean reconocidas y asumidas
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por todos sus miembros, y la Unica forma de garantizar su reconocimiento es
haciendoles participes de su gestion (elaboracion, aplicacidon, seguimiento,

revision) a las personas implicadas.

En este proceso, se ponen en juego “las practicas democraticas de respeto,
reconocimiento, capacidad critica, negociacion y consenso. Consideramos por
ello, que el alumnado debe participar en esa elaboracion y gestion de normas
de aula” (Caballero. M, 2010. p. 11)

Hay que reconocer que:

Los problemas de convivencia no dejan de ser problemas de valores
sociales, en los que la institucion escolar y la accion pedagogica de los
profesionales desempefian un papel fundamental, pero no son ni los
unicos ni los principales. El profesorado considera de importancia
capital la participacion familiar, sin cuyo apoyo dificiilmente se

conseguira educar en una Cultura de Paz. (Caballero. M, 2010. p.14)

Como se identifica en la cita mencionada, no solo es la responsabilidad de los
profesores colocar normas de convivencia, sino que se debe de realizar en
trabajo conjunto con los padres de familia, ya que sin dicha situacion sera mas
complicado que los estudiantes logren un ambiente de convivencia dentro y

fuera de las aulas de clase.
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

e Disefio de la investigacion

Todo investigador antes de entrar al campo e iniciar a realizar dicho
proceso es necesario que se centre en un tipo de metodologia, ya sea
cualitativa o cuantitativa, ya que esta es un conjunto de procesos que tiene su
fundamento principalmente en la observacion y siempre debe ser definida de
acuerdo a los intereses del investigador.
La investigacion que se realiza fue de tipo cualitativo, que segun Taylor y
Bogdan (2000) es “aquella que produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable” (p.

20), cuyas caracteristicas principales segun Taylor y Bogdan (2000) son:

» Es inductiva

» El investigador ve al escenario y a las personas desde una
perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los grupos no
son reducidos o variables, sino considerados como un todo

» Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que
ellos mismos causan sobre las personas que son objeto de su
estudio.

» Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las
personas dentro del marco de referencia de ellas mismas

» El investigador cualitativo suspende o aporta sus creencias,

perspectivas y predisposiciones.

Desde esta perspectiva, para el desarrollo de esta investigacion se opt6 por la
implementacion de una metodologia etnografica, que desde la perspectiva de
Spradley y McCurdy, 1972 citados por Goetz P. (1984), es “una descripcién o
reconstruccion analitica de escenarios o grupos culturales intactos... recrea
para el lector las creencias compartidas, practicas, artefactos, conocimientos

populares y comportamientos de un grupo de personas” (p. 28) , desde esta
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perspectiva el etnégrafo debe iniciar este proceso examinando grupos y
procesos comunes que se desarrollan dentro de éstos, como si éstos fueran
excepcionales o unicos, esto le permitira apreciar y conocer los aspectos tanto
generales como particulares que posteriormente serdn necesarios para dar

credibilidad a su descripcién.

La etnografia ademas de brindar un producto, es un proceso, una forma de
estudiar la vida humana, el cual segun Goetz P. (1920) requiere estrategias de

investigacion que conduzcan a la reconstruccion cultural, las cuales son:

1. Las estrategias utilizadas proporcionan datos fenomenoldgicos;
estos presentan la concepcion del mundo de los participantes que
estan siendo investigados, de tal forma que sus constructos se utilicen

para estructurar la investigacion.

2. Las estrategias etnogréaficas de investigacion son empiricas y
naturalistas. Se recurre a la observacién participante y no participante
para obtener datos empiricos de primera mano de los fendbmenos tal
como se dan en los escenarios del mundo real, procurando los
investigadores evitar la manipulacion intencional de las variables del

estudio.

3. La investigacion etnogréfica tiene un caracter holista. Pretende
construir descripciones de fendmenos globales en sus diversos
contextos y determinar, a partir de ellas, las complejas conexiones de
causas y consecuencias que afectan el comportamiento y las

creencias en relaciéon con dichos fendmenos.

La etnografia se enfoca principalmente en comprender e interpretar la realidad
de lo estudiado, dando pauta al andlisis de la informacion encontrada en el
campo con la finalidad de comprender lo que dicen, que hacen, que piensan y

de esta manera saber como interpretar su mundo y lo que en él acontece.
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Una vez realizada la investigacién etnografica dentro del campo siguiendo los

siguientes pasos:

1. Se observa y se aplican instrumentos de recoleccién de informacion y

se realizan registros.
2. Se interpreta la informacion.
3. Se construye teoria y se confronta.

Se obtendra como resultado un producto etnogréfico, el cual se evaluara por
la medida en que logra una recreacion del escenario cultural estudiado que
permita a los lectores representarselo tal y como aparecié en la mirada del
investigador, logrando asi un “amoroso detalle” que segun Lofland (1911)
citado por Goetz P. (1984) p. 13 se le denomina de esta manera a las

caracteristicas obtenidas del fendmeno estudiado.

Una vez realizada la etnografia y obtenido los resultados por el investigador,
ésta tendra por objetivo: “recrear para el lector las creencias compartidas,
practicas, artefactos, conocimientos populares y comportamiento de un grupo
de personas” (Goetz P. 1920 p. 28), es decir, los resultados de la etnografia al
ser analizados por los lectores deben de transmitir en ellos el sentir o vision
gue tuvo el investigador al momento de encontrarse inmerso en el contexto del
mismo, tomando en cuenta que la informacion que se comparte puede ser
desde la mas minima e insignificante hasta la de mayor relevancia e
importancia, siempre y cuando sea parte de la vida del grupo de personas que

se esta estudiando.

e Participantes

Poblacién.
La presente investigacion se llevd a cabo en la Escuela Primaria “Himno
Nacional”, ubicada en el municipio de Coatepec Harinas, es una institucion

publica del subsistema estatal que ofrece el servicio en educacion primaria, en
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turno matutino y vespertino, se encuentra ubicada en la calle Venustiano
Carranza s/n, en el barrio primera de Santa Ana y pertenece a la zona escolar
P. 224

La institucion presentada se establecio trabajo como la poblacion para la
realizacion de la presente investigacion, la cual, segun Selltis et al., (1980)
citado por Sampieri (2010) la poblacién es “el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174), es decir, es una serie
de individuos u objetos que se relacionan entre si o tienen las mismas
condiciones de estudio o condiciones diversas pero similares entre si,

pudiendo mencionar que son de un mismo tipo.

Reconociendo que no solo un autor ha definido este concepto, sino que han
existido diversas interpretaciones por autores distintos, las cuales se han dado
a conocer a los investigadores para que estos puedan elegir e implementar en
sus procesos el concepto que mas les sea relevante, tomando en cuenta que

todos los conceptos tienen una relacion entre si.

Recuperando a Tamayo y Tamayo (1997), quien nos menciona que la
poblacién: “se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y
da origen a los datos de la investigacion” (P.114), entonces, se puede
mencionar que una poblaciébn es el conjunto de todas las cosas que
concuerdan con una serie determinada de especificaciones las cuales van a
ser investigadas, con el objetivo de recoger informacion de las mismas de
acuerdo a los intereses del investigador, como se puede notar, los dos autores
qgue nos hablan acerca de la poblacion, ambos para cada uno de sus
conceptos implementd palabras distintas pero aun asi éstos se relacionan

entre si.

Esta institucion se encuentra al mando de un cuerpo directivo, el cual esta

conformado por una directora con gran experiencia dentro de las aulas de
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clase, también se cuenta con dos subdirectoras, una en el area administrativa

y la otra en el &rea académica.

En esta institucion, también se encuentra laborando una planta docente

conformada por 26 profesores, quienes son los encargados de estar frente a

grupo.

Los docentes que laboran en esta institucion cuentan con un nivel académico
de licenciatura, tomando en cuenta que de los 26 maestros el 21% tienen

maestria 'y el 17% el estudio de un doctorado.

En esta escuela también se encuentran laborando un grupo de promotores en
diferentes areas, quienes se encargan de apoyar a los docentes frente a grupo
en cuanto a la adquisicion de aprendizajes de los estudiantes, actualmente se
encuentra una profesora de educacion artistica, un profesor de educaciéon
fisica y uno de salud. También se encuentra inmersa a la institucién una
USAER (Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular) la cual esta
conformada por 5 docentes, los cuales se encuentran preparados cada uno en
un area especifica que se encargan de apoyar a la educacion regular,
especificamente a nifios con discapacidad que se encuentran dentro de las

aulas.

La edad promedio de todos los maestros que conforman esta institucion
incluyendo a la USAER y a los promotores, oscila entre los 21 a los 52 afos
de edad. Cada uno de los profesores mencionados cuenta con una cantidad
especifica de afios de servicio dentro de las aulas de clases, los cuales oscilan
entre los 10 hasta los 32 afios lo que da cuenta de la experiencia en las aulas

de estos maestros.

Con respecto al alumnado que se encuentra inscrito en esta institucion, la
matricula actual es de 781 alumnos distribuidos de primero a sexto grado, los

cuales tienen edades que oscilan de los 6 a los 12 afios de edad.
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La mayoria de los estudiantes son originarios del municipio de Coatepec
Harinas, tomando en cuenta que algunos de ellos vienen de las diferentes
comunidades o barrios de este municipio, como lo son: El Barrio de Santa Ana,
primera y segunda de Analco, San Miguel, San Luis, Zacatones, la Presa,
entre otros, lo que permite a los profesores frente a grupo comprender por qué
algunos de los estudiantes llegan tarde a las escuelas, ya sea porque asisten
caminando, debido a que sus padres no les otorgan dinero para el transporte
etc. la escuela ante dicha situacién no ha actuado de manera exclusiva y
acepta a los estudiantes a la hora que llegan, comprendiendo las situaciones
qgue lo generan y tratando de darles solucion platicando con los padres de

familia.
Muestra:

La muestra “es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con
precision, éste debera de ser representativo de dicha poblacién” (Sampieri,
2010, p. 172), es decir, una muestra es el grupo de personas, objetos, lugares,
etc., de los cuales se realizara un proceso de investigacion, lo que permitira
obtener datos relevantes de lo que se pretende conocer, que en este caso
seria una problematica que se pretende solucionar, para el desarrollo de esta
investigacién se cuenta con una muestra, el Primer grado grupo “E”; el cual
esta conformado por 28 estudiantes, 17 son de sexo femenino y 11 del sexo
masculino que oscilan entre los 6 y 7 afios de edad; quienes de acuerdo a un
diagnostico aplicado por la docente titular del grupo al inicio del ciclo escolar,
los estudiantes en cuanto a las atapas de desarrollo cognitivo, se encontraban
en la etapa preoperacional, que segun Piaget citado por Meece, J. (2000),

menciona que:

El nifio puede emplear simbolos como medio para reflexionar sobre el
ambiente. La capacidad de usar una palabra (galletas, leche, por

ejemplo) para referirse a un objeto real que no esta presente se
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denomina funcionamiento semiético o pensamiento representacional.
Piaget propuso que una de las primeras formas de él era la imitacion
diferida, la cual aparece por primera vez hacia el final del periodo
sensorio motor. La imitacion diferida es la capacidad de repetir una
secuencia simple de acciones o de sonidos, horas o dias después que

se produjeron inicialmente. (p.5)

En esta etapa de desarrollo los nifios inician a tener una representacion del
mundo real, el cual es representado con simbolos, imagenes, materiales
concretos, etc., y comunmente inician a realizar imitaciones que les permiten

comunicar alguna necesidad personal a quienes conviven con ellos.

Para la conformacion de la muestra se tomaron en cuenta los 18 padres de
familia de los alumnos que también fueron elegidos, ademas se considero
también a los 5 docentes frente a grupo de primer grado, esto con el objetivo
de hacer participes en el proceso de investigacion a los diferentes actores que
participan en el proceso de aprendizaje, lo que favorecerd a una mejor
recoleccion de informacion por el investigador desde las diferentes

perspectivas y de esta manera poder confrontarlas.

La muestra tomada por el investigador se presenta en la tabla namero 1.

Tabla 1 Muestra de investigacion

Encuestados Total
Alumnos 18
Docentes 5
Padres de familia 18

El proceso para la eleccion de la muestra, se realizé6 mediante un muestreo no
probabilistico, este tipo de muestreo puede ser implementado tanto en

investigaciones cuantitativas como cualitativas. Para el desarrollo de ésta
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investigacién se optd por la implementacion de este muestreo ya que segun
Sampieri, R. (2010)

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el
procedimiento no es mecanico no con base en férmulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de
un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las
muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion (p.
176).

Implementar este tipo de muestras en la investigacion cualitativa es de
gran ventaja para los investigadores, ya que eligen sus objetos de
estudio de acuerdo a las condiciones 0 necesidades que tenga,
permitiendo enfocar con mayor precision una muestra acorde a lo que

quiere conocer o rescatar en su proceso de investigacion.

e Instrumentos de recoleccidon de datos

La recoleccion de datos dentro de un trabajo de investigacién con un enfoque
cualitativo, requiere que el investigador realice y/o desarrolle gran variedad de
pasos, lo que lo llevara a lograr un objetivo. Para Sampieri, R. (2010) la

recolecciéon de datos en un trabajo cualitativo:

Busca obtener datos (que se convertirdn en informacion) de personas,
seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en profundidad; en
las propias “formas de expresion” de cada uno de ellos. Al tratarse de
seres humanos los datos que interesan son conceptos, percepciones,
imdgenes  mentales, creencias, emociones, interacciones,
pensamientos, experiencias, procesos y vivencias manifestadas en el
lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual, grupal o

colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos vy
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comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y

generar conocimiento. (p. 409)

La recoleccion de datos se refiere al uso de diversas técnicas y herramientas
gue pueden ser utilizadas por el investigador para desarrollar y comprender la
informacion; la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el
diagrama de flujo y el diccionario de datos, el uso de cada uno de estos
instrumentos, dependera del tipo de informacién que se quiera recabar. Todos
los instrumentos se aplican en un momento en particular, con la finalidad de
buscar informacion que sera util para la investigacion de acuerdo a los

intereses del investigador.

Se debe considerar que cualquier tipo de instrumento para la recoleccién de
datos que el investigador desee aplicar durante su proceso, debe contar con
dos factores esenciales que permitan la obtencion de informaciéon confiable,
los factores de los que se habla son la validez y la confiabilidad se enuncian a

continuacion:

» Confiabilidad: “Es el grado en el que un instrumento produce
resultados concisos y coherentes” (Sampieri, R. 2010, p. 200), es decir,
que se expresa lo que se desea conocer de una manera concreta,
tomando en cuenta todo lo que se quiere lograr, ademas de tener
coherencia e ilacion en su contenido. Se debe tomar en cuenta también
que la confiabilidad de los instrumentos, deben estar enfocados y ser
acordes a la poblacién a la que se le va a aplicar el instrumento, de no
ser asi, no tendria funcionalidad.

= Validez: Es el “grado en que un instrumento en verdad mide la variable
que se busca medir’ (Sampieri, R. 2010, p. 200), es decir, todos los
instrumentos que son aplicados al objeto de estudio deben de tener
validez, ya que si cuentan con esta caracteristica y/o factor, permitiran
al investigador obtener la informacion que verdaderamente esta

buscando.
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Como se puede observar, la validez y confiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de informacion siempre deben encontrase presentes en los
instrumentos de recoleccion de informacion, con la finalidad de que arrojen al

investigador los datos que pretende obtener durante su aplicacion.

Después de analizar y comprender los conceptos de validez y confiabilidad en
la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos, en la presente
investigacion se implementaron las encuestas y la observacion como guias
para obtener la informacién que el investigador requiere, las cuales se definen

a continuacion:

. Observacioén: Esta técnica de recoleccion de informacién ha
sido definida de distintas maneras y por diferentes autores, sin embargo,
coinciden en ideas o perspectivas acerca de la definicion de ésta, dos
autores que definen la observacion son Patricia y Peter Adler (1998),
citados por Gayou, J. en su obra “Como hacer investigacion cualitativa”
(2003, p.104) quienes mencionan que “la observacién consiste en obtener
impresiones del mundo circundante por medio de todas las facultades
humanas relevantes. Esto suele requerir contacto directo con el (los)
sujeto(s) aunque puede realizarse observacion remota registrando a los
sujetos en fotografia, grabacion sonora, o videograbacion y estudiandola

posteriormente” por el investigador.

Como se puede comprender, la observacion implica esfuerzo por el
investigador, ya que ésta necesita un proceso de andlisis detallado de
guienes son el objeto de investigacion, lo que permite obtener la

informacion que se espera durante el proceso.

Para desarrollar la observacion, es necesario seguir varios pasos de una
manera correcta con la finalidad de que pueda brindar los datos que el

investigador pretende obtener. Diaz, L. (2011) propone algunos pasos
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clave a seguir para desarrollar este proceso de recoleccion de informaciéon

de una manera correcta, los cuales son.

o Determinar el objeto, situacion, caso que se va a observar.

o Determinar los objetivos de la observacion (para que se va a
observar).

o Determinar la forma con que se van a registrar los datos.

o Observar cuidadosa y criticamente.

o Registrar los datos observados.

o Analizar e interpretar los datos.

o Elaborar conclusiones.

o Elaborar el informe de observacion.

La observacion requiere de varios pasos a seguir, lo que permitiran que se
obtengan los resultados que se esperan de su aplicaciéon, pero, se debe
considerar que su aplicacion conlleva un orden coherente a seguir, el cual
debe de ser planeado con anticipacion por el investigador, con la finalidad
de que sirva como base y/o guia para los procesos que el investigador

desarrollara dentro del campo.

El tipo de observacion que se realiz6 en la presente investigacion, se

denomina “observacion participante” la cual se conceptualiza como la:

Observacion del contexto desde la participacion del propio
investigador [...] suele alargarse en el tiempo y no se realiza desde la
realizacion de matrices o cédigos estructurados previamente, sino mas
bien desde la inmersién en el contexto. Este tipo de observacion
proporciona descripciones de los acontecimientos, las personas y las
interacciones que se observan, pero también, la vivencia, la
experienciay la sensacion de la propia persona que observa. (Ifiiguez,
2008, p.1)
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Ademas de realizar el proceso correspondiente de la observacion
participante, se implementara también el uso de la entrevista, la cual se
define como “la comunicacién primaria que contribuye a la construccion de
la realidad, instrumento eficaz de gran precisiébn en la medida que se
fundamenta en la interrelacion humana. Proporciona un excelente
elemento heuristico para combinar los enfoques practicos, analiticos e
interpretativos, implicitos en todo proceso de comunicacion” (Galindo,
1998), es decir, este tipo de instrumento de recoleccién de informacion es
realizada por el investigador dentro del campo que se estd estudiando,
donde éste tiene interacciones con los miembros del grupo y se integra a
la realizacion de las actividades en el mismo, permitiendo y facilitando la

obtencién de datos concretos y reales del objeto de estudio.
e Encuesta:

La encuesta es otro de los instrumentos de recoleccion de informacién que
se implementaron al proceso de investigacion, la cual, segun Lépez P. y
Fachelli, S. (2015), la define como:

Una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los
sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas
sobre los conceptos que se derivan de una problematica de
investigacién previamente construida. La recogida de los datos se
realiza a través de un cuestionario, instrumento de recogida de los
datos (de medicion) y la forma protocolaria de realizar las preguntas
(cuadro de registro) que se administra a la poblacion o una muestra
extensa de ella mediante una entrevista donde es caracteristico el

anonimato del sujeto. (p.8)

Con base a la cita anterior, la encuesta ha sido una técnica de recoleccion
de datos desde tiempo atras, y aun en la actualidad sigue siendo una de

las mas utilizadas en los procesos de investigacion, permitiendo identificar
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gue ha sido de gran ayuda para los investigadores en la recoleccion de

informacion, por dicha razén se retomo en la presente investigacion.

Desde esta perspectiva, los instrumentos aplicados por el investigador en
el presente documento fueron encuestas a alumnos (ver anexo 2), padres
de familia (ver anexo 3) y docentes (ver anexo 4), ademas, también se
desarrollé la observacion participante mediante un formato de guia para

realizarla de una manera pertinente (ver anexo 1).

Se puede mencionar que los instrumentos aplicados contaban con la
confiabilidad y validez necesaria para obtener la informacién requerida por
el investigador, ya que fueron retomados de un documento actual del nuevo
modelo educativo de la Educacién Basica, el cual se titula, “Estrategia de
equidad e inclusion en la educacidon basica: para alumnos con
discapacidad, aptitudes sobresalientes y dificultades severas de
aprendizaje, conducta o comunicacion”, propuesto por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP, 2017).

e Procedimiento

v' Se entreg6 una carta de consentimiento a la directora.

v Se hablé con la muestra tomada con el objetivo de acordar un tiempo
para entregar las encuestas y contestarlas.

v" Impresién de los instrumentos de aplicacion.

v' Solicitar permiso a la profesora del primer grado grupo “E” con el
objetivo de aplicar las encuestas a las y los estudiantes de manera
personal con el objetivo de obtener resultados cercanos a la realidad.

v Solicitar la asistencia de los padres de familia para entregar la encuesta
y darle respuesta de acuerdo al tiempo y dia acordado con anticipacion
el cual fue el 28 de febrero de 2019.

v Se crearon las condiciones necesarias de un aula de clases para la

aplicacion de la encuesta.
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v' Se dieron instrucciones de manera oral a los participantes de la muestra
con el objetivo de resolver dudas en cuanto al proceso de contestar.

v Recoger las encuestas.

<

Dar las gracias a los participantes por su tiempo y disponibilidad.

v' Se coloc6d una mesa con dos sillas fuera del aula de clases de la
muestra tomada.

v' Se aplicé la encuesta dirigida a los estudiantes uno por uno fuera del
aula de clases.

v Se aplicaron en un horario de 8:00 am a 10:00 am (se eligio éste horario
debido a que en este tiempo los estudiantes se encuentran mas
relajados y concentrados a la realizacion del trabajo) del 25 al 17 de
febrero de 2019.

v' Se recogieron todas las encuestas para su analisis.

v' La observacion realizada por el investigador se llevé a cabo durante las

jornadas de intervencidn, registrando sucesos relevantes que se

presentaban en el aula en funcion al tema investigado.

Variables extrafas

Se pudo notar durante la aplicacion de las encuestas a los padres de familia
en el aula de clases, que algunos de ellos lo contestaron de manera rapida, ya
que mencionaban que habian pedido permiso en su trabajo para recoger a su
hijo, situacion que pudo provocar que la informacion recabada o brindada no

fuera eficiente.

Durante la aplicacion de las encuestas a los estudiantes se notd que
mostraban inseguridad al contestar y algunos de ellos se distraian de manera
facil con lo que pasaba alrededor del lugar de la aplicacion, perdiendo la

concentraciéon a lo que se estaba realizando.
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CAPITULO 4
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El analisis de los datos constituye uno de los momentos mas
importantes del proceso de investigacion e implica trabajar con la informacién.
En el presente capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos en la
investigacion a través de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
informacion a alumnos, maestros y padres de familia de la Escuela Primaria

“Himno Nacional” ubicada en el municipio de Coatepec Harinas.

La interpretacion de los datos cualitativos puede realizarse, segun Briones

(1990) desde tres Opticas diferentes:

1. Interpretacion semantica: Consiste en traducir términos usados en
el lenguaje de una subcultura al lenguaje de cultura total.

2. Interpretacion significativa: Es propia de la investigacion que se
guian por paradigmas cualitativo-interpretativos y buscan el
significado.

3. Interpretacion tedrica: Enfocada hacia los materiales de tipo
cualitativo; no se diferencia mucho de la interpretacion de datos de
tipo cuantitativos. Consiste en guiar y explicar los resultados con

una teoria adecuada al objeto de estudio.

Con base en la cita mencionada, cada una de las tres propuestas para realizar
la interpretacion de los datos en una investigacion de tipo cualitativo
presentadas por Briones (1990) tienen una directriz totalmente diferente,
debido a que cada una de estas persigue una linea de analisis en particular.
Para realizar la interpretacién de datos en la presente investigacion se opt6
por seguir la interpretacién significativa, debido a que ésta permite la
interpretaciéon de datos cualitativos por el investigador, con el objetivo de
estructurar los datos o informacion y de esta manera lograr la creacion de un

significado.
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El presente capitulo tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos a
través de la aplicacion de los instrumentos aplicados a la muestra
seleccionada de la investigacion, la cual es conformada por alumnos docentes,
y padres de familia de la escuela primaria antes mencionada, los instrumentos

aplicados que dieron pauta a la obtencién de los resultados fueron:
Encuesta:

Durante la investigacion las encuestas se aplicaron a docentes, alumnos y
padres de familia, las cuales estaban enfocadas en medir el indice de inclusién
de los estudiantes, cada una de las encuestas con preguntas acordes al papel
de los sujetos a quienes se aplicaron. Otro punto de importancia que
permitieron identificar las encuestas aplicadas fue la convivencia escolar que

existe entre los estudiantes.
Observacion participante:

La observacion que se realizo en el proceso de investigacion permitio registrar
acontecimientos, actitudes, tradiciones, etc., que permitieran al investigador
comprender el indice de inclusion que se vivia dentro del grupo de primer
grado grupo “E” de la institucion ya mencionada, ademas de poder identificar
y conocer la convivencia o relacion entre los estudiantes dentro y fuera del

aula.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas de recoleccion
de datos enunciadas con antelacion permitiran responder al problema de

investigacion y los objetivos planteados.

A continuaciéon se presentan los datos demograficos de la matricula general

de la Escuela Primaria “Himno Nacional” en la siguiente tabla.
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Tabla 2 Datos demogrdficos de la matricula general de la escuela

Grado NUm. de alumnos
Primero 140
Segundo 133
Tercero 140
Cuarto 141
Quinto 131
Sexto 100
TOTAL 785

Resultados Cualitativos

Las encuestas aplicadas a alumnos, docentes y padres de familia estaban

enfocadas a obtener informacion acerca del indice de inclusion y convivencia

escolar que presentan los alumnos del primer grado grupo “E”, dichas

encuestas contenian preguntas cerradas, presentando tres opciones de

respuesta, las cuales eran: de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo y en

desacuerdo.

A continuacion se muestra en las siguientes tablas la tabulacion de las

respuestas emitidas por alumnos, docentes y padres de familia:

Tabla 3 Encuesta dirigida a estudiantes

DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE PREESCOLAR A CUARTO GRADO DE PRIMARIA

Instrucciones: Por favor, marque la casilla que mejor g S =
(72

refleje su opinién g g =
() ()

s | 2 8

o o c

(9]

-

Q.

o

S.

(¢’)

>
1 Soy feliz en el colegio. 14 4
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2 Tengo enemigos en el colegio. 12 2

3 Los estudiantes son amables unos con otros en el 7 7
colegio.

4 Los adultos son amables con los estudiantes del 14 3 1
colegio.

5 Mis profesores me respetan y me integran al trabajo. 14 4 -
Cuando entre por primera vez en esta escuela me 11 5
ayudaron a sentirme feliz.

7 Los nifios y las nifias se llevan bien. 4 4 10

8 Los estudiantes no son golpeados ni insultados en el 14
colegio.

9 Me siento seguro en el patio de recreo y en los bafios. 14 1

10 | Los profesores evitan que los estudiantes hagan 11 3 4
desorden en clase.

11 | A menudo los estudiantes se ayudan mutuamente en 3 3 12
las clases.

12 | Si tengo un problema puedo pedir ayuda a un 13 1 4
maestro.

13 | Me entero de todo tipo de cosas interesantes en el 2 4 12
colegio.

14 | Los profesores estan interesados en escuchar mis 9 7 2
ideas.

15 | Siempre se lo que debo realizar en las clases. 7 8 3

16 | A los maestros no les importa si cometo errores, 3 2 13
siempre y cuando me esfuerce.

17 | Aveces participo en actividades extraescolares antes - - 14
o después de las clases.

Total 140 61 105
Porcentaje | 46% 20% 34%
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Las respuestas emitidas por los estudiantes se representan en la grafica 1.

Grdfica 1 Encuesta a estudiantes

Resultados de encuesta de inclusion y
convivencia escolar aplicada a estudiantes

B De acuerdo
H Ni deacuerdo ni en desacuerdo

M En desdacuerdo

De acuerdo:

El 46% de los estudiantes consideran que han sido incluidos y por
consecuencia han tenido una convivencia sana con sus comparferos y

maestros.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo:

El 20% de los estudiantes consideran que en ocasiones han sufrido algun tipo

de exclusién, lo que ha provocado mostrar una conducta poco sociable.
En desacuerdo:

El 34% de los estudiantes consideran que han sido victimas de exclusion,
situacion que ha provocado que no se tenga una buena relacion con sus

compaferos y maestros.
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Tabla 4 Encuesta dirigida a padres de familia

DIRIGIDO A PADRES/TUTORES

Instrucciones: Por favor, marque la casilla que mejor 5 § f_.
. L )
refleje su opinidn _% % §
& &
&
=
g
1 Mi hijo por lo general quiere venir al centro escolar. 15 2
2 Mi hijo tiene buenos amigos en el centro escolar. 12
3 El centro escolar me mantiene bien informado de lo 13 3
que ocurre en su interior.
4 Me han pedido que aporte en el transcurso de las 12 3 3
lecciones con algun material.
5 Creo que este es el mejor centro escolar de la zona. 13 4
6 Los estudiantes se llevan bien. 12 2 4
7 Los profesores se llevan bien. 15 3 -
8 Los profesores y los padres se llevan bien. 12 5 1
9 Todas las familias son igualmente importantes para 13 2 3
los profesores del centro escolar.
10 | Tengo amigos entre los otros padres. 12 2 4
11 | Los profesores se interesan sobre lo que le decimos 13 4 1
acerca de mi hijo.
12 | Es bueno tener a estudiantes de diferentes origenes 16 - 2
en el centro escolar.
13 | Solo por estar en el centro escolar mi hijo aprende a 7 5 6
relacionarse con la gente.
14 | Mi hijo aprende lo que significa la democracia en el 13 2 3
centro escolar.
15 | He estado involucrado en hacer del centro escolar un 10 2 6
lugar mejor.
16 | Cualquier nifio que vive cerca de este centro escolar 15 2 1
es bienvenido a venir aqui.
17 | Cada nifio es tratado con respeto. 14 3
18 | Los estudiantes con discapacidad son aceptados y 12 3 3
respetados en el centro escolar.
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19 | Los chicos y chicas se llevan bien. 13 4 1

20 | Se es respetado independientemente del color de su 15 1
piel.

21 | Se considera parte del centro escolar a personas de 16 - 2
diferente religion a la mia.

22 | No se rechaza a los estudiantes debido a lo que llevan 14 - 4
puesto.

23 | Se les respeta por su esfuerzo, no por los logros 12 4 2
obtenidos en los examenes.

24 | Los estudiantes se Illaman con sobrenombres 4 4 10
agresivos.

25 | El acoso escolar no es un problema. 6 4

26 | Sialguien acosa a mi hijo yo sé que recibira ayuda del 11 4
centro escolar.

27 | Si mi hijo no asiste a clase, los profesores quieren 13 1 4
saber dénde ha estado.

28 | Los profesores no tienen favoritos entre los 9 6 3
estudiantes.

29 | Creo que los profesores son justos cuando elogian a 11 3 4
un estudiante.

30 | Mi hijo aprende a resolver los desacuerdos 13 5 -
escuchando, hablando y comprometiéndose.

31 | El centro escolar envia a casa a los estudiantes que 2 9 7
se portan mal.

32 | Los estudiantes se ayudan unos a otros cuando estan 12 2 4
atascados en su trabajo.

33 | Mi hijo sabe como obtener ayuda con su trabajo 13 2 3
cuando es necesario.

34 | El centro escolar es un lugar donde las personas 10 4 4
realmente escuchan a los otros.

Total 404 103 106
Porcentaje | 66% 17% 17%
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Las respuestas emitidas por los padres de familia se representan en la gréafica
2.

Grdfica 2 Encuesta a padres de familia

Resultados de encuesta de inclusion y
convivencia aplicadas a padres

B De acuerdo
Ni deacuerdo ni en desacuerdo

M En desdacuerdo

De acuerdo:

El 66% de los padres de familia encuestados, consideran que sus hijos han
sido incluidos y por consecuencia han tenido una convivencia sana con sus

comparfieros y maestros.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo:

El 17% de los padres de familia encuestados, consideran que sus hijos de
dicha institucion en ocasiones han sufrido algun tipo de exclusion, lo que ha

provocado que se presenten conductas poco sociables.
En desacuerdo:

El 17% de los padres de familia encuestados, consideran que sus hijos han
sido excluidos, lo que ha provocado que no se tenga una buena relacion social

con compaﬁeros y maestros.
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Encuesta dirigida a docentes:

La encuesta aplicada a los 5 profesores de primer grado se encontraba
dividida en 3 dimensiones, cada una de estas dividida en subdimencidnes, las

cuales se mencionan a continuacion:

1. Dimension A-Creando culturas inclusivas.
a. Al: Estableciendo comunidad.
b. A2: Estableciendo valores inclusivos.
2. Dimensién B-Estableciendo politicas inclusivas.
a. Bl: Desarrollando un centro escolar para todos.
b. B2: Organizando el apoyo a la diversidad.
3. Dimensién C-Desarrollando practicas inclusivas.

a. C1: Construyendo un curriculo para todos.

Dimension A-Creando culturas inclusivas.

Tabla 5 Al: Estableciendo comunidad

DIRIGIDO A DOCENTES

Instrucciones: Marque la casilla que mejor refleje su opinion.

opianoesap

U3 IU opJande ap IN

1 | Toda la gente que llega a este centro es| 4 - 1

bienvenida.
2 | El equipo educativo coopera entre si. 4 1 -
Los estudiantes se ayudan entre si. 2 2 1

El equipo educativo y los estudiantes se respetan 5 - -

pepiunwod opualda|qelss T
N

mutuamente.
5 | Los padres colaboran al proceso educativo. 1 4 -
El equipo educativo y los miembros del consejo 4 1 -

escolar del centro trabajan bien juntos.
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7 El centro escolar fomenta las interacciones de los 4 1 -

alumnos.

8 | Los adultos y estudiantes son receptivos a la| 3 1 1
variedad de identidades de género.

Total | 27 10 3
Porcentaje | 67% 25% 8%

Las respuestas emitidas por los docentes en la subdimension Al se

representan en la grafica 3:

Grdfica 3 Subdimension A1

A1l: Estableciendo comunidad

M De acuerdo
B Ni deacuerdo ni en desacuerdo

M En desdacuerdo

De acuerdo:

El 67 % de los docentes encuestados consideran que en la institucion existe
una participacion e inclusion de todos los agentes escolares, lo que ha dado

pauta a generar un ambiente de convivencia favorable.
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo:

El 25 % de los docentes encuestados consideran que en ocasiones se han

presentado situaciones de exclusion, lo que ha generado conductas poco

sociables entre los agentes escolares.

En desacuerdo:

El 8 % de los docentes encuestados mencionan que se ha sufrido de exclusion

entre los docentes, padres de familia y estudiantes, lo que ha provocado que

no se tenga una buena convivencia.

Tabla 6 A2: Estableciendo valores inclusivos

DIRIGIDO A DOCENTES

Instrucciones: Marque la casilla que mejor refleje su opinién. g 2
wn
7
5 8
S &
S
o
=)
(¢}
>
> El centro escolar desarrolla valores inclusivos | 5 - -
Q compartidos.
QD
% El centro escolar fomenta el respeto de todos los | 3 1 1
(@)
o derechos humanos.
>
) La inclusibn se entiende como una mayor | 4 - 1
S - L.
Qoi participacion de todos.
3 Los estudiantes son valorados por igual. - 5 -
S
g El centro escolar rechaza todas las formas de 4 1 -
< L ‘.
S discriminacion.
El centro escolar promueve la convivencia y la | 4 1 -
resolucién pacifica de conflictos.
El centro escolar anima a los estudiantes a | 4 1 -
sentirse bien consigo mismos.
Total | 24 9 2
Porcentaje | 68% 26% 6%
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Las respuestas emitidas por los docentes en la subdimension A2 se

representan en la grafica numero 4:

Grdfica 4 Subdimension A2

A2: Estableciendo valores inclusivos

M De acuerdo
H Ni deacuerdo ni en desacuerdo

M En desdacuerdo

De acuerdo:

El 68% de los docentes encuestados consideran que dentro de la institucion
se han fomentado valores inclusivos en los estudiantes, lo que ha favorecido

al desarrollo de una convivencia sana y pacifica.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo:

El 26% de los docentes encuestados consideran que en pocas ocasiones se
han fomentado los valores inclusivos en los estudiantes, lo que ha generado
en ellos conductas poco sociables.

En desacuerdo:

El 6% de los docentes encuestados consideran que no se han fomentado
valores inclusivos en los estudiantes, situacion que ha provocado que no se

tenga una convivencia escolar sana y pacifica.
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Dimension B-Estableciendo politicas inclusivas.

B1: Desarrollando un centro escolar para todos.

Tabla 7 B1: Desarrollando un centro escolar para todos

DIRIGIDO A DOCENTES

Instrucciones: Marque la casilla que mejor refleje su opinion.

opianoesap

U3 IU opJande ap IN

El centro escolar tiene un proceso de desarrollo

participativo.

2 | El centro escolar tiene un enfoque de liderazgo 3 2 -
inclusivo.
3 | Se ayuda a todo el equipo educativo a integrarse 4 1 -

en el centro escolar.

4 El centro escolar trata de admitir a todos los 4 1 -

estudiantes de su localidad.

5 | Se ayuda a todos los integrantes nuevos a | 3 2 -

integrarse a la comunidad escolar.

6 | Los grupos de ensefianza y aprendizaje se forman 2 2 1

de manera equitativa.

7 | El centro escolar es fisicamente accesible para | 3 2 -

todas las personas.

8 | Los edificios y los patios se han disefiado 3 2 -

pensando en la participacion de todos.

9 Fomenta valores inclusivos en los estudiantes. 4 - 1
Total | 31 12 2
Porcentaje | 69% 27% 4%
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Las respuestas emitidas por los docentes en la subdimension Bl se

representan en la grafica 5:

Grdfica 5 Subdimension B1

Desarrollando un centro escolar para
todos

B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo

De acuerdo:

El 69% de los maestros encuestados mencionan que en la institucion se
aceptan y se involucran a todos los estudiantes en los espacios y procesos de

aprendizaje lo que ha permitido generar ambientes de convivencia favorables.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo:

El 27% de los maestros encuestados mencionan que en la institucién en
ocasiones no se aceptan ni se involucran a todos los estudiantes en los
espacios y procesos de aprendizaje lo que ha generado conductas poco

sociables en los estudiantes.
En desacuerdo:

El 4% de los maestros encuestados mencionan que en la institucion la mayoria

de los estudiantes no son aceptados ni involucrados en los espacios y
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procesos de aprendizaje, lo que ha ocasionado que no se tenga una

convivencia sana y pacifica entre los estudiantes.

Tabla 8 B2: Organizando el apoyo a la diversidad

DIRIGIDO A DOCENTES

Instrucciones: Marque la casillaque mejor refleje su opinidn. Z
(oL
D
Q
(@}
=
D
=
o
o
=
D
>
22 Las actividades de desarrollo profesional ayudan 4 1 -
g al equipo educativo a responder mejor a la
= diversidad.
N
= El castellano/euskera/catalan como segunda 4 1 -
Q.
g lengua es un recurso para el centro escolar.
o El centro escolar se asegura de que las politicas 3 1 1
Q
5 sobre "necesidades educativas especiales" se
o . o . .
o) inserten en politicas de inclusion.
o 7 -
=3 Las normas de conducta estan relacionadas con 5 - -
)
% el aprendizaje y desarrollo curricular.
o - —
(=% Se reducen las presiones de exclusion 3 - 2
disciplinaria.
Se reducen las barreras para la asistencia al 4 - 1
centro escolar.
Se busca eliminar el maltrato entre iguales por 5 - -
abuso de poder (Bullying)
Total 28 3 4
Porcentaje | 80% 9% 11%
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Las respuestas emitidas por los docentes en la subdimension B2 se

representan en la grafica numero 6:

Grdfica 6 Subdimension B2

Organizando el apoyo a la diversidad

M De acuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo:

El 80% de los maestros encuestados mencionan que dentro de la institucion
se brinda apoyo a toda la diversidad de estudiantes para el logro de los
aprendizajes lo que ha dado pauta al desarrollo de una convivencia sana y

pacifica.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo:

El 9% de los maestros encuestados mencionan que dentro de la institucion no
se apoya a toda la diversidad de los estudiantes para el logro de los
aprendizajes, lo que ha generado de los alumnos no apoyados muestren

conductas poco sociables.
En desacuerdo:

El 11% de los maestros encuestados mencionan que no se atiende a la

diversidad de los educandos, situacion que ha afectado en el logro de los
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aprendizajes ademas de generar que los estudiantes no tengan una

convivencia sana y pacifica.

Dimension C-Desarrollando practicas inclusivas.

Tabla 9 C1: Construyendo un curriculum para todos

DIRIGIDO A DOCENTES
Instrucciones: Marque la casilla que mejor refleje su opinidn. § EZL.
D o
& 2
&
=
3
Q | 1 | Los estudiantes aprenden acerca de las relaciones - -
-.(Mﬁ interpersonales.
§ 2 | Los estudiantes aprenden acerca de la ética, el 3 -
é‘ poder y la gobernanza.
g 3 | Las actividades de aprendizaje se han planificado 1 -
g considerando a todos los estudiantes.
g 4 | Las actividades de aprendizaje fomentan la 1 -
5‘ participacion de todos los estudiantes.
§ 5 | Los estudiantes participan activamente en su 3 -
S propio aprendizaje.
% 6 | Los estudiantes aprenden unos de los otros. 1 -
® | 7 | Las clases desarrollan una comprension de las 2 -
; similitudes y diferencias entre las personas.
g 8 | Las evaluaciones fomentan los logros de todos los 1 -
g estudiantes.
8 9 | Ladisciplina se basa en el respeto mutuo. - -
.‘c‘,_’ 10 | Los profesores de apoyo ayudan al aprendizaje y 4 -
g a la participacion de todos los estudiantes.
E»: 11 | Las tareas escolares son pensadas para contribuir 1 -
° al aprendizaje de cada estudiante.
12 | Las actividades fuera del horario lectivo estan 1 -
disponibles para todos los estudiantes.
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Total | 42 18 0

Porcentaje | 70% | 30% 0%

Las respuestas emitidas por los docentes en la subdimensién Cl se

representan en la siguiente figura:

Grdfica 7 Subdimension C1

Construyendo un curriculum para todos

M De acuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo

De acuerdo:

El 70% de los maestros encuestados mencionan que el curriculum
implementado dentro de las instituciones atiende a las necesidades de cada
uno de los estudiantes, favoreciendo el logro de los aprendizajes esperados
en todos los estudiantes y ademas ha permitido el desarrollo de una

convivencia sana.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo:

El 30% de los maestros encuestados mencionan que el curriculum

implementado dentro de la institucion no atiende a todas las necesidades de
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los estudiantes, lo que ha generado que no se logren en un cien por ciento los
aprendizajes esperados, ademas de generar en los alumnos que no se

atienden sus necesidades conductas poco sociables.
En desacuerdo:

Ninguno de los maestros encuestados menciond que el curriculum
implementado dentro de la instituciébn no atiende a las necesidades de los
estudiantes.

Triangulacién de los datos

De acuerdo con la informacién obtenida en las encuestas, la observacion
realizada a padres de familia, maestros y estudiantes y con la bibliografia

especializada se lleg6 a la siguiente interpretacion.

El 20% de los estudiantes encuestados consideran que ocasionalmente han
sufrido exclusion y 34% consideran que han sido victimas de exclusion,
situacion que ha provocado que no se tenga una buena relacion con sus
comparieros y maestros; asi mismo un 54% de los alumnos han sido victima
de exclusion dentro de la institucion lo que ha generado que la convivencia de

los estudiantes no sea la deseada.

Por otro lado el 17% de los padres de familia encuestados, consideran que sus
hijos en ocasiones han sufrido exclusion y otro 17% considera que han sido
excluidos, lo que ha provocado que no se tenga una buena relacion social con
comparieros y maestros, obteniendo un total que 34 % de los padres que creen
que los nifios sufre exclusion, lo que ha provocado en ellos conductas poco

sociables.

En la encuesta aplicada a los docentes en la subdimension Al titulada
“Estableciendo comunidad” el 25% de los encuestados consideran que en

ocasiones se han presentado situaciones de exclusion y el 8 % menciona que
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han sufrido de exclusion entre los docentes, padres de familia y estudiantes,
lo que ha provocado que no se tenga una convivencia sana y pacifica, lo que
permite deducir que el 33% de los maestros encuestados mencionan que se
han presentado situaciones de exclusion dentro de la institucion tanto por
maestros, estudiantes y padres de familia.

Con los datos presentados se puede comprender que dentro de la instituciéon
en promedio el 50 % de los estudiantes que se investigaron han sufrido o
fueron victimas de exclusion, lo que ha generado que presenten conductas

poco sociables o0 en ocasiones no muestren una convivencia sana.

De acuerdo a la observacion que se realizo en dicho proceso, se confirma que
los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas son verdaderos, ya que
dentro de los sujetos estudiados existe un porcentaje de estudiantes que
sufren ocasionalmente exclusién, factor esencial que ha afectado al desarrollo
de una convivencia sana y pacifica, pues la inclusion es un factor esencial para
el desarrollo de ésta, desde esta perspectiva, se puede mencionar que se
coincide con la concepcion de la UNESCO 2001 citado por Padros N, S/A,
donde nos menciona que el objetivo de la inclusion es “identificar y responder
a la diversidad de necesidades de todos y todas las estudiantes a través de
una mayor participacion en el aprendizaje”, es decir, los estudiantes deben de
ser incluidos de manera que puedan recibir lo que necesitan para el logro de
los aprendizajes, factor que permitird una mayor participacion y convivencia

en el desarrollo de los procesos de aprendizaje.

Para saber el por qué se generaba la exclusién en algunos estudiantes se
aplicé a los docentes una encuesta con 5 subdimencidnes, la primera de ellas
titulada “A1: Estableciendo comunidad”, la cual ya se describi6, la segunda se
titula “A2: Estableciendo valores inclusivos” en donde el 26% de los docentes
encuestados consideran que en pocas ocasiones se han fomentado los
valores inclusivos en los estudiantes y el 6% de los docentes encuestados

consideran que no se han fomentado valores inclusivos en los estudiantes,
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situacion que ha provocado que no se tenga una convivencia escolar sana y
pacifica, entre los estudiantes, ademas al realizar la observacion, se noté que
en ocasiones los docentes tratan de solucionar las situaciones de exclusion de
los estudiantes, pero estos no se centran en combatir el problema desde la
raiz y no ensefian ni forman a los alumnos con valores, en donde se practiquen
relaciones personales, ademas de que en pocas ocasiones los profesores
fomentan el trabajo colaborativo y cuando es realizado de ésta manera, los
alumnos se reunen solo con sus amigos, situacion que no favorece una

convivencia sana entre si.

La tercera subdimension de la encuesta se titulé “B1: Desarrollando un centro
escolar para todos”; donde el 27% de los maestros encuestados mencionan
qgue en la institucion ocasionalmente no se aceptan ni se involucran a todos
los estudiantes en los espacios y procesos de aprendizaje y el 4% de
mencionan que en la institucion la mayoria de los estudiantes no son
aceptados ni involucrados en los espacios y procesos de aprendizaje, lo que
ha ocasionado que no se tenga una convivencia sana y pacifica entre los
estudiantes, ademas de que mediante la observacion se identificO que las
condiciones del centro escolar no atienden las necesidades de todos los
estudiantes, pues algunos de ellos aun tienen problemas para desarrollar y

participar de manera plena en todas las actividades y espacios de aprendizaje.

Por lo presentado, se puede mencionar que en la institucién donde se realiz
la presente investigacion no desarrolla todas las condiciones para atender a la
diversidad de los estudiantes, ya que de acuerdo con la SEP, Aprendizajes
clave, 2017 (p. 91)

La escuela ha de ofrecer a cada estudiante oportunidades para
aprender que respondan a sus necesidades particulares,
reconociendo que ello... no implica la sumatoria de planes
individualizados de atencidén a los estudiantes desligados y abstraidos

de un entorno colectivo de aprendizaje con otros pares, sino movilizar
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todas las potencialidades en ambientes de aprendizaje con diversidad

de contextos.

Como se puede apreciar, el papel de la escuela es que ésta sea inclusiva y
gue no desarrolle planes individualizados para determinados estudiantes, sino
que el trabajo se desarrolle en diferentes contextos en los que se tomen en
cuenta las condiciones de los estudiantes, con el objetivo de desarrollar

ambientes de convivencia sanos que favorezcan el aprendizaje.

La cuarta subdimension del cuestionario que se aplicé a los docentes se titula
“B2: Organizando el apoyo a la diversidad” en donde el 9% de los maestros
encuestados mencionan que dentro de la institucion no se apoya en su
totalidad a diversidad existente entre los estudiantes y el 11% mencionan que
no se atiende a la diversidad de los educandos, situacion que ha afectado en
el logro de los aprendizajes ademas de generar que los estudiantes no tengan
una convivencia sana y pacifica, obteniendo como total que un 20 % de los
docentes consideran que no se brinda apoyo a los estudiantes en el logro de
los aprendizaje, situacion que desde lo observado se contradice, ya que el
trabajo realizado es mas memoristico y se enfoca a la solucion de impreso y
contestar el libro de texto, practica que no atiende a todas las necesidades de
los alumnos; las situaciones de aprendizaje propuestas no tienen relacion con
su vida diaria, generando que el aprendizaje en la mayoria de los estudiantes

no sea significativo.

La dltima subdimension del cuestionario de docentes se titula “C1:
Construyendo un curriculum para todos” en donde el 30% de los maestros
encuestados mencionan que el curriculum implementado dentro de la
institucion no atiende a todas las necesidades de los estudiantes, lo que ha
generado que no se logren en un cien por ciento los aprendizajes esperados,
ademas de generar en los alumnos que no se atienden sus necesidades,
conductas poco sociables, pero desde la perspectiva de lo observado se

puede mencionar que el curriculum que los docentes llevan a cabo para el
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proceso de aprendizaje y ensefianza no cumple con las expectativas de
inclusion de todos los estudiantes, pues en ocasiones atiende solamente las
necesidades de algunos y los demas resultan afectados en su aprendizaje, por
lo que los docentes no muestran interés en realizar situaciones de aprendizaje
gue impliguen los diversos contextos de los estudiantes, o que ha generado
que la convivencia dentro de las aulas de clase entre los estudiantes y

docentes no sea pacifica.

Como se puede analizar en los datos presentados, en el grupo que se realizd
la investigacion existe el problema de la exclusion, el cual ha sido causa de la
falta de formacién de los estudiantes en cuanto a las cuatro Ultimas
subdimenciones de la encuesta aplicada a los docentes, pues gracias al
analisis de datos se pudo llegar a ésta conclusion, factor que ha tenido

influencia en el logro de una convivencia sana y pacifica.

Con base a lo anterior, se puede mencionar que la interpretacién se realizo

teniendo como sustento a Saldivia, S. (2018) quien menciona que:

La Politica Nacional de Convivencia Escolar se centra en la
construccion de espacios educativos inclusivos...la perspectiva de la
convivencia escolar basada en la inclusion y la no discriminacién tiene
algunos principios generales, en la practica esta debe ser pensada
teniendo en cuenta la experiencia y necesidades de grupos
especificos. Se propone considerar cuatro categorias sociales en
torno a las cuales histéricamente se han generado espacios de
discriminacion. Estas son: género, clase social, razaletnia y

necesidades educativas especiales (p.4).

Retomando la cita anterior, la inclusion dentro de las aulas es un factos
necesario para el desarrollo de una convivencia sana, pues desde el momento
que se presentan situaciones de exclusién entre estudiantes, ésta se ve

afectada en su logro.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Todo proceso de investigacion lleva a obtener resultados, los cuales son
analizados y discutidos para llegar a conclusiones y adquirir nuevas

perspectivas de lo que se investiga.

La presente investigacion fue de tipo cualitativa que segun Taylor y Bogdan
(2000) es “aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las
personas, habladas o escritas y la conducta observable” p. 20, es decir, va en

relacion al andlisis de las cualidades de los objetos de estudio.

Desde esta perspectiva, para el desarrollo de esta investigacion se opto6 por la
implementacion de una metodologia cualitativa enfocada a la etnografia, que
desde la perspectiva de Spradley y McCurdy, 1972 citados por Goetz P.
(1920), es “una descripcion o reconstruccion analitica de escenarios o grupos
culturales intactos... recrea para el lector las creencias compartidas, practicas,
artefactos, conocimientos populares y comportamientos de un grupo de
personas” (p. 28), desde esta perspectiva y lo que requiere e involucra este
tipo de investigacion, el etnégrafo debe iniciar este proceso examinando
grupos y procesos comunes que se desarrollan dentro de éstos, como si
fueran excepcionales o Unicos, esto le permitird apreciar y conocer los
aspectos tanto generales como particulares que posteriormente seran

necesarios para dar credibilidad a su descripcion.

De acuerdo a la bibliografia revisada y en concordancia con los resultados
obtenidos en la presente investigacion se obtienen las siguientes

conclusiones.

1. Inclusién: De acuerdo al analisis de los resultados de la presente
investigacion se puede mencionar que la inclusion es un factor esencial

para el desarrollo de una convivencia escolar sana y pacifica, ya que al
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involucrar y tomar en cuenta a todos los estudiantes, éstos se
desarrollan en un ambiente Unico de interacciones e intercambio de
culturas.
Con base en ello se retoma a Rubio (2009) citado por Mojica (2017),
guien menciona que:
Cuando hablamos de una sociedad inclusiva, pensamos en la
gue valoriza la diversidad humana y fortalece la aceptacion de
las diferencias individuales. Es dentro de ella que aprendemos a
convivir, contribuir y construir juntos un mundo de oportunidades
reales (no obligatoriamente iguales) para todos. Eso implica una
sociedad en donde cada uno es responsable por la calidad de
vida del otro, aun cuando ese otro [sea] muy diferente de
nosotros (p. 148).
De acuerdo a lo anterior, la inclusion es un factor esencial para el
desarrollo de la convivencia, idea que coincidié con los resultados de la
investigacion.
Lo analizado anteriormente responde el objetivo general, el cual es
“‘Analizar la importancia que tiene la inclusién educativa mediante la
interpretacion de los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados
para el logro de una sana convivencia escolar” por lo que se determina
gue el objetivo fue logrado mayoritariamente debido a que si existe una
inclusion dentro de las aulas, los estudiantes respetaran las diferencias
de los demas y valoraran sus habilidades, ademas de involucrarlos en
las estrategias de aprendizaje, lo que dara pauta al desarrollo de una
convivencia sana.
Convivencia escolar: De acuerdo al andlisis de los resultados
obtenidos se puede mencionar que la convivencia escolar, es un factor
gue permite entre los estudiantes relaciones armoénicas y pacificas para
lograr un mejor nivel en los aprendizajes, pues ademas de ser un factor

esencial para el logro de ambientes de aprendizaje favorables, lo que
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en relaciéon y en conjunto a todo lo planteado se puede dar pauta a

generar un aula inclusiva.

Para dar fundamento a lo anterior se retoma a la SEP, Aprendizajes

Clave, 2017 en donde en uno de los ambitos de accion tutorial, para ser

exactos es el numero 3, el cual se titula “convivencia en el aula y la

escuela”, menciona que:
La convivencia constituye el marco en el que se despliegan las
tareas de aprendizaje y se desarrollan las relaciones
interpersonales. Es decir, las formas de convivencia que tienen
lugar en el aula y en la escuela influyen en la manera en que los
estudiantes aprenden. En ocasiones se cree que atender los
asuntos relacionados con la convivencia en las escuelas consiste
en resolver situaciones que entorpecen la disciplina, con lo cual
se desaprovecha el potencial formativo de la convivencia escolar,
al reducirlo a un instrumento para minimizar los comportamientos

disruptivos (p. 534)

Los resultados obtenidos en la presente investigacion fueron favorables, pues

coinciden con el autor mencionado.

Lo analizado anteriormente da respuesta al segundo objetivo especifico, el
cual es “comprender la importancia de la sana convivencia escolar mediante el
andlisis de los resultados obtenidos en la recoleccidon de informacion para el
logro de un aula inclusiva”, debido a que si dentro de las aulas los alumnos
tienen relaciones sanas, por consecuencias dentro de éstas esta presente la
inclusion, lo que da pauta a generar una aula inclusiva donde las relaciones

de los alumnos son sanas y favorecen a la adquisicion de aprendizajes.

El primero de los objetivos especificos es “identificar los factores que generan
exclusion mediante la observacion participante y el analisis de las encuestas
aplicadas a los distintos actores educativos, con la finalidad de conocer su

influencia en el logro de una sana convivencia” y la pregunta de investigacion

86



fue ¢ Como lograr una inclusién educativa que favorezca la sana convivencia
escolar? Se fundamentan en los siguientes 4 apartados, que se derivan de la

encuesta aplicada a los docentes y la observacion realizada.

1. Estableciendo valores inclusivos:

Con base en la encuesta aplicada a los docentes y la observacion
realizada, se puede mencionar que los maestros y padres de familia no
se han preocupado por fomentar en los estudiantes valores inclusivos
como: la tolerancia, el respeto, la solidaridad, la amistad, la honestidad,
la generosidad, la ética, etc., lo que ha provocado que cuando los
alumnos se ven inmersos en un problema con sus compafieros, la
mayoria de estos responde con conductas agresivas y palabras
altisonantes, mostrando su incapacidad de darle una solucion de
manera autbnoma y sana, por lo que los profesores se ven obligados a
intervenir y dar solucion a los problemas.

Al analizar lo anterior, se puede mencionar que los valores inclusivos
deben ser fomentados por los docentes y padres de familia, con el
objetivo de que los estudiantes puedan ponerlos en practica al
relacionarse con otras personas, de lo contrario la convivencia entre

ellos no sera sana.

2. Desarrollando un centro escolar para todos y apoyo a la
diversidad:
Mediante al anadlisis de las encuestas y la observacion realizada se
puede mencionar que la institucién en ocasiones no acepta ni involucra
a todos los estudiantes en los espacios y procesos de aprendizaje, lo
gue ha ocasionado que no se tenga una convivencia sana, pues desde
el momento en el que no se les permite el ingreso, no tienen la

oportunidad de convivir.
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Mediante la observacién se pudo notar que las condiciones del centro
escolar no atienden las necesidades de todos los estudiantes, pues
algunos de ellos aun tienen problemas para desarrollar y participar de
manera plena en todas las actividades y procesos de aprendizaje, se
pudo observar que docentes de la instituciébn tenian en su grupo
estudiantes con dificultades de aprendizaje, por lo que en ocasiones se
escucharon comentarios de que ya no los apoyaban porque no
aprendian y ya habia concluido el ciclo escolar.
La mayoria de los docentes encuestados consideran que si se brinda
apoyo a la diversidad de alumnos para lograr los aprendizajes, situacion
gue desde lo observado se contradice, ya que el trabajo realizado es
memoristico y se enfoca a la solucién de impreso y contestar el libro de
texto, practica que no atiende a todas las necesidades de los alumnos;
las situaciones de aprendizaje propuestas no tienen relacién con su vida
diaria, generando que el aprendizaje en la mayoria de los estudiantes
no sea significativo.
Conforme a lo que se ha presentado, se reconoce que la institucion
donde se realiz6 la presente investigacion no desarrolla todas las
condiciones para atender a la diversidad de los estudiantes, ya que de
acuerdo a la SEP, 2017 (P. 91)
La escuela ha de ofrecer a cada estudiante oportunidades para
aprender que respondan a sus necesidades particulares,
reconociendo que ello... no implica la sumatoria de planes
individualizados de atencién a los estudiantes desligados y
abstraidos de un entorno colectivo de aprendizaje con otros
pares, sino movilizar todas las potencialidades en ambientes de

aprendizaje con diversidad de contextos.
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3. Construyendo un curriculum para todos:

De acuerdo a las encuestas aplicadas se puede mencionar que el
curriculum implementado en los procesos de aprendizaje no atiende
todas las necesidades de los estudiantes, generando que no se logren
en un cien por ciento los aprendizajes esperados, ademas de propiciar
en los alumnos que no se atienden sus necesidades, conductas poco
sociables.

Desde la perspectiva de lo observado se puede mencionar que el
curriculum que los docentes llevan a cabo para el proceso de
aprendizaje y ensefianza no cumple con las expectativas de inclusion
de todos los estudiantes, pues en ocasiones atiende solamente las
necesidades de algunos y los demas resultan afectados en su
aprendizaje, debido a que los docentes no muestran interés al proponer
situaciones de aprendizaje que impliquen los diversos contextos de los
estudiantes, originando que la convivencia dentro de las aulas de clase

entre los estudiantes no sea pacifica.
Recomendaciones

De acuerdo a la bibliografia realizada y a lo observado durante la practica
educativa, para desarrollar el trabajo que fomente y desarrolle en los
estudiantes una formacion inclusiva se retoma a la UNESCO (2001) en su
documento Understanding and Responding to Childrens Needs in Inclusive
Classrooms. A Guide for Teachers (Entendimiento y respuesta para las
necesidades de los nifios, en una aula inclusiva. Guia para maestros) citado
por Padros N. S/A, enumera nueve recomendaciones con el nombre de
“Nueve reglas de oro para la inclusién”, las cuales sugiere que se realicen
dentro de las instituciones con el objetivo de lograr una inclusién educativa

pertinente y real.

89



Estas recomendaciones son fruto del analisis de escuelas inclusivas de todo
el mundo y abordan un rango importante de aspectos a tener en cuenta, las

cuales son:

Incluir a todos y todas las estudiantes

Comunicarse

Controlar el aula

Planificar las clases

teniendo en cuenta cada persona (planes individualizados)
Dar ayuda individualizada

Utilizar ayuda o recursos materiales

Controlar el comportamiento

© © N o g A~ wDdhPRE

Trabajo en equipo

Considerar necesario implementar las nueve reglas de oro propuestas por la
UNESCO, ya que éstas deben de ser desarrolladas a lo largo del ciclo escolar
y no se centran simplemente en actividades que se desarrollan en unas horas
sino que es algo permanente, pues de acuerdo a lo observado las actividades
gue se practican en el aula de clases en pro de la inclusién no son
permanentes, provocando en los estudiantes desanimo por poner en practica

lo que aprenden en relacion a la inclusion.

Otro de los aspectos que se recomiendan para el logro de la formacion de
estudiantes inclusivos partiendo éste desde la observacion de la practica
educativa es que los docentes propongan estrategias diversificadas que
atiendan a las necesidades de todos sus estudiantes, pues es necesario tener

docentes inclusivos para formar estudiantes inclusivos.

Ademas, de acuerdo a las conclusiones obtenidas se sugiere que los docentes
practiquen y fomenten valores inclusivos a los estudiantes, con el objetivo de
gue esto se vea reflejado en su forma de actuar y convivir con sus pares. Otro

de los aspectos importantes a considerar por los docentes es brindar apoyo a
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la diversidad de estudiantes en cuanto al logro de los aprendizajes, sugiriendo
estrategias de trabajo diversificadas y contextualizadas acorde a la vida de los
estudiantes implementando el libro de texto solo como una retroalimentacion

y N0 como una base de la ensefanza.
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ANEXOS

ANEXO 1

Guia de observacion:

DOCENTES

1. Son amables y respetan a los
estudiantes.

2. Integran a todos los estudiantes al
trabajo.

3. Se preocupan porque los
estudiantes convivan todos con
todos.

4. Atienden a las necesidades de cada
uno de los estudiantes.

5. Realiza actividades que fomenten
los valores inclusivos.

6. Todos los alumnos son igual de
importante para los maestros.

7. Toma en cuenta y respeta las
participaciones de cada estudiante.

8. Los “procesos de evaluacién que se
realizan son acorde a las
necesidades de los estudiantes.

9. Toma represarias con los alumnos
gue no respetan a sus compafieros.

10. Los profesores se llevan bien entre
profesores
Otras observaciones.

ALUMNOS

1. Los estudiantes se apoyan entre si
en la realizacién del trabajo.

2. Sellevan bieny se respetan entre si.

3. Conocen en que momento pedir
ayuda a profesores y compafieros.
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Respetan las participaciones de sus

comparieros.

Se respetan entre si a pesar de sus

caracteristicas particulares.

De qué manera resuelven los
conflictos a los que se enfrentan
tanto en los trabajos como con sus

comparieros

Todos participan en el desarrollo de
las actividades propuestas por el

docente.

Se cuenta con los recursos
necesarios para realizar las tareas

extraescolares.

Otras observaciones

PADRES D

E FAMILIA

Se llevan bien con los docentes

frente a grupo y otros estudiantes.

Se llevan bien con otros padres de

familia.

Se involucran de manera eficaz en

la educacion de sus hijos.

Se muestran comprometidos con la

educacion de sus hijos.

Participan en los eventos realizados

en la institucion.

Otras observaciones
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Anexo 2

Encuesta dirigida a los estudiantes

DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE PREESCOLAR A CUARTO GRADO DE PRIMARIA

Instrucciones: Por favor, marque la casilla que mejor refleje g g =
(%2
Ly D QD o
su opinidn % % )
S| g 8
o o [
D
=
Q.
o
=i
()
>
1 Soy feliz en el colegio.
2 Tengo enemigos en el colegio.
3 Los estudiantes son amables unos con otros en el colegio.
4 Los adultos son amables con los estudiantes del colegio.
5 Mis profesores me respetan y me integran al trabajo.
6 Cuando entre por primera vez en esta escuela me ayudaron

a sentirme feliz.

7 Los nifios y las nifias se llevan bien.

8 Los estudiantes no son golpeados ni insultados en el
colegio.

9 Me siento seguro en el patio de recreo y en los bafios.

10 | Los profesores evitan que los estudiantes hagan desorden

en clase.

11 | A menudo los estudiantes se ayudan mutuamente en las

clases.

12 | Sitengo un problema puedo pedir ayuda a un maestro.

13 | Me entero de todo tipo de cosas interesantes en el colegio.

14 | Los profesores estan interesados en escuchar mis ideas.

15 | Siempre se lo que debo realizar en las clases.

16 | Alos maestros no les importa si cometo errores, siempre y

cuando me esfuerce.

17 | A veces participo en actividades extraescolares antes o

después de las clases.
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ANEXO 3

Encuesta dirigida a los padres de familia

DIRIGIDO A PADRES/TUTORES
Instrucciones: Por favor, marque la casilla que mejor refleje su g § E.
., % Q 1)
opinién E ‘_% §
g gz
&
=2,
g
1 Mi hijo por lo general quiere venir al centro escolar.
2 Mi hijo tiene buenos amigos en el centro escolar.
3 El centro escolar me mantiene bien informado de lo que
ocurre en su interior.
4 Me han pedido que aporte en el transcurso de las lecciones
con algan material.
5 Creo que este es el mejor centro escolar de la zona.
6 Los estudiantes se llevan bien.
7 Los profesores se llevan bien.
8 Los profesores y los padres se llevan bien.
9 Todas las familias son igualmente importantes para los
profesores del centro escolar.
10 | Tengo amigos entre los otros padres.
11 | Los profesores se interesan sobre lo que le decimos acerca
de mi hijo.
12 | Es bueno tener a estudiantes de diferentes origenes en el
centro escolar.
13 | Sélo por estar en el centro escolar mi hijo aprende a
relacionarse con la gente.
14 | Mi hijo aprende lo que significa la democracia en el centro
escolar.
15 | He estado involucrado en hacer del centro escolar un lugar
mejor.
16 | Cualquier nifio que vive cerca de este centro escolar es
bienvenido a venir aqui.
17 | Cada nifio es tratado con respeto.
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18 | Los estudiantes con discapacidad son aceptados vy
respetados en el centro escolar.

19 | Los chicos y chicas se llevan bien.

20 | Se es respetado independientemente del color de su piel.

21 | Se considera parte del centro escolar a personas de diferente
religion a la mia.

22 | No se rechaza a los estudiantes debido a lo que llevan
puesto.

23 | Se les respeta por su esfuerzo, no por los logros obtenidos
en los examenes.

24 | Los estudiantes se llaman con sobrenombres agresivos.

25 | El acoso escolar no es un problema.

26 | Sialguien acosa a mi hijo yo sé que recibira ayuda del centro
escolar.

27 | Si mi hijo no asiste a clase, los profesores quieren saber
donde ha estado.

28 | Los profesores no tienen favoritos entre los estudiantes.

29 | Creo que los profesores son justos cuando elogian a un
estudiante.

30 | Mi hijo aprende a resolver los desacuerdos escuchando,
hablando y comprometiéndose.

31 | Elcentro escolar envia a casa alos estudiantes que se portan
mal.

32 | Los estudiantes se ayudan unos a otros cuando estan
atascados en su trabajo.

33 | Mi hijo sabe como obtener ayuda con su trabajo cuando es
necesatrio.

34 | El centro escolar es un lugar donde las personas realmente

escuchan a los otros.
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ANEXO 4

Encuesta dirigida a docentes

DIRIGIDO A DOCENTES

Instrucciones: Marque la casilla que mejor refleje su opinion.

Toda la gente que llega a este centro es

bienvenida.

opJanaesap

El equipo educativo coopera entre si.

Los estudiantes se ayudan entre si.

El equipo educativo y los estudiantes se respetan

mutuamente.

Los padres colaboran al proceso educativo.

pepIunwod opualda|qelsy [TV

El equipo educativo y los miembros del consejo

escolar del centro trabajan bien juntos.

El centro escolar fomenta las interacciones de los

alumnos.

Los adultos y estudiantes son receptivos a la

variedad de identidades de género.

El centro escolar desarrolla valores inclusivos

compartidos.

El centro escolar fomenta el respeto de todos los

derechos humanos.

La inclusibn se entiende como una mayor

participacion de todos.

Los estudiantes son valorados por igual.

SOAISN|2UI S8I0[eA 0pUBId8|geIST 2V

El centro escolar rechaza todas las formas de

discriminacion.

El centro escolar promueve la convivencia y la

resolucion pacifica de conflictos.
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El centro escolar anima a los estudiantes a
sentirse bien consigo mismos.

El centro escolar tiene un proceso de desarrollo

participativo.

El centro escolar tiene un enfoque de liderazgo

inclusivo.

Se ayuda a todo el equipo educativo a integrarse

en el centro escolar.

El centro escolar trata de admitir a todos los

estudiantes de su localidad.

Se ayuda a todos los integrantes nuevos a

integrarse a la comunidad escolar.

Los grupos de ensefianza y aprendizaje se forman

de manera equitativa.

El centro escolar es fisicamente accesible para

todas las personas.

Los edificios y los patios se han disefiado

pensando en la participacion de todos.

Fomenta valores inclusivos en los estudiantes.

Las actividades de desarrollo profesional ayudan
al equipo educativo a responder mejor a la

diversidad.

El castellano/euskera/catalan como segunda

lengua es un recurso para el centro escolar.

El centro escolar se asegura de que las politicas
sobre "necesidades educativas especiales" se

inserten en politicas de inclusion.

Las normas de conducta estan relacionadas con el

aprendizaje y desarrollo curricular.

Se reducen las presiones de exclusion

disciplinaria.

Se reducen las barreras para la asistencia al

centro escolar.
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Se busca eliminar el maltrato entre iguales por

abuso de poder (Bullying)

1 | Los estudiantes aprenden acerca de las relaciones
interpersonales.

2 | Los estudiantes aprenden acerca de la ética, el
poder y la gobernanza.

3 | Las actividades de aprendizaje se han planificado
considerando a todos los estudiantes.

4 | Las actividades de aprendizaje fomentan la
participacion de todos los estudiantes.

5 | Los estudiantes participan activamente en su
propio aprendizaje.

6 | Los estudiantes aprenden unos de los otros.

7 | Las clases desarrollan una comprension de las
similitudes y diferencias entre las personas.

8 | Las evaluaciones fomentan los logros de todos los
estudiantes.

9 | Ladisciplina se basa en el respeto mutuo.

10 | Los profesores de apoyo ayudan al aprendizaje y
a la participacion de todos los estudiantes.

11 | Las tareas escolares son pensadas para contribuir
al aprendizaje de cada estudiante.

12 | Las actividades fuera del horario lectivo estan

disponibles para todos los estudiantes.
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ASUNTO: Se extiende constancia.

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

La que suscribe Mtra. Marisol Arizmendi Gémez con clave de ISSEMYM
997505816 y RFC: AIGM860819QJ8, quien labora en la Escuela Normal de
Coatepec Harinas, por medio de la presente hace constar que la Tesis de
Investigacion titulada: “La Inclusiéon Educativa como medio para una Sana
Convivencia Escolar en los alumnos de Educacién Primaria”, que presento el
C. Aldo Jesiis Mercado Méndez, ha sido revisado de manera minuciosa en forma
y fondo, considero que posee los elementos suficientes para ser presentada como
opcion de titulacion, por lo que puede proceder a cubrir los tramites
correspondientes para presentar su Examen Profesional en los espacios y tiempos
establecidos por la Direccion de la Escuela Normal.

A peticion del interesado y para los fines legales que estime pertinentes, se
extiende la presente constancia en Coatepec Harinas, México, a los veintisiete dias
del mes de junio de dos mil diecinueve.

Sin mas por el momento, me pongo a sus érdenes.

ATENTAMENTE

e

Mtra. Marisol Arizmendi Gémez
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ESCUELA NORMAL DE COATEPEC HARINAS

NIVEL: Superior
ASUNTO: Oficio de Responsabilidad.

Coatepec Harinas, Méx., a 27 de Junio de 2019.

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE.

La Direccion de la Escuela Normal de Coatepec Harinas, México; HACE CONSTAR
que: todo el proceso tedrico metodolégico del Trabajo de Titulacién, debate profesional,

redaccion, ortografia e impresion del mismo, son responsabilidad exclusiva del (la)
sustentante.
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o, MIROCEDGAR IVAN ARIZMENDI GOMEZ
g«;f{;gﬁmm | Director de la Escuela Normal de Coatepec Harinas,
e n el oficio 205120000/0354/2018 del Director General
ce+ ool Educacion Normal y Fortalecimiento Profesional”
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ESCUELA NORMAL DE COATEPEC HARINAS

OFICIO No.: 889

EXPEDIENTE: 007/18-19

ASUNTO: Se autoriza trabajo de
opcién para ‘Examen
Profesional.

Coatepec Harinas, México., 27 de Junio de 2019.

C. MERCADO MENDEZ ALDO JESUS
PRESENTE.

La Direccion de la Escuela Normal de Coatepec Harinas, a través de la Comisién de
Titulacion; se permite comunicar a Usted, que ha sido autorizado el trabajo de opcién: TESIS
DE INVESTIGACION que presentd con el tema: “LA INCLUSION EDUCATIVA COMO
MEDIO PARA UNA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LOS ALUMNOS DE EDUCACION

PRIMARIA”, por lo que puede proceder a la realizacion de los tramites correspondientes a la
sustentacion de su Examen Profesional.

Para su conocimiento y fines consiguientes.

ATENTAMENTE
COMISION DE TITULACION

__FECREFARI0

DR. ARMA GE UNAS
PROYECTO DE TITULACION INSTITUCIONAL
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