ESCUELA NORMAL DE SAN FELIPE DEL PROGRESO

LICENCIATURAEN EDUCACION PRIMARIA

TESIS

TESCUELAS RMALES it
| DEL ESTADOJBE MEcho

LASRELACIONES INTERPERSONALESPARA FAVORECER LA
CONVIVENCIA Y LA CONSTRUCCION DE APRENDIZAJES

PRESENTA

MISAEL ROCHA LOPEZ

ASESOR

DR.VALENTIN GARDUNO NAVA

SAN FELIPE DEL PROGRESO, JULIO DE 2020



Dedicatorias

Dedico esta tesis a mi mama y hermanos
quienes en todo momento me demostraron
Su apoyo Y carifio, asi como su admiracion y
confianza para desarrollarme

profesionalmente.

Dedico esta tesis a todas aquellas personas
que en su momento creyeron en mi, ya sea
en mis triunfos y fracasos, debido a que de
cierta forma me sirvié como motivacion para
lograr mis metas y objetivos.

A mi abuelito por ser un ejemplo a seguir, y
por la confianza y apoyo mostrado en el
ambito educativo y personal.



Agradecimientos

Agradezco a Dios, primeramente, por ser mi
guia espiritual y apoyo emocional durante la

construccion de la tesis.

Agradezco a mis padres Matilde y Aniceto,
y hermanos Mauricio, Areli y Ailen;
quienes, mediante sus consejos, apoyo Yy
regafios orientaron mis acciones y actitudes

para construir favorablemente la tesis.

Asimismo, quiero agradecer a mis comparieras
de licenciatura, que en su momento se
convirtieron en amigas de la vida, a Daniela,
Daniela Alejandra, Mariana y Luz quienes
gracias a su apoyo emocional y motivacion
contribuyeron para concluir de manera

satisfactoria la construccién de la tesis.



iNDICE Pégina

D =To [Tor= o] T LTSRN 2
F N0 = o [=Tod [ a1 =T (o LSS PRT PRSI 3
INTRODUGCCION ....oooiiiiciieie sttt sttt 7
CAPITULO1 )
o RO = I 1V N I 7 O [ N S 10
1.1 ProblematiZaCION .........cccuiiiiiiieieieie et 11
1.1.1 Antecedentes de la INVESTIGACION...........coviiiiieinienicee e 11
1.1.2 Planteamiento del problema ...........cccooveiieii e 13
1.1.4 Objetivos de 1a INVESTIGACION ...........ccoeiiiiiiicce e 16
1.0.6 JUSHIFICACION ....ocvveeie ettt se e s neeraanes 17
1.1.7 Contexto de 1a INVESTIGACION ........cc.eiiiiiceccce e e 19
1.1.8 Sujetos que participaron en la iNVestigacion .............ccocoerieienenniine e 22
1.2 Referente MEetodOIOQICO ........ccuviiiiieci e 23
1.2.1 Paradigma de la iNVEStIgacioN. ..........coiveieiiieieii e 23
1.2.2 Enfoque de 1a INVESLIGACION. ..........cceiiriiiiiieieeeese e 25
1.2.3 Técnicas de 1a INVESTIGACION. ..........ccviiiiiiiicce e 26
1.2.3.1 Observacion PartiCIPaNTe.........ccoeveierere e e 27
1.2.3.2 Diario del Profesor........ccuciiieiice et 30
1.2.4 Fases de 1a investigacion—acCiOn ............ccccovveiiiie e 33
I = T ) o= Yo (o) ISP 33
1.2.4.2 AACCION ...ttt ettt bbbt b bttt b b b 37
A G @ o 1N1=T Y= Vo o] o SO 38
1.2.4.4 RETIEXION ..ot 39

CAPITULO2 MARCOTEORICO:
APROXIMACION TEORICA A LAS RELACIONES INTERPERSONALES:

ASPECTOS Y FACTORES QUE LAS COMPONEN. ......ccoveitiiiieiiesceee e 45
2.1 APIENUEE @ CONVIVIE ..viiiiiiiiieie ittt bbbttt st sbeeneas 46
2. 1.1 EIMOCIONES ...ttt sttt b ettt bbbttt b et e et e s bennenneas 48
A O O o (o Tox 11 1] 1=] | (o ST R RPRRORORN 49
2. 1.3 EXPEIIBNCIA ..c.vvevieiieciieiie ettt e s et e e s ta e te e st e s sa e teeaesneeanaenreenees 49
2.1.4 Habilidad 0 aptitud ..........cooieiiiiiiciie e 50
2.1.5 ACHIIUG ... et st e e st e e s e e sbe e e ebeesbeesreeene e 51



2. LB ESCURIA. ... —————— 53

2. 1.7 CUIUTA ...t b e bbbttt b nre s 54
2.1.8 TABAS......eeeeecie ettt b ettt et e 55
2.1.9 PEICEPCION ...ttt bttt bttt se ettt 56
2.1.10 REANAAM ..ot ene s 56
2. 110 ATUIMNOS ..ttt sttt be e teeseesbe e beeneeaneesneenneeneens 59
2.1.02 IMTBESTIO ...ttt ettt n e e n e ne e 60
2.2 Relaciones INterPersONalES.........cvoiiiiiiiiie e 61
2.2.1 Autorregulacion de eMOCIONES .........couciiirerieeeenie et 62
A o) | o] (o] o SRS PSRN 63
2.3. Habilidades sociales y emoCiONales ... 64
2.3 L EMIPALIA ..ottt 65
2.3.2 ASEITIVIAAU ..o 65
2.3.3 ESCUCNA ACHIVA .....ceeeieieiiee ettt nre e ee s 66
2.3. 4 NEQOCIACION ..ottt ettt e e st e e te et e s seesteeeesneesnnenreeneens 67
2.3.5 Habilidades emMOCIONAIES ..........cccoiiiiiiiiiie e 68
2.3.6 Habilidades COGNITIVAS .........ccoiiiiiiiiieieicsesie e 70
P O] 01V 1Y/ o [ol - LTRSS 71
P3O0 ] ¢ [V T Tox=Tox o o PSPPSRSO 72

2.6 Ambientes de aprendizaje para favorecer el desarrollo personal y la convivencia..75

2.6.1 Ambientes de apreNTIZAJe ......ccoiveuerieiieii et 76
2.6.2 ENSeNanza y apreniZaje ........ccccviiiieieiienieie sttt 77
2.6.3 ClIMA BSCOIAK ...ttt sbe e 80
2.6.4 PrinCIPI0S Y VAIOIES ......c.ooiiiiiiiiiiice e 80
2.7 Construccion del aPreNiZAJe ......ccvcveieeieiie et 81
CAPITULO3
LAS RELACIONES INTERPERSONA!_ES PARA FAVORECERLA
CONVIVENCIAY LA CONSTRUCCION DE APRENDIZAJES..........cccoovveiiieene, 84
3.1 Las relaciones interpersonales para favorecer la convivencia ...........ccccoceevivveiinnnn. 85
3.1.1 Relaciones iNterpersonales ...........ccvooeiieiicie i 88
3.1.2 Habilidades sociales y emoCIONales............ccccoviiiiiiieiincesee s 90
3.1.3 COMUNICACION ...ttt sttt bttt bbbttt ettt neenes 93
3.2 Relaciones interpersonales y el aprendizaje ..........ccocvvveeieneiiiieiecce s 95



3.3 Trabajo cooperativo y trabajo colaborativo ... 98

34 PIAN A& @CCHION ..ottt bbbttt ene s 101
3.5 Estrategias del plan de aCCiON ..........ccoviieiiiieieie e 104
3.6 Instrumentos de evalUaCiOn ............ccooveieiiieie e 108
CAPITULO4

IMPLICACIONES DE LASRELACIONES INTERPERSONALESEN LA
CONVIVENCIA PARA FAVORECER LA CONSTRUCCION DE APRENDIZAJES

............................................................................................................................................ 112
4.1 Una mirada retrospectiva al proceso investigativo............c.ccceevveieeiecsie e seece e 113

4.1.1 Implicaciones del protocolo de iNVestigacion ............cccocevcevieniinienrene s s 115
4.2 Relaciones interpersonales y el aprendizaje ........ccccoveveveeiieiecie e 117
4.3 CoNVIVENCIA Y APFENTIZAJE ....cvveiveeciie ettt s be et eane e 120
4.4 Una mirada retrospectiva al desarrollo del Plan de accion ............ccccccvoeveivnennene. 122

4.4.1 Estrategias 10dicas y didACLICAS .........ccevviiiieerieiie e 122

4.4.2 SECUENCIAS AIAACTICAS ....evvevveieie sttt sresrenre s 123
o O] 018 o] 0= Tox (o] o DO PR T USROS UPRPPPRPRPRON 126
4.6 Implicaciones de las técnicas de la investigacion .............c.ccccveveiieerie i 127
CONCLUSIONES ..ottt sttt na et srenneene e 130
REFERENCIAS.......ocoe ettt sttt snns 135
ANEXOS .. e e 140
APENDICES ...ttt ettt sttt 144



INTRODUCCION

Hoy en dia la importancia de favorecer espacios de convivencia y comunicacion en los
centros educativos y espacios sociales son fundamentales para el desarrollo integral de los
estudiantes en sus diferentes ambitos. El establecimiento de las relaciones interpersonales
favorece la convivencia y construccion de aprendizajes, para llevar a cabo dicho proceso es
necesario entender y comprender los factores y situaciones que favorecen o dificultan el
desarrollo personal y social de los alumnos. Es fundamental, comprender y entender la
importancia e impacto de la interaccion y comunicacion de manera afectiva, armoénica,

basada en valores, en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y en la convivencia en general.

Las relaciones interpersonales influyen de manera significativa en la convivencia y el
aprendizaje dentro del aula de clases, por ello, es fundamental generar espacios y situaciones
que les permitan a los alumnos expresar sus emociones, sentimientos, ideas, opiniones y
actitudes que son elementos favorables para poder desarrollarse en los &mbitos cognitivo,
social y afectivo.

Al establecer relaciones interpersonales los alumnos desarrollan habilidades, actitudesy
conocimientos necesarios para construir de manera social sus aprendizajes y mejorar la
convivencia en general. Son la base de la convivencia y es mediante la convivencia que se
generan las condiciones necesarias para la construccion de aprendizajes significativos.

Tomando como referencia lo anterior, se genero la pregunta de investigacion: ¢ Cémo influye
la convivencia en la construccion de aprendizajes de los alumnos de quinto grado grupo
“B”?, el objetivo general de la investigacion: analizar el impacto de las relaciones
interpersonales en la convivencia y construccion de aprendizajes en alumnos de quinto
grado y los supuestos de trabajo: las estrategias didacticas y ludicas generan relaciones
interpersonales que favorecen una convivencia y la construccién de aprendizajes en los
alumnos de quinto grado grupo “B”,y la falta de comunicacion e interaccion en el grupo
representa un obstaculo para que los alumnos de quinto grado grupo “B” se desarrollen en
los ambitos cognitivo, social y afectivo y la influencia del contexto sociocultural influye en

la convivencia de los alumnos e imposibilita la construccion de aprendizajes.



Para investigar lo anterior se recuperd a la investigacion—accion como una metodologia que
permite comprender los fendmenos educativos y sociales presentes en un aula de clases,
mejorar o cambiar las situaciones y condiciones de la realidad de dichos fendmenos. Hace
referencia a una “amplia gama de estrategias realizadas para mejorar el sistema educativoy
social” (Latorre 2005, p. 24). Es por ello que, bajo dicho enfoque, se desarrollé la

investigacion.

Existe diferentes modelos del proceso de investigacion-accion, todos son similares en su
estructura y proceso como resultado que recuperen en el modelo disefiado por el psicélogo
social norteamericano Kurt Lewin (1946) quien sefialé que se constituye por ciclos de accion
reflexiva, y el historiador britanico John Elliot (1993) quien toma como punto de partida el
modelo de ciclico y lo remodela como un diagrama de flujo, y la perspectiva metodoldgica
de Kemmis (1989).

El modelo de Kemmis se presenta como una espiral de ciclos, los cuales se componen de
cuatro fases: planificacion, accion, observacion y reflexion. De acuerdo a las condiciones,
caracteristicas, necesidades e interés del entorno y desarrollo profesional se determind hacer
uso de dichas fases durante proceso investigativo. Las técnicas de investigacion que se usaron
durante el proceso investigativo fueron la observacion participante y el diario del profesor,
con la finalidad de obtener una vision mas amplia de la realidad del fenémeno; elementos,
componentes, caracteristica, situaciones y aspectos que lo conforman. Dichas técnicas

permitieron incorporar informacion empirica durante el proceso investigativo.

La tesis se estructura con cuatro capitulos. En el capitulo 1, denominado Problematizacion,
se presenta el proceso metodoldgico y el proceso investigativo realizado. Se exponen las
causas de la investigacion; se contextualiza el problema de investigacion, se hace mencion
de factores y elementos que componen la realidad en la que se encuentra inmerso, tomando
en cuenta las preguntas de investigacion, los objetivos y los supuestos de trabajo. De igual
forma, de acuerdo al paradigma de la investigacion cualitativa, se explican los momentos o

fases del proceso investigativo de la investigacion-accion propuesto por Kemmis (1989).

El capitulo 2 denominado: Marco teorico; Aproximacion teodrica a las relaciones

interpersonales: aspectos y factores que las componen. Se presenta la revision teorica
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realizada respecto al fendmeno investigado: las relaciones interpersonales; definiciones,
conceptos, categorias, ejemplos e ideas de diferentes autores e instituciones que permitieron
su estudio y andlisis. Se reconoce la importancia de comprender la necesidad de aprender a
convivir en el aula declases y como las relaciones interpersonales influyen en la convivencia,
los elementos que las conforman y su impacto en desarrollo individual y colectivo de los
alumnos. Asimismo, se complementa la informacién teérica con informacion empirica para
explicar lo que ocurri6 en el aula de clase donde se gener6 el proceso investigativo.

En el capitulo 3 denominado: Las relaciones interpersonales para favorecer la convivencia y
la construccion de aprendizajes, se hace el andlisis y reflexion de los elementos y aspectos
observados, identificados y documentados durante el proceso investigativo. Se utiliz6 la
informacion tedrica y empirica para argumentar lo que sucedio en el aula respecto a las
relaciones interpersonales. De igual forma, se retoman experiencias, observaciones y
conocimientos desarrollados durante la investigacion, los elementos tedricos y empiricos en
este capitulo nos permite comprender la realidad que rodea al tema investigado, asi como la

forma en que se manifiestan los factores y situaciones que son la base e interés de la
investigacién, retomando los objetivos y supuestos de trabajo.

El desarrollo de actividades y estrategias que permiten la construccion de espacios Yy
situaciones que favorecen el establecimiento de relaciones interpersonales que son
fundamentales para promover el desarrollo de habilidades, actitudes y conocimientos que
permite la mejorar la convivencia en general y la construccion de aprendizajes como proceso
social.

El capitulo 4 denominado: Implicaciones de las relaciones interpersonales en la convivencia
para favorecer la construccién de aprendizajes, se mencionan los hallazgos, resultados y
reflexiones que se generan como producto de la investigacion. Por ejemplo, la comprobacion
de los supuestos, el logro de los objetivos; los elementos y situaciones que determinaron
dicha valoracién. Se mencionan los motivos y circunstancias de la ausencia o presencia de
informacion, tomando en cuenta los recursos y elementos utilizados durante el proceso
investigativo, se confronta la informacion tedrica con la realidad, aspectos y elementos a
considerar cuando se realiza una investigacion, los alcances y limitaciones del proceso de la

investigacion en el &mbito personal, pedagogico y profesional.



CAPITULO1
PROBLEMATIZACION
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1.1 Problematizacion

1.1.1 Antecedentes de la investigacion

La convivencia y las relaciones que establece el ser humano han estado presentes en el
desarrollo historico de la sociedad, en todas las épocas han influido para generar progreso o
conflictos. Por ello se hizo necesario hacer una revision teorica sobre el impacto y la
influencia de la convivencia y las relaciones que el ser humano establece en sus diferentes
ambitos y campos de desarrollo, lo que favorecié identificar aspectos, elementos y variables

relacionados con las relaciones interpersonales, en diferentesambitos y campos, por ejemplo,
el laboral, cultural, en climas organizacionales, en educacion y espacios culturales.

La escuela es un espacio de socializacion e interaccion donde los nifios comparten aspectos
y situaciones de su vida personal, social y cultural. Comunican y expresan sentimientos,
emociones, establecen vinculos afectivos y sociales ya sea con sus compafieros 0 maestros y
personal de la escuela, por lo tanto, dentrode la escuela primaria “José Ma. Morelos y Pavon”
los alumnos, maestros, directivos y padres de familia deben aprender a convivir con los

demas.

La escuela al ser un espacio de socializacion e interaccion, permite que cada alumno se
desarrolle de forma personal y social de acuerdo a sus caracteristicas, intereses vy
motivaciones, aungue, no todoslos alumnos pueden o tienen las habilidad es para relacionarse
con sus compafieros, y tampoco garantiza que todos los que asisten a ella puedan
desarrollarse individual y colectivamente. Es decir, la convivencia no solo refiere a la idea
de estar juntos, de reunirse en las clases para trabajar en equipo, hablarse entre comparieros
entre otras cosas, el hecho deencontrarse en un espacio como lo es la escuela, demandasaber
coémo y de qué manera me puedo relacionar con mis iguales permitiendo el desarrollo social,

afectivo y cognitivo.

Silvera (2014) escribié que el hombre es un ser que se define por sus relaciones, en sus
diferentes ambitos de la sociedad, y a pesar de que dichas relaciones proporcionan grandes
satisfacciones también puede deparar terribles sufrimientos. Por ello, es necesario generar
relaciones que recuperen los conflictos o sufrimientos para madurar. El sefiala la importancia

de conocernos a nosotros mismos, comprender las relaciones en la familia, resolver los

11



conflictos del espacio en el que nos desarrollamos y enfrentarnos a todo a aquello que nos
aqueja.

Con base en su perspectiva se puede sefialar que las relaciones interpersonales son aquellas
interacciones favorables para la comunicacion y expresion del hombre, y en dicha interaccion
se origina el aprendizaje, el crecimiento personal, las relaciones humanas, las formas de
conductasocial y la autorregulacion de emociones u opiniones. Por ello, en la investigacion
se recupera el impacto de las relaciones interpersonales en la convivencia; que involucra a la
comunicacion, interaccion, expresion de emociones, y la construccion de aprendizajes para

el desarrollo integral de los alumnos.

Irma Guadalupe Méndez Cruz y Miroslaw Ryszard Dobber (2005) en su investigacion
titulada “El desarrollo de las relaciones interpersonales en las experiencias transculturales:
una aportacion del enfoque centrado en la persona” escriben que las personas son capaces de
realizar diferentes tareas y conseguir sus objetivos, de acuerdo a su nivel de interaccién con
los demas basado en su capacidad de desarrollar relaciones que se caractericen por la calidez
y el respeto. Desde esta perspectiva, fue importante reconocer e identificar la importancia e

influencia de la comunicacion y los espacios socioculturales en el desarrollo integral del ser
humano.

Rodrigo Yafez Gallardo, Mallén Arenas Carmona y Miguel Ripoll Novales (2010) por su
parte, en su investigacion “El impacto de las relaciones interpersonales en la satisfaccion
laboral general” presentan las funciones e importancia de los directivos y las jefaturas para
humanizar mas los ambientes de trabajo. En este sentido, se retomé la importancia de la
comunicacion, relaciones y roles para generar espacios y situaciones basados en valores para

lograr sus objetivos.

Juan Antonio Andueza Azcona (2015) en su investigacion denominada “Educar las
relaciones interpersonales a través de la educacion fisica en primaria”, expone que las
estrategias basadas en la convivencia intercultural favorecen lograr mejores resultados que
el tratamiento de la coeducacion, asi mismo la aplicacion de programas sociomotores en los
que se impone la interaccion motriz entre alumnos de diferentes culturas provoca un aumento
de la percepcion de eleccion intercultural. En este sentido, se recuperd la valoracion de

factores y elementos socioculturales en el establecimiento de relaciones interpersonales y
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mediante el disefio y desarrollo de estrategias (ludicas, didacticas entre otros) se generen
espacios Y situaciones para favorecer la convivencia y la valoracion cultural en el aula de

clases.

Las relaciones y formas de comunicacion, es decir la “comunicacion interpersonal” (Garcia,
1994, p. 9) que los alumnos establecen en el aula de clases determina el concepto y “tipo de
persona” de cada compafiero. En este sentido, es fundamental reconocer, analizar y
reflexionar la importancia y transcendencia que tiene la interaccion y socializacion de los
alumnos, cémo dichas relaciones configuran y transforman los procesos, habilidades y
actitudes presentes en clase y de qué manera favorecen o limitan su desarrollo social, afectivo

y cognitivo.

Las relaciones interpersonales que los alumnos establecen se ven influenciadas y
configuradas de acuerdo a las caracteristicas fisicas, sociales y culturales del espacio en que
se desarrollan. La comunidad, la escuela y el aula de clases son espacios en los cuales los
alumnos se relacionan y comunican de acuerdo a determinados interés y fines, es por ello,

gue los factores y situaciones anteriormente mencionadas son necesarias para entender el
problema construido.

Con base en lo anterior se gener6 un protocolo de investigacion que se estructurd en agosto
de 2019 denominado tentativamente las relaciones interpersonales para favorecer la
convivencia y construccion de aprendizajes significativos. Se realiz6 cuando estaba cursando
el séptimo semestre de la licenciatura en educacion primaria, plan de estudios de 2012.
Considerando que los alumnos, docentesy directivos se relacionan e interactuan en diferentes
espacios y circunstancias dentro de la institucién educativa, por ello, la comunicacion, el
didlogo, valores y relaciones son elementos claves para favorecer la sana convivencia e

interaccion.
1.1.2 Planteamiento del problema

En el aula de clases de quinto grado grupo “B” durante el ciclo escolar 2019-2020 se
presentaron diversos comportamientos que deterioraban e imposibilitaban que los alumnos
establecieran relaciones interpersonales, por ejemplo, los alumnos gritaban o cantaban

canciones en voz alta, utilizaban apodos o seuddnimos para referirse a sus compafieros, se

13



agredian fisica y verbalmente cuando sus compafieros se manifestaban en desacuerdo o
inconformidad por sus comentarios o acciones, constantemente se confrontaban con un tono
agresivo a sus comparfieros que no compartian u opinaban ideas similares sobre un tema, entre

otros comportamientos.

En el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE 2016) se aborda a la convivencia
desde una perspectiva integral, de acuerdo a su enfoque formativo y preventivo:
Este se orienta a formar al alumnado en habilidades sociales y emocionales y asi
fortalece la autoestima de los alumnos, favorece la expresion y la autorregulacion de
emociones, promueve la resolucion asertiva de los conflictos mediante el didlogo y
la busquedade acuerdos e impulsa la autonomiay la capacidad de interiorizar las

reglas y respetarlas; con lo cual contribuye a evitar situaciones de violencia o acoso
escolar (p. 5)

La forma de relacionarse y comunicarse en el aula de clases dependia en la mayoria de los
casos, de las actitudes que los alumnos tomaran en relacion a ello, es decir, los alumnos al
observan casos de agresion o confrontaciones evitaban relacionarse con los alumnos
involucrados, en otros casos, manifestaban comportamientos similares para mostrar

compatibilidad y evadir confrontaciones y discusiones.

El desarrollo personal y social de los alumnos se veia influenciado por los espacios y sujetos
con los cuales interactuaban, por ello al crear espacios, situaciones y ambientes que favorecen
el establecimiento de relaciones interpersonales para mejorar la convivencia del aula, los

procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como el desarrollo integral de los alumnos.

Asimismo, la organizacion del mobiliario y el area de trabajo es un factor que influy6 de
manera significativa cuando los alumnos establecian relaciones interpersonales. EI nimero
de alumnos en el grupo no es proporcional al espacio fisico del salén, es decir, ademas de las
butacas, el aula cuenta con muebles para los libros, libretas y equipo de codmputo, asi como
el escritorio para el maestro y un area de aseo personal, lo cual reduce en el espacio personal
de cada alumno lo que provoca amontonamiento, imposibilita el acceso y transito en el aula

sin molestar o incomodar a sus comparieros.

Siempre se considerd que el aula de clases, las actividades, la interaccién, gustos, valores,

cultura, personalidad y comunicacién son factores que influyen en la sana convivencia y la
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construccion de aprendizajes, por lo tanto, es fundamental crear espacios y situaciones
favorables para el desarrollo cognitivo, social y afectivo. La interaccion de los alumnos con
su medio, recursos, materiales y sujetos permite el desarrollo de habilidades sociales,
afectivas y cognitivas que le permitirdn desarrollarse integralmente para contribuir al bien

comun y desarrollo de la sociedad.

Una vida comunal autentica tiene su base en esta sociabilidad natural. Pero la
vida en comunidad no se organiza de un modo duradero solo
espontaneamente. Requiere pensamiento y planeamiento previos. El educador
es responsable del conocimiento de los individuos y del conocimiento de las
materias que facilitaran la seleccion de las actividades que lleven a una
organizacion social, una organizacion en la que todos los individuos tengan
una oportunidad de contribuir algo y que las actividades en que todos
participen sean el principal sostén del control (Dewey 1938, p. 97).
Es preocupante y motivo de reflexion las actitudes, comportamientos y acciones que los
alumnos manifiestan de manera cotidiana con sus comparfieros o docentes, por ello, es preciso
adentrarse a la realidad dulica o institucional para observar, analizar y reflexionar las formas
en las cuales los nifios socializan, interactlan y comparten aspectos personales, sociales y
culturales de su vida, tomando en cuenta que al encontrarse en un espacio de socializacion

se debe saber como formar parte de dicho espacio.
1.1.3 Pregunta de investigacion

¢Como influye la convivencia en la construccion de aprendizajes de los alumnos de quinto

grado grupo “B”?

Es fundamental reconocer y asumir la idea de que el actuar y relaciéon de los alumnos con sus
iguales constituye una parte elemental de la realidad &ulica, que a su vez, configura y
transforma los procesos, habilidades y actitudes que dan paso a la convivencia, socializacién
e interaccion que favorecen el desarrollo social, afectivo y cognitivo de cada alumno, con
base en lo anterior se disefié un protocolo de investigacion en el cual se redacto lo observado
e identificado, para lograrlo también se redactaron las siguientes preguntas subsidiarias o
secundarias: ;Como se relacionan y comunican los alumnos de quinto grado grupo “B”?

¢Qué impacto tiene en la convivencia del aula?, ¢qué aspectos o factores intervienen en el
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establecimiento de las relaciones interpersonales en el aula? (Como promover la

convivencia? y ¢Que impacto tiene la convivencia en la construccion de aprendizajes?

1.1.4 Objetivos de la investigacion
Objetivo general

> Analizar el impacto de las relaciones interpersonales en la convivencia y construccién

de aprendizajes en alumnos de quinto grado.

Objetivos especificos

e Observar las formas de convivencia para conocer el impacto de las relaciones

interpersonales en la construccion de aprendizajes en alumnos de quinto grado.

e Identificar los factores que intervienen en el desarrollo de las relaciones
interpersonales, para valorar la importancia de la convivencia en alumnos de quinto

grado.

e Analizar la importancia de las relaciones interpersonales para mejorar la convivencia

y favorecer la construccion de aprendizajes en alumnos de quinto grado.

1.1.5 Supuestos de la investigacion
e Lasestrategias didacticasy ludicas generan relaciones interpersonales que favorecen
una convivencia y la construccién de aprendizajes en los alumnos de sexto grado

grupo “B ”‘

e La falta de comunicacion e interaccion en el grupo representa un obstaculo para que
los alumnos de sexto grado grupo “B” se desarrollen en los ambitos cognitivo, social
y afectivo.

e La influencia del contexto sociocultural influye en la convivencia de los alumnos e

imposibilita la construccion de aprendizajes.
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1.1.6 Justificacion

La educacién a lo largo del tiempo se ha ido transformando en relaciéon a las demandas y
necesidades de la sociedad, dia con dia los actores escolares se relacionan con su entorno
familiar, social y cultural, dicha relacion se ve reflejada en su actuar dentro de las escuelas.
Hoy en dia es necesario reconocer que los alumnos no solo demandan un desarrollo
cognitivo, de igual manera, requieren el desarrollo de los &mbitos sociales y emocionales,

por ello, la educacion actual se enfoca en el desarrollo personal e intelectual del alumno.

Tomando como referencia lo anterior se hizo conveniente realizar la investigacion para
identificar e interpretar como las relaciones interpersonales influyen en los aprendizajes de
los estudiantes. Se hizo pensando en que si no se atiende los procesos de interrelacion
personal pueden generar problemas de violencia fisica, psicologica y simbolica; es decir, se
trata de proponer algunas actividades que permitan que los estudiantes logren convivir y

generar aprendizajes.

Trianes y Garcia (2002), refieren que la educacion tradicional se ha enfocado a ensefiar
conocimientos para el desarrollo cognitivo y se ha olvidado de la dimensién socio-afectiva.
En este sentido, actualmente la educacion reconoce que el desarrollo social y emocional son
indispensables para el desarrollo integral de los alumnos, debido a que dia con dia los
alumnos se relacionan e interactlian con seres sociales que al igual que ellos piensan, sienten
y se expresan de acuerdo a su relacion con su entorno sociocultural; por ello fue importante
hacer la investigacion para proponer actividades de aprendizajes caracterizadas por ludicas,

dinamicas y de caracter social.

Con relacion a lo anterior se puede sefialar que la educacion “debe orientarse al pleno
desarrollo de la personalidad del alumno: cognitivo, afectivo, social y moral” (Trianes y
Garcia, 2002, p. 176), para favorecer una sana convivencia, y evitar conflictos y situaciones
deviolencia. Es decir, es de vital importancia crear situaciones y ambientes en las aulas que
permitan el desarrollo personal del alumno, para que desarrolle habilidades sociales,

comunicativas, emocionales y afectivas dentroy fuera del aula de clases.

Las diferencias sociales y culturales existentes en el aula son aspectos que los alumnos toman

en cuenta al interactuar en el grupo, el hecho de que el espacio sea reducido, representa que
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estas diferencias se manifiesten de manera significativa y notable en la convivencia de los
alumnos, por ejemplo, evitar relacionarse con algunos comparfieros, adoptan actitudes

apaticas hacia ellos, se manifiestan violentos o molestos al relacionarse en grupo.

La investigacion permitié conocer y comprender la importancia de la convivencia en el
ambito educativo, y en especial en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Es decir, como
las relaciones, comunicacién, practica de valores, la expresién de emociones, el uso del
dialogo permite que los alumnos interactlen y construyan sus aprendizajes como un proceso

social e individual, tomando en cuenta las estrategias y actividades disefiadas por el docente.

De acuerdo al impacto y transcendencia de la intervencion de la investigacion se busca que
los alumnos, maestros y la institucién educativa generaren espacios y condiciones favorables
para atender situaciones de acoso escolar o violencia. Al mejorar la convivencia en el aula
de clases se posibilita que los alumnos desarrollen habilidades, conocimientos, actitudesen

sus diferentes &mbitos; cognitivo social y afectivo, lo cual representa su contribucion y
desarrollo personal y social en los diferentes contextos en los que se encuentra inmerso.

Es preciso sefialar que por cuestiones de tiempo la investigacion se delimito en espacio y
tiempo; el espacio donde se intervino fue en el aula de quinto grado grupo “B”, durante ciclo

escolar 2019-2020 en una Escuela Primaria ubicada en el municipio de Atlacomulco.

Los problemas sociales y culturales afectan a las instituciones encargadas deeducar y formar
a los alumnos como lo es la familia y la escuela. La violencia, por ejemplo, es un problema
que forma parte de su vida cotidiana, debidoa que ellos la viven y observan en su comunidad
y en los medios de comunicacion, por lo tanto, al generar situaciones y espacios en los cuales
los alumnos se relaciones y expresen de manera afectiva, pacifica e inclusiva posibilita su
actuacion en situaciones de violencia, ya sea en la escuela o en la sociedad. En este sentido,
la importancia e impacto de investigar cbmo generar situaciones y espacios de convivencia
que posibiliten interacciones que contribuyan en los aprendizajes de los estudiantes, es uno
de los propositos de la investigacion, es necesario reconocer que los resultados no se pueden
generalizar dado que los sujetos que participaron cronoldgicamente y psicolégicamente estan
en un proceso de crecimiento; aungue los resultados permiten generar nuevas interrogantes

para futuras investigaciones.
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1.1.7 Contexto de la investigacion

Rodrigo (1994) sefiala que el contexto “se trata de un entorno fisico y humano muy proximo
al individuo, donde las actividades y los sucesos tiene un significado socio-cultural” (p.13),
es el espacio donde se desarrollan e interactlan los sujetos, es de suma importancia para
comprender sus acciones y comportamientos porque es en su espacio fisico y humano donde

se construyen significados. En este sentido, es necesario mencionar el contexto en el cual se
realizd la investigacion.

Considerando que los alumnos que cursaron quinto grado durante el ciclo escolar, se
desarrollaban en los ambitos fisicos y socioculturales, el primero era la comunidad, el
segundo la escuela primaria y el tercero el aula; en todosgeneraban relaciones interpersonales

de acuerdo a las caracteristicas y situaciones de cada &mbito. Por lo anterior se recupera el
contexto del municipio, el de la escuela primaria y el aula.

El municipio de Atlacomulco de Fabela, es uno de los 125 municipios del Estado de México,
se encuentra ubicado en la zona noreste del estado, deacuerdo con la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Metropolitano (2009) es un area urbana integrada por la cabecera municipal y 11

comunidades conurbadas e integrando el nucleo urbano, el municipio cuenta con los servicios
publicos basicos, asi como espacios de recreacion y eventos culturales.

El desarrollo industrial constituye una parte importante de la economia municipal, asi como
la agricultura, ganaderia, el comercio y el trabajo obrero. Las actividadesy caracteristicas del
espacio urbano representan que los habitantes que asisten a las instituciones educativas no
reciban atencién y seguimiento en su desempefio académico, asi como una nula participacion
en las actividades institucionales por parte de sus padres.

La dindmica de las actividades y roles que tienen los padres de familia en su vida cotidiana
es un factor importante en el desarrollo personal y social desus hijos; los padres se distancian
de sus hijos, los abuelos u otros familiares se hacen cargo de ellos y en casos particulares los
alumnos se encuentran solos hasta el fin de la jornada laboral, lo cual representa la falta de
atencion y comunicacion con los alumnos, el desconocimiento del desempefio académico, el
apoyo a la institucion educativay se deteriora la confianza entre los nifios y los padres de

familia.
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Los nifios se relacionan y comunican con las personas que dia a dia conviven con ellos, ya
sean compafieros de la escuela, amigos, vecinos o familiares, sin embargo, al no mantener
una constante comunicacion e interaccion con sus padres repercute en la forma en que
establecen dichas relaciones, por ejemplo, los nifios se relacionan y comunican con malos
tratos, palabras altisonantes, conductas agresivas, entre otras actitudes debido a que no se

cuenta con la orientacion de los padres de familia.

La escuela Primaria “José Maria Morelos y Pavon” con C.C.T 15EPR14617, ubicada en la
calle Morelos, en la cabecera municipal, forma parte del programa de escuelas de tiempo
completo, “son escuelas publicas de educacion basica que extiende la jornada escolar para
ampliar las oportunidades de aprendizaje de nifios, nifias y adolescentes” (Secretaria de

Educacion Puablica, 2019). La escuela tiene un horario de 08:00 a 16:00 horas.

La institucion cuenta con 18 salones, de los cuales 3 son para cada grado (“A”, “B” Y “C”),
asi como un area administrativa, 2 canchas de basquetbol, una de futbol, un auditorio que
también funciona como comedor escolar, una sala de computo, biblioteca, sanitarios para
nifios y maestros, jardineras y una tienda escolar. Asimismo, se cuenta con un techo domo,
en el cual se realizan la mayoria de las actividades civicas y escolares.

El nimero de alumnos por grupo es en promedio de 32, de acuerdo a las caracteristicas de la
institucion y de los espacios que la conforman los alumnos se relacionan y comunican
constantemente en las actividades cotidianas de la escuela, por ejemplo, en la hora de receso,
en el comedor escolar, durante las ceremonias civicas o en la hora de salida. Es en estos
momentos los alumnos tienen la oportunidad de convivir y relacionarse con sus comparieros,
sin embargo, debido a la cantidad de alumnos y el tamarfio del espacio fisico se generaba un

clima tensoy de incomodidad.

Los alumnos al estar en espacios reducidos tienden a incomodar a sus compafieros cuando se
organizan o disponen a realizar actividades escolares (ceremonias civicas, hora del comedor
entre otras) ya sea mediante comentarios, gestos, empujones, golpes, entre otros
comportamientos. En este sentido, las caracteristicas y condiciones fisicas de la institucion
influyen e interviene en las relaciones interpersonales que los alumnos establecen durante la
jornada escolar.

20



En relacién al quinto grado grupo “B”, es el espacio en el cual se inicid la investigacion,
posteriormente la investigacion se desarrollo y concluyo en el sexto grado grupo “B”, la
matricula fue de 32 alumnos, 15 nifias y 17 nifios, en dicho grupo los alumnos contaban con
materiales y mobiliario necesario para realizar las actividades de las clases, sin embargo, la

organizacion de los mismos, resulté compleja debido al espacio del aula.

Los alumnos procedentes son originarios de la cabecera municipal y las comunidades
aledafias, la mayoria de ellos viven con sus padres, viven en casa propia y cuentan con los
servicios basicos, cuentan con aparatos y dispositivos electronicos en casa para realizar tareas
0 trabajos de indagacion, se encuentran inscritos en el comedor escolar y al termino de la

jornada escolar son recogidos por sus padres o familiares.

Dentro del aula, las butacas de los alumnos estaban organizadas por filas, el espacio para
transitar por el salon era reducido y en muchos casos, motivo de molestia o discusion por
parte de ellos. Los alumnos se ubicaban en su espacio personal, sin embargo, debido a la
superficie del mismo, era comin que sus compafieros de forma inconsciente invadieran o
alteraran su espacio, por ejemplo, cuando movian su mochila, empujaban su butaca,
recargaban los pies en el reverso del mobiliario o desordenaban filas para reunirse con algun
compafiero lo cual provocaba molestias y confrontaciones que desgastaban las relaciones

interpersonales establecidas en el aula.

De igual forma, debido a que las butacas son personales, los alumnos al reunirse en equipo y
en parejas se les dificultaba mover el mobiliario debidoa la reduccion del espacio, en algunos
casos los alumnos optaban por dejar su lugar para que otro compafiero lo ocupara, sin
embargo, se generaban discusiones y molestias porque sus compafieros no respetaban sus
cosas personales y el mobiliario; tomaban sus cosas sin permiso, rayaban la butaca,
cambiaban de lugar sus materiales entre otros casos. Ejemplos como los anteriores influyen

en la forma en que los alumnos establecen relaciones en el grupo.
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1.1.8 Sujetos que participaron en la investigacion

La investigacion se realizd con estudiantes de quinto grado en el ciclo escolar 2018-2019, y
posteriormente ingresaron al sexto grado en el ciclo escolar 2019-2020, la edad promedio de
los alumnos es de 11.5 afios. De acuerdo a la perspectiva de Piaget los nifios se encuentran
en un transito de la etapa de operaciones concretas, a la etapa de operaciones formales, la
cuales abarcan delos 7 a 11 afios, y de los 11 afios a la adultez respectivamente. De acuerdo
con Papalia (2009):

En la etapa de operaciones concretas los nifios pueden resolver problemas de manera
I6gica si se enfoca en el aqui y en el ahora, pero no pueden pensar en términos
abstractos, [y], en la etapa de operaciones formales la persona puede pensar de
manera abstracta, lidiar con situaciones hipotéticasy pensar acerca de posibilidades

(p.33).

En este sentido, los alumnos se encuentran inmersos en un cambio de etapas de su desarrollo,
por ello, Flavell (1985) senala que “el cambio mas importante en la etapa de las operaciones
formales es que el pensamiento hace la transicion de lo real a lo posible” (p.17, en Tomas
2008). Es decir, los alumnos no solo razonan y actan en relacion a aspectos y cosas concretas

y tangibles, sino ademas en situaciones de caracter abstracto o hipotético.

Por ello, los alumnos expresan emociones, sentimientos, actitudes e ideas en relacion a lo
que sucede a su alrededor, piensan y reflexionan las consecuencias y posibilidades de sus
actos, comparte y expresan sus creencias y puntos de vista de situaciones de caracter social
y cultural, los alumnos cambian la forma de ver y comprender el mundo, al relacionarse e

interactuar en él.

Papalia (2009) senala que “la interaccion social es esencial para el desarrollo cognitivo™ (p.
30). Los alumnos al relacionarse y comunicarse modifican y configuran su pensamiento,
conocimientos y habilidades para percibir, pensar, comprender y actuar en el mundo. Por lo
tanto, la forma en la cual los alumnos se relacionan y comunican influye de manera

significativa en la construccion de sus conocimientos y aprendizajes.

En este sentido, los alumnos manifiestan sus creencias e ideas de lo que observan en su
entorno en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya sea desde sus actitudes al desarrollar

las actividades como las ideas que expresan en relacion alas mismas. Los alumnos, expresan
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y comparten lo que piensan de si mismos, como de los demas, sus emociones, sentimientos
y opiniones, lo que les agraday desagrada de los lugares, situaciones y actividadesen las que

se desarrollan.

Por lo tanto, durante la investigacion se hizo necesario identificar las situaciones y
actividades en las que los alumnos manifestaban cambios o transformaciones en la forma de
ver y pensar las cosas. Para hacer fluida la lectura de los subtitulos que configuran la tesis
se utiliza la siguiente codificacion para hacer referencia a los alumnos: Alumno 1, Alumno

2, Alumno 3, y asi sucesivamente.

1.2 Referente metodoldgico

1.2.1 Paradigma de la investigacion.

El paradigma de investigacion utilizado en la investigacion fue el cualitativo. Ruiz
Olabuénaga (1999) sefiala que es més facil describir los métodos cualitativos que definirlos,
debido a su caracter interpretativo, constructivista y naturalista. Interpretativo en el sentido
de que busca comprender la vidade los sujetos, constructivista en relacion a la construccion
de conocimientos y significados, y naturalista porque se estudian a personas en su entorno

natural, sin manipular o alterar la realidad en que viven.

De acuerdo a lo anterior, Sandin (2003) propone una definicidn de investigacién cualitativa
tomando como referencia su caracter interpretativo, constructivista y naturalista.

La investigacién cualitativa es unaactividad sistematica orientada a la comprension

en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la transformacion de précticas

y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el
descubrimiento y desarrollo del cuerpo organizado de conocimientos (p.123).

Los aportes e importancia de la investigacion cualitativa a la educacion se ven reflejados en
los diversos estudios, modelos, tipologias y metodologias usados para comprender los
fendmenos educativos y sociales que dia a dia se presentan y forman parte de la practica
educativa. Los elementos y fendmenos luego de ser estudiados e interpretados, dan pauta a

la transformacion de la accion educativa, asi como los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Al hacer uso de la investigacion cualitativa es necesario conocer, sus elementos y

caracteristicas para comprender los fendmenos educativos y sociales. Con base en las
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caracteristicas, de acuerdo a las tradiciones y métodos de investigacion adopta una
especificacion en particular como lo refieren Taylor y Bogdan, (1987), Eisner (1998) y
Rossman y Rallis, (1998).

Sandin (2003) cita a Taylor y Bogdan, (1987) quienes sefialan que las caracteristicas
generales de la investigacion cualitativa son las siguientes: Es inductiva, tiene una
perspectiva holistica, sensibilidad hacia los posibles efectos debidos a la presencia del
investigador, comprension de las personas dentro de su propio marco de referencia,
suspension del propio juicio, valoracion de todas las perspectivas, métodos humanistas,
énfasis en la validez, todos los escenarios y personas son dignos de estudio. Sandin (2003)
también sefiala que Eisner (1998) refiere las siguientes caracteristicas generales de la
investigacion cualitativa: es un arte, los estudios cualitativos tienden a estar enfocados, el yo
(propio investigador) como instrumento, caracter interpretativo, uso del lenguaje expresivo,

atencion a lo concreto, al caso particular.

Con base en lo referido por Sandin (2003), Rossman y Rallis, (1998) se puede sefialar que
las caracteristicas de la investigacion cualitativa son las siguientes: se desarrolla en contextos
naturales, utiliza multiples estrategias interactivas y humanisticas, focaliza en contextos de
forma holistica, el investigador desarrolla sensibilidad hacia su biografia personal
(reflexividad), su naturaleza emergente, es un proceso basado en un razonamiento sofisticado
que es multifacético e interactivo, es fundamentalmente interpretativa. Una caracteristica
fundamental de los estudios cualitativos es su atencion al espacio y las situaciones en las que
se generan los fendmenos y acontecimientos educativos y sociales, debido a que no pueden
ser comprendidos si son separados del contexto en donde tiene lugar. Los contextos de
investigacién son naturales, no son construidos o modificados por el investigador, la atencion

esta dirigida a los ambientes naturales, para conocer y comprender el mundo real.

Eisner (1998) sefiala que la interpretacion es un rango que identifica a la investigacion
cualitativa, sefiala que tiene dos sentidos: trata de justificar, elaborar un marco teorico, sus
hallazgos. Por otra parte, pretende saber los significados y vision de las personas estudiadas,

para conocer y comprender la realidad en la que se encuentran inmersas.
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Con relacion a lo anterior sefialar que, para construir, interpretar o comprender la realidad es
necesario que cada diase estudien los elementos que la componen, los cuales se encuentran
en constante cambio, interaccién y reconfiguracion de los fendmenos educativos y sociales.
Asi mismo, el enfoque, los objetivos, métodosy papel de investigador se pueden cambiar de

acuerdo a los elementos que caracterizan y forman parte de la investigacion cualitativa.

1.2.2 Enfoque de la investigacion.

La investigacion cualitativa permite visualizar desde una perspectiva interpretativa y
comprensiva la realidad y fendmenos en los que se encuentran inmersos los sujetos en un
espacio determinado. Desde esta perspectiva, las metodologias 0 modalidadespara su estudio
configuran el sentido y la forma de comprender y explicar la realidad, por ello, las
caracteristicas y técnicas del proceso investigativo determinaran el alcance y pertinencia de

nuestro actuar.

Kurt Lewin (1890-1947) es el iniciador dela Investigacion-Accion (1-A), en estametodologia
los sujetos son los principales responsables del cambio o transformacion de su realidad, y a
su vez, son elemento que genera conocimiento y comprension de la misma, hace referencia
a un conjunto de estrategias, métodos y técnicas para mejorar o cambiar la practica, es decir,

reconstruir la practica a través de la accion.
Para Kemmis (1984) citado en Latorre (2005) la investigacion-accion es:

Es una forma de indagacion autorreflexiva realizada por quienes participan
(profesorado, alumnado, o direccién, por ejemplo) en las situaciones sociales
(incluyendo las educativas) paramejorar laracionalidady la justicia de: a) sus propias
practicasociales o educativas; b) su comprensiénsobre las mismas; y c) la situaciones
e instituciones en que estas practicas se realizan (aulas o escuelas, por ejemplo)

(p.24).

Kemmis y McTaggart (1988) refieren que la investigacion—accion trae como principales
beneficios la mejora de la practica, la comprension de la practica y la mejora de la situacion
en la que tiene lugar la préctica. La investigacion-accion puede mejorar la practica

profesional a partir del cambio y de las consecuencias del cambio.

Latorre (2005) enlista algunas caracteristicas de la investigacion-accion, tomando como

referencia a Kemmis y McTaggart (1988):
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e Participativa. El investigador se vuelve el actor principal para mejorar la préactica
educativa, siguiendo una espiral introspectiva: un espiral de ciclos de planificacion,
accion, observacion vy reflexion.

e Colaborativa. Busca que todoslos sujetos involucrados en la investigacion participen.

e Esun proceso sistematico de aprendizaje, orienta la practicay su reflexion.

e Somete a prueba las practicas, ideas y suposiciones.

e Implica registrar, recopilar y analizar lo que se piensa, lo que se dice y lo que se hace.
Se recomienda el uso de un diario en el cual se registren las reflexiones.

e Es un proceso politico debido a que implica cambios o transformaciones en las
personas o sus actuar.

e Procede progresivamente a cambios méas amplios.

Dichas caracteristicas permiten apreciar y comprender el sentido y finalidad que se le daa la
investigacidn-accion. La investigacion se hace sobre la practica, en la cual interacttan el
sujeto y objeto investigado, se establece un espacio de comunicacion e interaccion, se busca

mejorar las condiciones educativas o sociales e incrementar el conocimiento.
1.2.3 Técnicas de la investigacion.

Durante la investigacién es fundamental recabar y registrar datose informacion delfendmeno
observado, dichos elementos sirven como evidencia de estudio. Para ello se hizo uso de las
técnicas de recogida de informacion entendidas como “los distintos instrumentos, estrategias
y medios audiovisuales que los investigadores sociales utilizan en la recogida de la
informacion: entrevistas, observaciones, diarios, grabaciones en video, andlisis de
documentos etc.” (Latorre 2005, p. 53).

La recogida de datos e informacién es importante dentro de la fase de observacién en el
proceso de investigacion-accion, porque es cuando el investigador registra y reconoce
informacion importante sobre su accién o intervencion en la practica educativa. Mediante el
uso delas técnicas de recogida de informacion se reduce de un modo sistematico e intencional
la realidad a estudiar, en este caso la practica educativa, la cual se pretende que sea mas fécil

de analizar e interpretar.
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Cada investigador determina qué técnicas de recogida de informacion utilizara en su estudio,
una técnica puede ser usadas de diferentes formas, ya sea para descubrir una situacion,
interpretar lo que se observa, explicar un acontecimiento, analizar las conductas o examinar
las relaciones entre investigador y los participantes. Por ello, las técnicas usadas para
conseguir evidencia de nuestra accion o intervencion dependen del estilo e intencionalidad

del investigador.

1.2.3.1 Observacion participante

Es una estrategia metodoldgica que implica una serie de técnicas de obtencion y anélisis de
datos en las que intervienen directamente la observacion y participacion en el fendmeno
observado. Lo que caracteriza a este tipo de observacion es su naturaleza participativa, es
decir, el observador se encuentra directamente implicito en los acontecimientos o fendémenos
que esta observando, de esta manera obtiene una vision de la realidad y asi mismo los

elementos necesarios para comprenderla.

Dicha técnica permite identificar y examinar elementos, aspectos y circunstancias que
forman parte de la realidad que se vive en el aula; las reglas y normas, las formas de
comunicacion, los habitos, la interaccion entre comparieros, la relacion entre maestro y
alumnos, el clima y las modalidades de trabajo son ejemplos de elementos que se pueden
observar, y es mediante la participacion directa que se tiene una perspectiva mas amplia de

la realidad y es posible comprender dichos elementos.

La observacion participante segun Latorre (2007) puede definirse como un “método
interactivo que requiere una implicacion del observador en los acontecimientos o fenémenos
que esta observando” (p.57.). Se participa, comparte y conocen las actividades, situaciones y
acontecimientos que realizan los sujetos, es una observacion méas intensa y natural, que nos

permite conocer la realidad social.

Vitorelli, Fagundesy Barra (2013) definena la observacion participante como una “estrategia
de recoleccion de datos donde existe contacto directo del investigador con el fenémeno
estudiado, aproximandose desde la perspectiva de los sujetos (...)” (p.76). Se obtiene

informacion al relacionarse con el fenémeno investigado, tomando como referencia los
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sujetos que se encuentran inmersos en el estudio, para comprender lo que viven y lo que se

observa.

Kawulich (2005) sefiala que la observacion participante es el “proceso que faculta a los
investigadores a aprender acerca de las actividades de las personas en un estudio en el
escenario natural a través de la observacion y participando en sus actividades” (p. 2). En otras
palabras, la observacion participante permite al investigador relacionarse con el fendmeno

de manera natural en relacion a las actividadesy su escenario.

Ortiz (2014) escribié que la observacion participante es una técnica en la que el investigador
se adentra a un grupo social, es decir, “el investigador mira, escucha y participa en el
fendmeno estudiado en su contexto real, vive el fendmeno, lo experimenta en primera
persona, vive como y con las personas que desea estudiar, busca la vision desde dentro”
(pérrafo 3). Es decir, mediante la observacion participante, se estudia y comprende al

fendmeno al interactuar con los sujetos y los elementos que lo rodean.

Mediante la observacion se aprecian, perciben e identifican elementos y aspectos que
conforman el actuar docentey las relaciones que existen en el aula, asi mismo, al utilizar a
la observacion participante, lo que se observa es real, concreto y Unico; la comunicacion,
formas de interaccion, gestos, actitudes, comportamientos y acciones en momentos 0
situaciones propias de la clase se dan de manera “natural”, debido a que el observador forma

parte de los sujetos observados.

Mas alla de obtener ideas, datos e informacion de la clase, mediante la observacion
participante se obtiene una perspectiva de lo que se viven en el aula, se identifican los
fendmenos educativos presentes y se visualiza la construccion designificados de los alumnos
hacia los conocimientos, habilidades, actitudes propias de cada asignatura. Al hacerse
participe de la actividad educativa lo que se observa tiende a ser comprendido, analizado y
reflexionado desde la experiencia y actuacion propia, es decir, se observa lo que sucede a mi

alrededor, y al formar parte de ello, construyo significados.

La observacion participante posibilita conocer de manera detallada y amplia la realidad del

espacio o fendmeno a investigar, su uso brinda elementos necesarios para comprender el
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actuar de los sujetos, transformar la practica docente y mejorar los procesos que permiten el
desarrollo cognitivo, social y afectivo de los alumnos. Dichas observaciones son registradas
para posteriormente realizar un analisis y reflexion de lo escrito, dependiendo de la

metodologia usada.

El registro se constituye en un soporte fisico; notas de campo, grabacion de video o audio,
por ejemplo. Los hechos, datos, situaciones e ideas que se registren tienen que mantener la
naturaleza y veracidad de como fueron observadas, lo que se observa es propio de la realidad,
por ello, si se distorsiona en el registro, la informacion perdera su valor, en otras palabras, al
realizar el andlisis y reflexion de la misma, obtendremos como resultado un estudio de la

realidad o fendmeno educativo inexistente o imaginario.

En relacion al proceso investigativo realizado, se utilizo la observacion participante debido a
que esta técnica permite obtener y recabar datos del objeto a investigar, de manera natural,
autentica y detallada. EI hecho de ser participe de las actividades permite una mayor
interaccion con los alumnos, que a su vez, expresan cOmo son y coOmo se sienten al estar en
un grupo, al realizar las actividades propuestas por el docente, al establecer constante
comunicacion con sus compafieros, compartir gustos e intereses y, sobre todo, como

visualizan la practica educativa.

Mediante el uso de la observacién participante se registraron e identificaron elementos y
aspectos fundamentales para la construccién de un problema dentro del aula de clases, asi
mismo, se obtuvo una vision mas amplia del contexto, las circunstancias y la realidad que
dia a dia se vive dentro del aula de clases. Es preciso sefialar, que algunos hechos o datos
registrados en un primer momento, pueden perder relevancia al estar en constante interaccion
con los alumnos, es decir, los alumnos al sentirse observados tiendena regular sus emociones
y actitudes, sin embargo, al observar la interaccion por parte del observador, se crea un clima

de confianza que representa su “libre expresion”.

Al realizar la primera observacion no se tomaron en cuenta ejes 0 puntos clave
(comunicacion, relacion entre alumnos, actitudes, organizacion del espacio), sin embargo, de
acuerdo al tema o construccion del problema que previamente se estaba realizando, se hizo

la puntualizacion y énfasis en algunos elementos de la realidad &ulica, por ejemplo: la
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comunicacion, actitudes, formas de relacionarse, gestos entre otros. De esta forma, los datos
e informacion registrada se enfocan al problema construido, es por ello, que, al realizar el
analisis y reflexion de la misma, los resultados obtenidos permiten reafirmar o reestructurar

ideas del problema o tema planteado

1.2.3.2 Diario del profesor

Es un instrumento o técnica de recoleccion de informacion en el cual, se registran
observaciones, reflexiones, interpretaciones, supuestos o explicaciones de lo que ha ocurrido.
Los datos registrados en el diario dan cuenta de la realidad observada, brinda elementos y
aspectos que facilitan su comprension y reflexion, posicionado desde una perspectiva
personal, es decir, de qué manera la relacion que se establece con el objeto a investigar

repercute en mi actuar.

Latorre (2005) refiere que el diario “es una técnica narrativa que relne sentimientos y
creencias capturados en el momento que ocurren o justo después, proporcionando asi una
dimension del estado de animo a la accién humana” (p. 61). Por ello, los acontecimientos,
hechos o circunstancias que se registren en el diario son fundamentales para conocer,

observar y reconocer la esencia de la realidad.

Porlan y Martin (1997) sefiala que el diario del profesor es “una guia para la reflexion de la
practica, favoreciendo la toma de conciencia del profesor sobres su proceso de evolucion y
sobre sus modelos de referencia” (p. 23). Es decir, mediante la percepcion y registro de lo
que sucede en la practica reflexionamos acerca de las actividades, su impacto en el aula, las
creencias Yy la importancia de los conocimientos practicos y disciplinares. Pérez (2017) sefiala

que el diario del profesor:

Es una estrategia, que facilita la aproximacion y comprension de la realidad escolar
porque permite registrar sistematicamente todo lo que acontece respecto al objeto de
estudio, y posteriormente, a traves de la reflexion y el analisis encontrar elementos o
“pistas” que muestren rutas para entender y actuar sobre dicho problema (p. 112).

Por ello, es fundamental registrar o capturar los momentos y circunstancias tal y como
sucedieron; para que no pierda la esencia de la realidad observada, aspectos positivos y
negativos que forman parte del trabajo aulico. Los gestos, actitudes, comportamientos,
situaciones y actividades en las que los alumnos se encuentran inmersos forman parte de la
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practica educativa, en este sentido, se busca que mediante los elementos registrados se

analice, interprete y reflexione la practica educativa.

En relacion al uso del diario del profesor en el proceso investigativo, es fundamental
reconocer su importancia y trascendencia, debido a que no se limita al registro de lo que
sucede en la practica educativa, dicho instrumento mediante el andlisis y reflexién permite
mejorar o reestructurara la practica. Los registros realizados en el diario del profesor se hacen
de manera personal, tomando en cuenta los sentimientos, emociones y actitudes propias en

relacion a un fendmeno determinado.

El diario del profesor contiene informacion detallada, Unica y real de lo que se vive en el aula
declases, como se tratadeun registro que se hace de los procesos deensefianza y aprendizaje,
las observaciones y elementos identificados giran en torno a como visualizo mi actuar y el
de los alumnos en relacion a las actividades desarrolladas, qué actitudes observo en ellos,

qué sentimientos o emociones me genera estar frente a grupo.

Durante el proceso investigativo, el diario del profesor fue un instrumento que permitio la
constante reflexion y andlisis del actuar frente a grupo, se hizo énfasis en los temas, sucesos
0 hechos que tuvieran relacion con el tema o problema investigado. El registro se realiz6
durante o después delsuceso o hecho, esto, para observar y delimitar la duracion o significado
del mismo, se hace especial énfasis en el actuar docente y de los alumnos, debido a que son

los sujetos que construyen a la realidad de la cual se identifico el fendmeno investigado.

Los registros se realizaron en los dias o situaciones relevantes al tema de estudio, no se realizo
un registro diario debido a las diferentes actividades y dinamica propia del espacio, sin
embargo, los registros realizados permiten obtener una vision personal de la realidad, asi
como diferentes perspectivas del tema. Se recabaron ideas, actitudes, comportamientos,
sentimientos y emociones expresadas de manera implicita y explicita por parte de los

alumnos y el docente.

El formato (anexo 1) utilizado para realizar el registro se construyd con base en la propuesta
delregistro de observacién sefialado por Maria Bertely Busquets (2001), en el cual se coloca

un apartado para registrar los datos de identificacion de la escuela, posteriormente, el
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instrumento esta divido en dos apartados: a) inscripcion/descripcion y b) interpretacion. En
el primer apartado, se realiza un registro de lo ocurrido en el aula declases, en caso particular,
poniendo énfasis en las actitudes, comportamientos, sentimientos y emociones relacionados
con el tema o problema investigado. Se puntualiza el tiempo, los sujetos que participan v el

espacio.

En el segundo apartado, interpretacion: se realiza la construccion de categorias tedricas o de
andlisis de acuerdo al tema o problema, se hace desde la concepcion vy visualizacion propia,
de igual manera tomando como referencia a autores que nos ayuden a la construccion de
dicha interpretacion. En este sentido, es fundamental reconocer la importancia del registro
del apartado de inscripcion/descripcion, debido a que la construccién de la categorizacién
depende de ello, y permite la vinculacion concreta con el tema o problema investigado. En
la interpretacion se identifican los datos o sucesos que constantemente se manifiesta en el
aula de clases, asi como los sentimientos, emociones e ideas, para que de esta forma se

establezca su relacion y se posibilite su categorizacion.

En el mismo formato, se agregd un apartado denominado “comentarios del observador”
disefiado con base en Tylor y Bogdan (1987), el cual tiene la finalidad de favorecer la
construccion de experiencias para lograr una descripcion concreta y detallada de la realidad
en el aula de clases. La informacion registrada se relaciona con cuestiones personales en
relacion al tema o problema, asi como al actuar docente, lo importante de dicho apartado es

expresar lo que se piensa, siente y observa de situaciones determinadas.

Para finalizar el apartado de técnicas de investigacién es necesario mencionar que en el
protocolo de investigacion se habia contemplado el uso de la fotografia, por medio de la cual
se penso capturar momentos Y situaciones que permitieran documentar informacion sobre el
establecimiento de las relaciones interpersonales, sin embargo, su uso no fue posible porque

la dindmica del grupo donde se realizé la investigacion no lo permitio.
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1.2.4 Fases de la investigacién—accion

1.2.4.1 Planificacion

Para el desarrollo del plan de accién, se inicia con la identificacion de un aspecto o
probleméatica dentro de la practica docente, Kemmis sugiere plantearse las siguientes
preguntas: ¢Qué esta sucediendo aqui? ¢En qué sentido es problematico? ;Qué puedo hacer
al respecto? Desde esta perspectiva, primeramente, se observa e identifica en la realidad
aulica lo que sucede en ella, identificando aspectos o elementos que alteren o dificulten la
practica docente (problematicas), posteriormente, se plantean posibles actividades o
estrategias con la finalidad de cambiar o mejorar las condiciones en las cuales los alumnos

conviven.

Durante el segundo periodo de précticas profesionales desarrolladas en el mes de noviembre
y diciembre de 2019, se observaron comportamientos (Sumisos, agresivos Yy violentos),
actitudes (apatia, falta de disposicion) y situaciones (conflictos, confrontaciones y
discusiones) que de cierta forma intervienen y dificultan el desarrollo de la practica docente,
tanto el desarrollo y ejecucion de los planes de clase, como la interaccion con el grupo. En
caso concreto, se observaron elementos y variables que configuran y determinan el clima y

fomento de una sana convivencia y la construccion de aprendizajes.

La falta de comunicacion e interaccion en el aula, los gestos, actitudes y conductas al
relacionarse con sus compafieros, comentarios y expresiones de desagrado, molestia o
negacion para trabajar en colectivos, son algunos elementos y variables que se observaron e
identificaron en el aula de clases. De igual forma, los vinculos afectivos que existen entre los

alumnos estaban basados en conductas y actitudes agresivas, apaticas y carecian de valores.

En este sentido, los elementos y variables identificados representan y manifiestan dificultades
en el desarrollo de la practica docente, los alumnos no se comunican, su relacion es limitada,
constantemente discuten o se molestan. Este tipo de comportamientos y actitudes generan un
clima desfavorable para la convivencia, en muchos casos, no se sienten capaces y seguros de
comunicar y expresar sus ideas, pensamientos y emociones debido a las situaciones y

condiciones que forman parte de su realidad.
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En el desarrollo de los planes de clase, se disefiaron actividades y situaciones que se enfocan
al trabajo en colectivo; trabajo en pares, trabajo en equipo y trabajo grupal. Dichas
modalidades buscan que los alumnos se comuniquen e interactien entre si para logar un fin
comun, sin embargo, debido a sus actitudes y comportamiento no se desarrollan las
actividades, y, por lo tanto, no se cumplieron los objetivos y metas planteadas. Se imposibilita
el trabajo en colectivo, los alumnos no desarrollan sus habilidades y elementos necesarios

para formar parte de un grupo.

Al identificar las dificultades o problematicas presentes en el aula de clases, es necesario
proponer alternativas que mejoren las condiciones y situaciones de la practica docente. Para
ello, se disefiay desarrolla un conjunto de actividadesy estrategias que mediante su ejecucion
e interaccion mejore elementos o aspectos de la practica docente. Se tomaron en cuenta los
datos e informacion recabados en los diferentes momentos de observacion y ejecucion de
planes de clase para comprender, entendery reflexionar la situacion de la realidad en la que

Se encuentran inmersos.

En las actividades y estrategias disefiadas como alternativa para la mejora de la practica
educativa, se identificaron los elementos y aspectos que dificultan el desarrollo de la préctica
docente para favorecer la relacion de las sugerencias y orientaciones de los planes y
programas de estudio con la intervencion e interaccion de situaciones y acciones por parte
del docente. Para ello, se disefid, elaboré y ejecutd un plan de accion, atendiendo las

demandas de los sujetos y el tema de estudio.

El plan de accién es una:

Accion estratégica disefiada para ser ejecutada y observar sus efectos sobre la
practica. La accidn estratégicapor su parte observay evaltalos pro y contras de la
intervencion para generar “una clase de conocimiento que se manifiesta en un juicio
sabio” (Kemmis 1984, citado en Latorre 2005, p.41).

En este sentido, el disefio de las actividades debe estar centradasen laaccion, lo que posibilita
cambiar y mejorar nuestro actuar. Para hacerlo puede seguirse la siguiente logica: primero
identificar elementos o situaciones que afectan a la practica educativa y que se tiene la
intencién de cambiarlas, posteriormente valorar su importancia y pertinencia en nuestra

préactica y al final disefiar mediante actividades o estrategias un “plan” para intervenir. Un
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elemento fundamental es reconocer e identificar las areas o problematicas en nuestra practica,

y determinar si es posible intervenir para mejorarlas.

Las actividades o conjunto de actividades disefiadas tienen un caracter reflexivo, es decir,
mediante el analisis y reflexion de la problematica, las actividades se modificaron de tal
forma que permitan apreciar los elementos mas cercanos a la realidad. Las actividades,
materiales, recursos y medios empleados permitieron identificar u observar de qué manera la
problematica o areas de oportunidad de nuestra practica se modifican o alteran, en otras

palabras, como desde mi intervencion estoy mejorando mi practica educativa.

Para la elaboracion del plan de accion se tomaron en cuenta distintos aspectos del tema a
investigar, para el disefio del plan de accion se retomaron ideas y sugerencias de distintas
perspectivas tedricas, Kemmis (1984) y Latorre (2005), por ejemplo. En este sentido, se
identificd y enlistd una serie de aspectos relacionados a actividades para intervenir en el aula
de clases, las actividades se disefiaron tomando en cuenta el tema investigado, asi como el

actuar docente.

La justificacion fue el primer apartado del plan de accion, en la cual se redacto la finalidad
de realizar dicha intervencion, se partio de una idea global, en caso particular, como la
educacion a lo largo del tiempo se ha enfocado en el desarrollo cognitivo dejando a un lado
el desarrollo social y emocional. Se hizo énfasis en la importancia del desarrollo social y
emocional en el aula de clases, debido a que las actividades y procesos de ensefianza y
aprendizaje que se manifiestan en la escuela demandan el desarrollo de habilidades sociales

y afectivas.

Posteriormente se dio a conocer el problema construido mediante los datos e informacion
obtenidos de la observacién y diagnostico aplicados en el aula de clases, se puntualizé en los
principales sintomas y dificultades identificadas, para dar cuenta de la construccion de
problema, tomando en cuenta el protocolo de investigacion previamente desarrollado en el
cual se establecieron preguntas de investigacion las cuales fueron la base para la construccion

del problema o tema de investigacion.
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De igual forma, se retomaron los objetivos construidos en el protocolo de investigacion,
dichos objetivos se relacionan directamente con el tema de investigacion. Se redact6 un
objetivo general en el cual se identifican los medios, recursos o estrategias a utilizar para
lograr la intervencion, asi como sus alcances o limitaciones. Posteriormente, se disefiaron los
objetivos especificos, en los cuales se da a conocer de manera detalladay precisa lo que se

pretende lograr con los elementos disponibles y su relacién con el problema investigado.

En el plan de accion se disefiaron actividades relacionadas con el problema de estudio, se
ubicé una asignatura en especifico, en este caso Formacion Civica y Etica, se trabajo en el
campo de formacion: Desarrollo personal y para la convivencia, en dicho campo de acuerdo
a los enfoques, principios pedagdgicos y contenidos se contribuye al desarrollo del alumno
como persona y como ser social. Es decir, se hace énfasis en la formacion personal;
autoconocimiento, cuidado de si mismo e identidad personal, y la formacion social,

participacion ciudadana, valoracion y sentido de la justicia y democracia.

Atendiendo el tema de las relaciones interpersonales en el aula, se considerd la importancia
del desarrollo personal, social y afectivo de los alumnos para la construccion de espacios y
situaciones favorables para la convivencia y la construccién de aprendizajes, tomando en
cuenta las caracteristicas, necesidades e intereses de los alumnos en el desarrollo de las

actividades.

Las actividades disefiadas tomaron en cuenta el diagnostico, la informacién recabada en la
observacion participante y experiencia propia, se busco la vinculacion de los contenidos a
trabajar con la probleméatica a investigar, asi como los recursos, caracteristicas y
circunstancias propias del aula de clases. Para el disefio de las actividades se tomé en cuenta
los objetivos especificos para establecer la relacion del contenido con el problema de
investigacion, se le dioun nombre a cadasecuencia didacticay en cada actividad se sefialaron
los ejes de analisis que se consideraron pertinentes de acuerdo a la naturaleza de cada

contenido.

Como se escribid en parrafos anteriores, en las secuencias se consideraron puntos de énfasis
para mantener la vinculacién de los objetivos con los contenidos a trabajar, por ejemplo:

integracion de equipos mediante juegos y dinamicas, espacios de socializacion, diélogo y
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debate, expresion de ideas, sentimientos y emociones, participacion individual para favorecer
el trabajo en equipo y grupal y la escucha activa, empatia y participacion asertiva al emitir

comentarios e ideas.

Por ultimo, en relacion a la evaluacion, se retomo a la evaluacion formativa, de la cual se
disefid el instrumento de evaluacion: escala de actitudes (anexo 2) en el cual, se identificaron
y establecieron actitudes favorables y desfavorables en la realizacion de las actividades,
tomando en cuenta los objetivos establecidos en cada secuencia, asi como el contenidoy en
caso especifico, los aprendizajes esperados de la asignatura. El instrumento tuvo como
finalidad valorar las actitudes que los alumnos expresan en el desarrollo de las actividades,

tomando como referencia los objetivos y el problema o tema de investigacion.

El instrumento “Escala de actitudes” se construyé con base en las estrategias y los
instrumentos de evaluacién desde el enfoque formativo de acuerdo con la Subsecretaria de
Educacion Basica (SEB, 2012), en el cual se puntualizaron las actitudes que los alumnos
manifestaron al relacionarse y comunicarse con sus comparfieros en el desarrollo de las

actividades y situaciones de aprendizaje.

1.2.4.2 Accion

Después del disefio del plan de accion, se prosigue a actuar, es decir, poner en marcha las
ideas o actividades para mejorar o cambiar la practica, tomando en cuenta las condiciones en
donde tiene lugar y sus efectos, debido a que se desarrolla en tiempo real, por lo tanto, los
planes de accion deben ser flexibles y estar abierto al cambio. Asi mismo, se toma en cuenta

la relacién que existe entre los contenidos y el tema de investigacion.

Es preciso mencionar que, en todo momento, la accién es observada, por ello, se registro
informacion, hechos y circunstancias como motivo de reflexion. Latorre (2005) menciona
que la accion es meditada, controlada, fundamentada e informada criticamente, es decir, es
necesario informar cémo ocurre el cambio o la mejora. Es por ello, que se emplearon
diferentes instrumentos de observacion para posteriormente realizar un registro de

situaciones, hechos y eventos motivos de reflexion.
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En este sentido, tomando como referencia el disefio y desarrollo del plan de accion, la
siguiente fase es la actuacion, en la cual se ponen en marcha las actividades disefiadas para
intervenir y observar la actuacion de los alumnos en relacion a las actividades disefiadas de
acuerdo al tema o problema de investigacion. Es en esta fase, en la cual es de suma
importancia registrar el proceso de accion, las condiciones y circunstancias en donde tiene

lugar, y su impacto ya sea en efectos previstos e imprevistos.

Para llevar a cabo la actuacion se tomé como base el cronograma de actividades, en el cual
se establecid las secuencias de actividades que se disefiaron en el plan de accion.
Primeramente, se retomaron los objetivos, preguntas de investigacion y problematica
construida en el protocolo de investigacién, posteriormente se relacionaron con los
contenidos de la asignatura de Formacion Civica y Etica, las actividades se disefiaron y
redactaron tomando en cuenta las caracteristicas, condiciones, recursos y contexto del aula

de clases.

Eldisefio y elaboracion del cronograma de actividades se desarroll6 en la jornada de practicas
del 8 al 22 de noviembre de 2019, se identificaron los datos programaticos de la asignatura
de Formacion Civica y Etica, para luego establecer la relacion de los contenidos con los
objetivos y el problema de investigacion, de acuerdo a lo anterior, a cada secuencia se le dio
un nombre y un punto de énfasis, para que las actividades se desarrollaran con base a estos
elementos (objetivos de la investigacion, problematica y puntos de énfasis) y asi contribuir

al logro de los objetivos y aprendizajes esperados de la sesion.

1.2.4.3 Observacion

La observacion se hace sobre la accion, por ello, es necesario considerar los aspectos o
elementos que se quiere observar, asi como procedimientos para documentar dichas
observaciones. Los datos que se obtengan de la observacion permiten identificar y
comprender si existe mejora o cambio. Observamos la accién para posteriormente reflexionar
sobre ella, desde el punto de vista como investigador y los sujetos investigados para luego

aplicarlo a nuestra préactica.

La observacion debera proporcionar elementos e informacién sobre la accion que permita el

andlisis y reflexion de las mejoras o cambios en la practica. Para ello, se pueden utilizar
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técnicas o métodos que permitan obtener datos que nos den cuenta de la realidad, sus

implicaciones, tiempos y espacios en lo que se da la accion.

En este sentido, se observd para identificar elementos y aspectos de la practica que se
consideran medulares para hacer una reflexion posterior, la observacion se hace en el
desarrollo de la actuacion, y como al mismo tiempo se observa y actla los hechos o elementos
retomados son Unicos, reales y detallados, los cuales forman parte de la realidad que se vive

dia a diaen el aula, espacio en el cual se realiza la actuacion.

En relacién a la actuacion, las actividades que se disefiaron son fundamentales para realizar
una reflexion del actuar e intervenir docente en el aula, para que ello suceda, es necesario
identificar aspectos y elementos de la practica que permitan dicha reflexion, por ello se hace
uso de la observacion, al igual se hacen uso de instrumentos que permiten dicho registro, el
diario del profesor es un ejemplo de ello, en él se registran cuestiones personales;
sentimientos, emociones, miedos, actitudes, asi como educativas; didactica usada, recursos y

materiales, actitudes de los alumnos que visualizan la realidad del aula de clases.

Se retoma el cronograma de actividades como base para el desarrollo de actividades que
representan la actuacion e intervencion en el aula, dicho cronograma es elemento
indispensable de observacion, se revisa qué actividades se redactaron en él, posteriormente
las actividades se van desarrollando como se disefiaron en el plan de accién y de acuerdo a
esa actuacion, se observan e identifican elementos y aspectos de la practica que

reestructuraron o modificaron de acuerdo a las caracteristicas del aula.

1.2.4.4 Reflexion

La reflexion, en investigacion-accion es el momento en el cual se extraen significados de los
datos, informacion o circunstancias realizadas durante el proceso de investigacion. Dicha
reflexion no solo se hace al final del proceso, en cada momento (plan de accion, accion,
observacion), es fundamental y fructifero realizar recopilaciones, representaciones y

comprensiones de la accion ante el espacio y sujetos que forman parte de la investigacion.

La reflexion durante en el proceso investigativo es fundamental para disefiar y ejecutar las

actividades en el aula de clases, espacio en el cual se construyd un problema, asi mismo,
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permite modificar situaciones o circunstancias durante la accion, observar e identificar

elementos del espacio que se relacionan con los sujetos o el fendmeno investigado.

En este sentido es preciso reconocer la trascendencia e importancia de la reflexion de la
accion, reflexion que se realiza en diferentes momentos, y en situaciones particulares.
“Reflexionar en la accion es también reflexionar, aunque sea de manera fugaz, sobre la accién
€en curso, su entorno, sus contratiempos y sus recursos” (Perrenoud, 2007, p. 31), es decir, asi
sea en un lapso corto de tiempo, podemos tomar decisiones sobre determinadas situaciones,

habitos o conductas que forman parte de la vida cotidiana dentro del aula.

Retomando la idea de Perrenoud (2007) el ser humano piensa lo que hace, antes de hacerlo,
haciéndolo y después de haberlo hecho. Es decir, se reflexiona la accion en distintos
momentos en que esta se desarrolla, antes de actuar, en la accion y después de la accion,
tomando en cuenta que la accion no tiene un largo periodo de tiempo, dura algunos instantes.

Por ello, Perrenoud (2007) citaa Schon (1996) quien hace énfasis en la reflexion de la accion:

La accion presente, es decir, el periodo de tiempo durante el cual nos encontramos
en la misma situacion, varia considerablemente de un caso a otro y, muy a menudo,
deja tiempo parareflexionar sobre lo que estamos haciendo. Veamos el ejemplo del
médico que administra un tratamiento para curar una enfermedad, el del abogado que
prepara unacausa o el del profesor que se ocupade un alumno con dificultades. En
estos casos se trata de procedimientos que pueden prolongarse durante semanas,
meses e incluso afios. Por momentos, todo va muy deprisa, pero en el intervalo han
tenido todo el tiempo del mundo fiara reflexionar. (pp. 331-332).

Existen periodos de tiempo para que el actor reflexione, ya sea de manera detenida o sobre
los resultados de dichas acciones, es por ello, que se hace una distincion entre una reflexion
en la accién o sobre la accion. Con base en Perrenoud (2007) las reflexiones se dan en dos
momentos, por una parte, la reflexién sobre una accion singular, que puede tener lugar ya sea
en plena accién como en el recorrido previo (anticipacion, decision) o posterior (anélisis,
evaluacion). Por otra parte, la reflexién sobre un conjunto de acciones parecidas y su
estructura; esta Gltima puede concernir al practicante o a un sistema de accion mas complejo

del que solo es un pequefio engranaje.

Perrenoud (2007) sefiala la distincion permite identificar 3 fases para desarrollar la reflexion

de la accion:
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Desarrollar, més alld de lo que cada uno hace espontdneamente, la capacidad
de reflexionar en plena accion.

Desarrollar la capacidad de reflexionar sobre la accion en el recorrido previo
y posterior' de los momentos de compromiso intenso con una tarea 0 una
interaccion.

Desarrollar la capacidad de reflexionar sobre el sistema y las estructuras de la
accion individual o colectiva (p.32).

Las fases son complementarias, es decir, un actor no tiene el tiempo para reflexionar durante
su accion, debido a que estd en pleno desarrollo, al igual no puede realizar demasiadas
preguntas después de observar, por ello se debe establecer un momento y espacio para hacer
una reflexion regular y precisa de los objetos, fendmenos y circunstancias de su accion.
Perrenoud (2007) refiere los siguientes momentos para realizar la reflexion: reflexion en
plena accion, la reflexion en pleno impulso de la accion y la reflexion sobre el sistema de

accion.

La reflexion en plena accion hace referencia a la reflexion que se realiza en el desarrollo de
la accién, se toman decisiones sobre la marcha, no se tiene un tiempo determinado para
pensar en las situaciones que se presenta, se reflexiona en el sentido de dejar seguir la accion
o interrumpirla, se considera que existe un espacio para meditar y analizar de manera mas
profunda la accién, tomando como referencia las decisiones tomadas en el desarrollo de la

accion.

En este sentido, “la reflexion en la accion es, por lo tanto, rapida, guia un proceso de
«decision», sin recurso posible a opiniones externas, sin la posibilidad de pedir un «tiempo
muerto» []” (Perrenoud, 2007, p. 33). Citandoalgunos ejemplos en el desarrollo de la practica
docente; interrumpir o darle seguimiento a una idea expresada por un alumno que no tiene
relacion con el tema, revisar los trabajos extemporaneos que los alumnos entregan antes de
pasar a otra asignatura, asignarle actividades o roles a los alumnos que terminen los trabajos
en menos tiempo, entre otras situaciones, demandan que la toma de decisiones al instante en

que la accidn ocurre.

De igual forma, este tipo de reflexion permite el desarrollo de habilidades y actitudes
favorables para la practica, no es cuestion de improvisar o decidir a la ligera, se trata de

integrar la reflexion en el desarrollo de la accion, “tanto si es para estimar la urgencia de una
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decisién como para tomarla sobre la marcha si no puede aplazarse, es importante que los
practicantes desarrollen una capacidad reflexiva movilizable «en el apremio y en la

incertidumbre” (Perrenoud, 1996).

Por otra parte, la reflexion fuera del impulso de la acciéon del investigador o actor se aleja del
espacio de accion donde tuvo lugar la accion. Se “reflexiona sobre lo que ha pasado, sobre
lo que ha hecho o intentado hacer o sobre el resultado de su accion. También reflexiona para
saber cOmo continuar, retomar, afrontar un problema o responder a una pregunta”
(Perrenoud, 2007, p. 35). De acuerdo a las diversas situaciones, fendmenos y actitudes
presentes en el desarrollo de la accion, los resultados y procedimientos empleados, es
fundamental reconocer, construir y comprender los significados de nuestra accién, asi como
las formas de afrontar las situaciones que nos generen inquietudes o dificultad para

desarrollar nuestro actuar.

En este tipo de reflexion, de acuerdo a Perrenoud (2007) se puede entender desde una vision
introspectiva y prospectiva, es decir, se conecta el pasado y con el futuro, es importante
mencionar que, desde la perspectiva del autor, tiene lugar cuando la accién se prolonga por
varios dias, e incluso varias semanas. En caso particular, en el desarrollo y ejecucion de los
planes de clase que forman parte de la practica profesional docente, en los cuales, debido a
que se desarrollan por semestre, es necesario que, en cada periodo, mediante las
observaciones, sugerencias de los docentes titulares y asesores académicos, y de la propia

reflexion del alumno, se mejoren elementos y aspectos de la practica docente.

Ahora bien, la reflexion se basa en la retrospeccion cuando esta se hace fuera de la actividad
0 interaccion, en un espacio de construccion y comprension de elementos y significados
presentes en la accion. De esta forma, la experiencia, conocimientos y vivencias nos
permitiran hacerle frente a circunstancias o situaciones en un futuro. Por ejemplo, de qué
forma se puede generar situaciones y espacios de diadlogo cuando se presenta un conflicto en
el aula de clases, que actividades son pertinentes desarrollar de acuerdo a los objetivos,

espacios y recursos del aula, entre otros.

Después de la accién, mediante un proceso de reflexion se obtienen y adquieren

conocimientos, experiencias, habilidades y actitudes favorables para mejorar la practica.
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Existen elementos y aspectos que no se observan e identifican en el desarrollo de la accion,
sin embargo, al mirar hacia atras en nuestra accién, dichos elementos son visibles e

indispensables para comprender la realidad en la cual se desarrolla la practica docente.

En el caso de la vision de la prospeccion hace referencia a aquella reflexion que se realiza
antes de la accion, “se produce en el momento de la planificacion de una actividad nueva o
de la anticipacion de un acontecimiento, incluso de un pequefio problema inesperado”
(Perrenoud, 2007, p. 36). Desde esta perspectiva, se visualizan elementos y aspectos que
serviran debase para el desarrollo dela accién, pensar qué acciones haréy el motivo deellas,

se reorganizan los esquemas, ideas o0 pensamientos antes de actuar.

Reflexionar antes de la accion, nos permite visualizar de maneras mas amplia los posibles
resultados, evitar errores, buscar posibles soluciones ante situaciones comunes, se construyen
y reconstruyen significados que nos permiten comprender la realidad que nos rodea. Al mirar
mas alla de las cosas, se toman en cuenta, los elementos, aspectos y circunstancias que rodean
la accion; citando algunos ejemplos: como iniciar una clase, como iniciar y concluir el tema,
qué materiales y recursos usar, como afrontar o resolver un conflicto, en otras palabras, como

mejorar la practica dia con dia.

Lareflexion desde la vision de la retrospeccion y prospeccion, permite identificar elementos,
aspectos, variables e informacién de la accién, que son fundamentales al actuar ante futuras
circunstancias, en otras palabras, se construyen conocimientos y significados que le dan
sentido a la nuestro actuar, se visualiza como debemos mejorar nuestra practica para obtener
los resultados esperados, evitar cometer los mismos errores y como actuar ante las situaciones

0 circunstancias que tienen lugar en la realidad en que se desarrolla la accion.

En este sentido, el proceso de construccion de las categorias presentes en la tesis, son
producto de la reflexion realizada antes y durante la accion, con base en ellas se logro
interpretar las circunstancias y analizar los elementos que conforman al objeto de
investigacion. Por ello, se utilizé un cuadro (Anexo 3) para analizar los datos cualitativos
obtenidos tomando como referencia a Gil y Garcia (1996), en dicha propuesta se retomé la
informacion de campo extraida, y posteriormente se hizo una reduccion de datos mediante la

seleccion de frases, ideas o situaciones recurrentes y finalmente mediante la asignacion de
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cédigos (numeros y vifietas) se agruparon los datos de tal forma que se dio paso a la
categorizacion de la informacion, es decir, se clasifico la informacién para ser significada de

manera tedrico — conceptual.

La construccién de las categorias se hizo con la finalidad de comprender y significar todo
aquello que se manifesté en relacion con el tema de estudio, debido a que mediante la
clasificacion de actividades, comportamientos, ideas y actitudes recurrentes o relevantes se
identificaron las tematicas o conceptos que conformaron el tema de estudio, a los cuales se
les asigno una significacion tedrico-conceptual. Todo lo anterior se objetiva en los capitulos

que constituyen a la tesis.
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CAPITULO2 MARCOTEORICO:
APROXIMACION TEORICA A LASRELACIONES INTERPERSONALES:
ASPECTOS Y FACTORES QUE LAS COMPONEN.
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2.1 Aprender a convivir

Avristoteles sefiald que el hombre es esencialmente por naturaleza un "animal social”, es decir,
no puede alcanzar una felicidad completa méas que con sus iguales. Prevosti (2001) refiere
que el desarrollar y expresar una idea, una emocion, un sentimiento o conocimientos se ve
influenciado por el espacio en el que este tiene lugar y para ello, es necesario que exista un
motivo o inspiracion de dara conocer “algo”; comunicar, compartir e interactuar con el otro,

es una necesidad, es una condicion o una caracteristica del hombre.

Delors (1997) sefiala que la educacion es un instrumento que permite a la humanidad el
progreso, por tanto, el reconoce que sin ella no hay desarrollo humano. El autor enuncian
cuatro pilares de la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos
y aprender a vivir con los demas y aprender a ser; reconoce que estos son importantes, en
especial el aprender a vivir juntos y aprender a vivir con los demas, aunque se leyeron y no
se incorporan porque de acuerdo a los intereses y objetivos de la investigacion, se busca
desde un enfoque particular y no global generar situaciones y espacios para favorecer las

relaciones que los alumnos establecen ya sea con uno mismo o con sus iguales.

Asimismo, intervenir y favorecer las relaciones que los alumnos establecen en un tiempo
determinado, en caso particular en el desarrollo de la investigacion, debido a que las
condiciones sociales y culturales cambian, se procurd que los alumnos durante el ciclo
escolar aprendieran a convivir con sus comparieros, en el contexto y edad en que se
encontraban. Los cambios cognitivos, fisicos y emocionales de los alumnos, asi como los de
su contexto configuraran las relaciones interpersonales que establezcan en los diferentes

ambitos en que se desarrollan.

Existen espacios Yy situaciones que dia con dia posibilitan el intercambio e interaccion de
ideas o elementos que configuran y condicionan nuestro actuar. El hecho de ser un “animal
social” demanda saber y conocer como formar parte de un grupo, las normas, reglas, formas
de organizacién, costumbre, tradiciones, valores, en si, todos aquellos elementos fisicos y
simbdlicos que caracterizan y constituyen a un grupo social.

La sociedad, més alla de ser concebida como una agrupacion, hoy en dia es un elemento

fundamental que determina y orienta la accion del hombre en relacion alos elementos que lo
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rodean. La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL) en un articulo publicado en 2011
y titulado: Hombre y sociedad, define a la sociedad en su forma méas amplia y general, como
el “conjunto de personas, organizadas establemente, que poseen sus propias instituciones y
que interaccionan regularmente con el fin de procurarse los bienes que consumen” (p.35). ES
por ello, que cuando los sujetos se relacionan y conviven entre si, expresan sus emociones,

conocimientos, experiencias, habilidades y actitudes para lograr y procurar el bien coman.

Moreira (2003) refiere que “la sociedad ha existido simultaneamente con el hombre, como
fendmeno histoérico y estructura social orgénica, ha seguido la misma trayectoria que la fijada
por el hombre en los diversos tipos de su organizacién politico-social (p. 3). Por lo tanto, las
relaciones y comunicacion que el hombre establece le han permitido crear espacios e
instituciones para desarrollarse de manera individual y colectiva.

Los espacios en los que los sujetos pueden socializar y convivir con los demas se crean y
constituyen de acuerdo a las caracteristicas, necesidades y condiciones (ya sean sociales,
culturales, politicas y econdmicas) del espacio que los rodea. Es decir, “el nifio y también el
hombre, reciben conocimientos, normas de conducta, en una palabra, el ambiente humano

que los envuelve” (UANL, S.A, p. 34) los sujetos conforman a la sociedad, y la sociedad los
conforma a ellos.

La sociedad esta basada en valores, normas, reglas, leyes y principios que regulan y
configuran la relacion e interaccion de los sujetos que la conforman, cada persona tiene una
funcion en el grupo, y de acuerdo a sus caracteristicas, necesidadesy condiciones conforma
subgrupos o instituciones que le permiten desarrollarse primeramente como persona, asi

como ser social.

Aprender a convivir implica conocer, comprender y valorar los procesos, habilidades,
cambios, construcciones y percepciones propias y de los demas en relacion al contextoy
espacios ya sean fisicos, sociales o culturales. Los alumnos al establecer relaciones
interpersonales en el aula de clases tienen la necesidad de comprender a los demas para poder

relacionarse y vivir con ellos, tomandoen cuenta la diversidad y las diferencias que los hacen
unicos.
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2.1.1 Emociones

Los espacios de convivencia e interaccion favorecen la generacion y expresion deemociones,
entendidas como “estado afectivo que experimentamos acompafiados de cambios organicos
(fisiologicos y endocrinos) de origen innato o influidos por la experiencia” (Tomas, 2014, p.
35). En este sentido, al relacionarnos e interactuar con los demés y el entorno generamos

sensaciones y sentimientos agradables o desfavorables para nuestra persona.
Pallares (2010) define a la emocion de la siguiente manera:

Son agitaciones o estados de &nimo producidos por ideas, recuerdos, apetito, deseos
0 sentimientos, pero también pueden ser considerados como impulsos irracionales,
adaptaciones a los cambios externos o internosy reacciones disefiadas para ayudamos
a superar determinados caminos externos, que pueden afectar a nuestra integridad (p.
33).

Las emociones engloban a los sentimientos, entendidos como “el producto de los cambios
generados por las emociones y de la observacién por parte de la mente, por lo tanto, se
presenta de manera individualizada y de manera privada” (Pallares, 2010). Las emociones
generan estados de &nimo momentaneo, de alta intensidad y expresivo, al contrario de los
sentimientos que se manifiestan en larga duracién, de manera individualizada y de baja
intensidad.

Por su parte la SEP (2017) refiere que la emocién:

Se conforma de elementos fisiologicos que se expresan de forma instintiva y de
aspectos cognitivos y socioculturales consientes e inconscientes, lo que implica que
las emociones, especialmente las secundarias (0 sentimientos), también son
aprendidas y moduladas por el entorno sociocultural y guardan una relacion de
pertenencia con el contexto en que se expresan (p. 427)

Loa alumnos al establecer relaciones con sus comparieros, pueden conocer como se sienten
en determinadas situaciones, por ejemplo, cuando ni se entregan las tareas y trabajos
solicitados, cuando se les llama la atencion en clase, cuando participan, al hablar con un
compafiero, al trabajar en equipo, entre otros. Las reacciones Yy sentimientos que

experimentan los alumnos posibilitan una conducta adecuada para actuar, compartir y
expresar lo que se vive, piensa y siente de las cosas y personas que los rodea.
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2.1.2 Conocimiento

Desde la perspectiva de Nonaka y Takeuchi (1995) el conocimiento es un “proceso humano
dinamico de justificacion de la creencia personal en busca de la verdad” (Segarra, 2003). Es
decir, mediante las representaciones, informacion, datosy creencias se buscan las formas de
conocer y comprender lo que la naturaleza de las cosas, ya sea desde un caracter personal o

social.
Segarra y Buo (2003) sostienen que el conocimiento consta de:

verdades y creencias, perspectivas y conceptos, juicios y expectativas,
metodologias y saber como, y lo poseen los seres humanos, agentes y otras entidades
activas y se usa para recibir informacion (datos, noticias y conocimientos)
reconocerla, identificarla, analizarla, interpretarla y evaluarla: sintetizarlay decidir;
planificar, implementar, monitorizar y adaptar: es decir, actuar mas o menos
inteligentemente. En otros términos, el conocimiento se usa para determinar que
significa unasituacion especificay como manejarla (p. 29).

Por lo tanto, el conocimiento es el proceso que utiliza el ser humano para comprender las
cosas 0 fendbmenos que suceden a su alrededor. Tomando como referencias los datos,
informacion, creencias, perspectivas para desarrollarse en su entorno, es mediante el
conocimiento que determinanos nuestro actuar en diferentes circunstancias, situaciones y

ambitos de nuestra vida personal y social.

El conocimiento permite a los alumnos actuar en su entorno, en el caso del aula de clases, los
alumnos expresan sus conocimientos en el desarrollo de los contenidos, y de acuerdo a lo
que conocen modifican y configuran dichos conocimientos. Al relacionarse los alumnos

intercambian y comparten sus conocimientos, esto permite la comprension de diversas cosas
y situaciones desde diferentes perspectivas.

2.1.3 Experiencia

Mediante la relacion e interaccion que se establece con su entorno, ya sea social, cultural,
politico y social, y las diferentes representaciones de lo que sucede en un tiempo y espacio
determinado, en el diccionario Larrosa sefiala que la experiencia es eso que me pasa. No lo
que paso, sino eso que me pasa. Las vivencias, conocimientos, interacciones y observaciones
que obtenemos al percibir, compartir y actuar en las diferentes perspectivas y circunstancias

de los sujetos, objetos y fendmenos son producto de la experiencia.
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La experiencia es el proceso por el cual se construye la subjetividad para todos los
seres sociales. A través de ese proceso uno se ubica o es ubicado en la realidad social
y de ese modo percibe y comprende como subjetivas (referidas a y originadas en uno
mismo) esas relaciones —materiales, econémicas e interpersonales— que de hecho
son sociales y, en una perspectivamas amplia, historicas (Scott, 1992 p. 53).

La experiencia es una expresion individual tanto colectiva, una representacion simbdlica o
material, una forma de comprender y percibir todo aquello que nos rodea y forma parte de
nuestro entorno, es una construccion subjetiva de la accion e interaccién del ser humano.
Mediante conocimientos, vivencias, observaciones, juicios, ideas y circunstancias nos

ubicamos en un tiempo y espacio determinado para comprender y significar todo aquellos
que nos rodea.

Los alumnos al establecer relaciones con sus comparieros mediante la experiencia pueden
ayudarlos a afrontar o vivir una situacion determinada, por ejemplo, qué hacer cuando algin
compafiero lo molesta, como elaborar un organizador grafico, como solicitar materiales en
direccién o intendencia, cdmo ejecutar un paso del baile, existen diversas actividadesen las
cuales los alumnos tienen la posibilidad de ayudar a sus comparfieros o actuar de acuerdo a
su experiencia.

2.1.4 Habilidad o aptitud

Los términos habilidad y aptitud se emplean cominmente en situaciones y desarrollo de
actividades, o de la misma accion. Hontagas (1994) menciona que las aptitudes son las
capacidades especificas que las personas deben poseer y que facilitan el aprendizaje de
alguna tarea o puesto. Asi mismo Nieto (2001) establece que la aptitud hace referencia a la

capacidad cognitiva necesaria para desempefar tareas o actividades.

La habilidad desde la perspectiva de Peird (1999) es la capacidad de realizar un desempefio
competente en las tareas o actividades a realizar. El autor menciona que las habilidades son
aprendidas por un periodo de tiempo determinado, estan dirigidas a una meta, connotan
desempefios fisico y motor, y son especificas de acuerdo a las tareas establecidas. De esta

forma, la habilidad permite desempefiarnos en una actividad o tarea de manera factible y con
precision.

Por otra parte, el Ministerio de Educacién y Deportes de Argentina (2016) refiere que la

habilidad es el “conjunto de modos de pensar, actuar y relacionarse; [] son todos aquellos
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recursos internos con que un estudiante puede lograr determinado desempefio, son la
condicion para que este se produzca” (p. 37). Es por ello, al hacer referencia a la habilidad y
aptitud los sujetos generan las condiciones, recursos y elementos para desarrollar una accion
0 situacion determinada, ya sea de caracter cognitivo, fisico o motor.

En relacion a la semejanza y diversidad de términos, Nieto (2001) cita a Hontagas (1994)
que establece criterios para diferencias una habilidad de una aptitud:

1) las aptitudes tienen un caracter permanente-estable, mientras que las habilidades
son modificables; 2) las aptitudestienen un caracter innato, no aprendido, mientras
que las habilidades son aprendidasy, por ultimo; 3) las aptitudes se infieren a partir
de la conducta, mientras las habilidades son observables (p. 3).

Las aptitudes se diferencian de las habilidades en cuanto al dominio de contenidos o en la
realizacion de una tarea, se dice que las aptitudes son de naturaleza cognitiva, mientras que
las habilidades son de tipo fisico y motor, nacemos con las aptitudes, forman parte de
nosotros; y en el caso de las habilidades, las desarrollamos, modificamos y aprendemos de
acuerdo a nuestra relacion e interaccion con tareas y actividades.

Los alumnos al establecer relaciones interpersonales toman en cuenta sus habilidades y
aptitudes, debido a que es mediante ellas que se les facilita interactuar y comunicarse. Por
ejemplo, cuando practican algin deporte o juego, los alumnos se desarrollan y desenvuelven
con mayor seguridad, y muestran apoyo y empatia hacia sus compafieros que se les dificulte

practicar dicho deporte o juego.

2.1.5 Actitud

Allport (1935) define a la actitud como “un estado mental y neurologico de atencion,
organizado a través de la experiencia, y capaz de ejercer una influencia directiva o dinamica
sobre larespuesta del individuo a todoslos objetos y situaciones con las que esta relacionado”
(p.37). Es decir, las condiciones, postura o predisposicién que se tiene de algo o sobre algo,
ya sea de manera favorable o desfavorable.

Rodriguez (1991) menciona que la actitud hace referencia a “una organizacion duradera de
creencias y cogniciones en general, dotada de una carga afectiva a favor o en contra de un

objeto definido, que predispone a una accion coherente con las cogniciones y afectos
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relativos a dicho objeto” (p. 34), por lo tanto, la actitud determina el actuar o interaccion del
sujeto, en relacion a determinadas situaciones, objetos y circunstancias.

En este sentido, la disposicion y percepcion hacia las situaciones u objetos, ya sea de manera
favorable o desfavorable depende del componente efectivo que nos genere, es decir, los
sentimientos y emociones que nos genera un objeto o situacion. Se hace una valoracién
negativa o positiva de las cosas y se determina si se desarrolla o no, una accion ente un objeto,

situacion o circunstancias determinadas.

Las actitudes que los alumnos expresen al convivir con sus comparieros son fundamentales
para el logro de objetivos o metas en comin, por ejemplo, si los alumnos muestran una actitud
positiva para realizar el trabajo en equipo, las actividadesy roles en el equipo permitiran
cumplir con los objetivos, por el contrario, si los alumnos no muestran disposicion para
realizar las actividades no se lograran los objetivos de la sesion.

La escuela, es una institucion en la cual existe un encuentro entre culturas, ideas,
conocimientos, experiencias y perspectivas de la realidad que se vive dia con dia. Los
alumnos, en este caso los sujetos que conforman dicha institucion tienen la necesidad de
expresar, comunicar y compartir con sus compafieros experiencias, conocimientos,
habilidades, emociones y sentimientos para logara los objetivos y propoésitos que la escuela

establece.

En la clase de Geografia, en el tema “Retos del crecimiento de la poblacion”, se
realizé una tabla de doble entrada en la cual se identificaron las principales
necesidades quedemandael crecimientode la poblacion, asi mismo, el grupode edad
que afecta dicha necesidad, los problemas que trae consigo no atenderlay algunas
alternativas de solucion. Para completar la tabla, se realiz6 la actividad de manera
grupal, por ello los alumnos expresaron sus emociones, conocimientos, experiencias,
habilidades y actitudes respecto al tema que se estaba trabajando.

Alumno 1: Si la necesidad es que se requieren mas alimentos, servicios de salud y
escolaridad, lo principales afectados somos nosotros los nifios, porque hay
compafieros que a veces no desayunan, 0 N0 viven con sus papasy se les dificulta
comprar los materiales que nos piden en la escuela.

Alumno 2: En la necesidad del presupuesto para el tratamiento de enfermedades
cardiacas y respiratorias, los mas afectados son los abuelitos, por que sufren més si
no se les atiende cuando se debe, y también la formaen que los atienden.

Alumno 3: si, por que en el hospital a veces no quieren atender a los viejitos porque
no tienen dinero, o nadie los acompana.

Alumno 4: Yodiré lo de la necesidad de crecimiento de actividades econdmicas para
dar empleos. Los afectados son los papés, bueno los adultos, porque muchas veces
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no encuentran trabajo y no tienen dinero para mantener a su familia. Por ejemplo, mi
papé trabaja en un taller mecanico, pero a veces no hay “chamba”y no puede hacer
nada porque es el Unico trabajo que tiene (Diario del profesor, martes 14 de enero de
2020).
Las actividades y situaciones trabajadas en el aula de clases permiten que los alumnos
expresen y comuniquen lo que saben, observan y sienten respecto a situaciones de su vida
cotidiana. Mediante la socializaciébn y comunicacion de experiencias, situaciones y
conocimientos respecto al tema los alumnos desarrollan emociones, sentimientos e ideas de
lo que sucede a su alrededor, de tal forma, que no solo visualizan los problemas o
circunstancias que les afecte en su calidad como personas, sino también se comprender y

empatizan con los demas, ya sea su familia, algun grupo social o la sociedad en general.

2.1.6 Escuela

La escuela es un espacio o lugar en el cual se relacionan, comunican y conviven los actores
que forman parte de ella. En dicho espacio los actores involucrados tienen objetivos y metas
en comun, por lo tanto, mediante la interaccion, comunicacion y socializacion se desarrollan
y construyen aprendizajes, conocimientos, habilidades y destrezas de caracter cognitivo,

social y afectivo, asi como la construccion de la identidad propia y la de pertenecer a un
grupo.

Echavarria (2003) menciona el concepto de escuela, desde la perspectiva de un espacio de

formacion y socializacion:

Institucion educativa que tiene la co-responsabilidad ética, politica y moral de
constituirse en escenario de formacion y socializacion en el que, como tal, circulan
multiples sentidos, se producen variados aprendizajes, se abre la opcion a la
negociacion de la diferenciay se funda la convivencia como una expresion de la
autonomia, la libertad y la dignidad humana (p. 3).

Brunner (1997) denomina a dicho espacio como una subcomunidad, espacio en donde
interacttan aprendices y profesores, entre otros autores:

La subcomunidad es el lugar en el que, entre otras cosas, los aprendices se ayudan a
aprender unos a otros, cada cual de acuerdo con sus habilidades; y para ello no hace
falta que se excluya la presencia de alguien cumpliendo el papel de profesor,
simplemente basta que él no juegue el papel de monopolio, que los aprendices se
ayudenunosaotrosen laapropiaciony significacion del conocimiento (Bruner 1997,

p. 39, en Echavarria 2003).
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Desde esta perspectiva, la escuela puede ser entendida como un espacio, escenario,
institucion o subcomunidad que permite la construccion relaciones, situaciones y condiciones
que permiten la interaccion, transformacion, organizacién y comunicacion de los actores con
el fin de construir y desarrollar competencias, conocimientos, habilidades y actitudes

favorables para su desarrollo personal y social.

“La escuela es un espacio de interaccion, construccion y desarrollo de potencialidades
necesarias para la comprension del mundo, sus relaciones y sus posibles transformaciones”
(Echavarria 2002, p. 39). De esta forma, la escuela ademas de ser un espacio de socializacion
y formacion, es un espacio que permite a los sujetos implicarse en la construccion de patrones
y aspectos culturales y sociales que movilizan sus interacciones, sentidos valorativos, su
forma de pensar y sus diferentes representaciones e interpretacion de su entorno.

Es la escuela un espacio favorable para que los alumnos establecen sus relaciones
interpersonales, debido a que la misma naturaleza de dicho espacio lo permite, asimismo, de
acuerdo a los objetivos y metas de cada institucion es que se favorecen el desarrollo integral
de los alumnos en sus diferentes ambitos y contextos, y mediante las relaciones que ellos

establecen en la escuela influyen para que su desarrollo sea el adecuado de acuerdo a sus
caracteristicas y necesidades.

2.1.7 Cultura

Tylor (1871) define a la cultura de la siguiente manera “en sentido etnografico amplio, es ese
todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las
costumbres y cualesquiera otros habitos y capacidades adquiridas por el hombre en cuanto
miembro de una sociedad” (p. 35, en Gomez 2010). Es una definicién que denota precision,
descripcion y racionalismo, es decir, hace mencién de la composicion del concepto y hace

referencia a la totalidad que caracteriza a la cultura.

Boas (1938) centra su atencion en los procesos historicos y su relativismo cultural, y
menciona el siguiente concepto de cultura:

La cultura como la totalidad de las reaccionesy actividades mentales y fisicas que
caracterizan la conducta de los individuos componentes de un grupo social, colectiva
e individualmente, en relacion a su ambiente natural, a otros grupos, a miembros del
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mismo grupo, y de cada individuo hacia si mismo. También incluye los productos de
estas actividades y su funcionen la vida de los grupos (p.28, en Gomez 2010).

En este sentido, la cultura engloba a todo aquel conjunto de bienes materiales y espirituales,
conocimientos, tradiciones, costumbres y habitos que caracterizan y condicionan la conducta,
actitud y accion de los sujetos, ya sea desde un caracter individual y social. Al formar parte

de la cultura los sujetos desarrollan habilidades, capacidadesy conocimientos, asi como sus
producciones que le facilitan interactuar y formarse como persona y como un ser social.

La cultura influye en las relaciones que los alumnos establecen en el aula de clases, determina
la forma en que se percibe y comprenden las cosas, por ello, los alumnos de acuerdo a su
cultura se relacionan y comunican, los sujetos de manera individual o colectiva acttan en
determinados ambitos o contextos tomando como referencia su cultura; por ejemplo, sus

habitos, creencias, costumbres entre otros.

2.1.8 Ideas

Las relaciones e interacciones que existen en un espacio y tiempo determinado tienen
diversas finalidades y objetivos segun los sujetos que se encuentran involucrados, compartir,
comunicar Yy relacionar conocimientos, ideas o productos de la mera accion del hombre. En

este sentido, la forma en la que los sujetos representan o construyen la realidad es propia, asi
como la forma en la cual las expresa y comunica con su entorno.

Platéon sefialo que todas las cosas del mundo material, abstracto o simbdélico han sido creadas
a partir de formas, moldes, arquetipos o paradigmas llamadas ideas, entendidas como “una
representacion mental que surge a partir del razonamiento o de la imaginacion de una
persona. Estd considerada como el acto basico del entendimiento, al contemplar la mera
accion de conocer algo” (EcuRed 2019, parrafo 7).

En este sentido, de acuerdo a nuestras representaciones que tenemos de las cosas podemos
crear, situaciones, materiales y conocimientos de diversos ambitos y sentidos. El hecho de
compartir, comunicar y relacionarse con un entorno social, natural o cultural permite la
construccion o reconstruccion de ideas, a partir de la accion y las diferentes situaciones o

condiciones que se presentan en la realidad en la cual se vive.
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Las ideas influyen en las relaciones interpersonales que se establecen en el aula cuando los
alumnos comparten y expresan sus representaciones acerca de las cosas que los rodean, ya
sea en el ambito educativo, social o cultural. Los alumnos comparten y expresan sus
representaciones y de acuerdo a ellas configuran su actuar para mejorar su interaccion con

los demas.

2.1.9 Percepcion

La forma en la cual se conoce y comprende el mundo es a través de los sentidos y diversos
procesos mentales, la percepcion es uno de ellos. Se observa, escucha y obtiene informacion
de diferentes medios y situaciones, sin embargo, no solo se trata de obtener informacion, es
necesario la comprension e interpretacion de las relaciones que se dan en los medios para
producir o generar informacion.
La percepcion es como se interpreta y se entiende la informacién que se ha recibido
a través de los sentidos. La percepcién involucra la decodificacion cerebral y el
encontraralgun sentido a la informacion que se estarecibiendo, de forma que pueda
operarse con ellao almacenarse (Fuenmayor 2008, p. 92).
La percepcion que los alumnos tienen del mundo influye en la forma en que establecen sus
relaciones, es decir, de acuerdo a la imagen que se crean de las personas y de las cosas es que
los alumnos comparten o comunican sus ideas, sentimientos y emociones, por ejemplo, si los
alumnos observan a un compafiero que agrede o molesta a los demas, el alumno evita

relacionarse con él para evadir molestias y agresiones o bien se vuelve una persona violenta.

2.1.10 Realidad

Todo aquello que nos rodea, ya sea de forma fisica o simbolica es parte de un espacio y
tiempo determinado, de este modo, existe 0 se constituye a partir de lo que lo conforma y
desarrolla. Es decir, la realidad es aquello que existe, que es real o verdadero en el mundo en
el que nos desarrollamos; ya sean elementos materiales, cualidades o circunstancias que se
alejan de todo aquello que es imaginario, fantastico o forma parte de la ilusion.

En este sentido, la realidad segun el diccionario de filosofia Herder (1997) es:
Del latin res, cosa, objeto, realidad es lo que es o existe de un modo actual u

objetivo, por oposicion a lo que es una apariencia, una ilusién o una ficcion,
0 a lo que es meramente posible o ideal, o subjetivo (en Martinez 2014, p. 8).
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De igual forma, el diccionario filosofico (1965) define a la realidad como “aquello que
realmente existe y se desarrolla, contiene en si mismo su propia esencia y sus propias leyes,
asi como los resultados de su propia accion y desarrollo. Tal realidad es la realidad objetiva
entodasu concrecion” (p. 391). En este sentido, construimos y formamos parte de la realidad
a partir de las acciones, interacciones y formas de lo que existe, lo que es real o verdadero.
Los hechos, las cosas, tangibles e intangibles que existen y estan en el mundo en un tiempo
y espacio determinado, en otras palabras, los materiales, las emociones, ideas, pensamientos,
algo o alguien que existe en si, es realidad.

En la clase de inglés, el maestro titular estaba trabajando el tema de las pro fesiones,

en dicha clase se present6 dicha situacion.

Alumno 1: mi papa ganael doble que el tuyo, y por eso me compran lo que quiero.

Alumno 2:y eso que tiene que ver, aunque tengastodo lo que quieres, no vale nada

porque te lo dantus papas y ati no te cuesta.

Alumno 3: si, te apuesto lo que quieras que no sabes cOmo ganarte un peso, y el dia

que tus papés no te den nada, no vas a saber qué hacer.

Alumno 1: pero por eso estoy estudiando, para que después tenga un trabajo y me

compre mis cosas.

Alumno 3: te vasa dar cuenta que es dificil encontrar trabajo, y més si no sabes hacer
mas cosas que para lo que estudiaste. Preglntale a tus papas y veras que es cierto lo

que te digo (Diario del profesor, jueves 16 de enero de 2020).
Los alumnos expresan sus ideas, perspectivas, experiencias y conocimientos de lo que
observan e identifican de la realidad en la que viven, sabemos que cada persona percibe y
comprende de manera diferentes las cosas, por ello, es importante generar que los alumnos

expresen la forma en que cada uno piensa, siente y conoce, de esta forma, se obtiene una
vision mas amplia de las situaciones y se reconstruyen esas ideas 0 perspectivas.

En este sentido, la escuela al ser una institucion que forma parte de la sociedad, recupera y
reorganiza situaciones y conductas de un grupo social, tomando en cuenta las demandas y
propdsito de cada institucion si perder de vista su caracter social. En otras palabras, las
situaciones y actividades desarrolladas en la escuela permiten a los alumnos crear su sentido
depertenencia a un grupo social, ejerciendo sus derechosy obligaciones, sutoma de decision

y su libre expresion de ideas y emociones procurando el bien personal, como el bien comadn.

Aprender a convivir implica saber como relacionarnos respetando nuestra persona y a los
demas, es decir, “aprender a interactuar de manera respetuosa, solidaria y productiva,
cuidando de si mismos, y de los demas, ain en situaciones de crisis como la violencia,

57



guerras, incertidumbre o la desigualdad” (SEP 2011, p. 24). Como se menciond
anteriormente, el hombre es un ser social por naturaleza y convivir es un proceso natural,
esto nos lleva a la siguiente idea; relacionarnos e interactuar con los demas, es natural, se da
de forma inconsciente, sin embargo, existen elementos y factores que obstaculizan y

dificultan convivir e interactuar de manera respetuosa, armonica y pacifica.

Los estudiantes en su proceso educativo y de desarrollo personal para lograr un fin
determinado deben apoyarse unos a otros para que el resultado sea alcanzado. En el aula de
clases existen estrategias y modalidades de trabajo que favorecen el trabajo en colectivo, de
esta forma se busca que los alumnos desarrollen sus habilidades sociales, emocionales y

cognitivas necesarias para logara los aprendizajes esperados; por ejemplo, en el trabajo en
equipo, trabajo grupal, por parejas y colaborativo.

El ser social por naturaleza se siente en la necesidad de relacionarse con sus semejantes para
satisfacer sus necesidades, deseos y metas, para lograrlo utiliza el lenguaje verbal y escrita.
Es decir, al establecer una buena comunicacion y una relacion afectiva y social le permitira
al individuo desarrollarse y satisfacer sus necesidades en un espacio determinado, sin
embargo, para lograr una buena relacion afectiva o social hace falta mas que formar parte de
un grupo, implica construir relaciones sociales y afectivas, aprender a ser y a convivir con

los demés y sobre todo a relacionarse con su entorno sociocultural.

En este sentido, los sujetos en los espacios en los cuales se desenvuelve tienden a convivir y
relacionarse con los demas. Por ello, es necesario que se desarrollen las habilidades sociales
y emocionales para poder formar parte del grupo. Las habilidades sociales y emocionales
“estan asociadas a los procesos que se dan en la convivencia para establecer relaciones
interpersonales armonicas, pacificas e inclusivas” (SEP, 2016, p.5). Por ello, al desarrollar
dichas habilidades se da pas6 a las relaciones interpersonales que son la base de la

convivencia.
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2.1.11 Alumnos

Los espacios Yy situaciones en las que los sujetos aprenden permiten la construccion de
saberes, significados, experiencias y formas de percibir y comprender el mundo que los
rodea. En relacién a los espacios de aprendizaje, existen instituciones que se encargan
especificamente de la formacion académica, la escuela es una de ellas; en dicha institucion
los actores que la constituyen se relacionan y vinculan aspectos personales, sociales,

culturales, politicos y econdmicos.

Los alumnos son los actores principales y el centro de los procesos de ensefianza y
aprendizaje desarrollados en funcion de politicas educativas. En este sentido, “ser alumno
significa una relacion con otro, ya sea una persona o0 un grupo de saberes. Los alumnos/as,
nifios/as, jovenes o adultos son sujetos de la educacion” (Linares 2013, p. 33). El alumno es
aquel sujeto que se relaciona y convive con saberes, personas y situaciones para construir

conocimientos, significadosy aprendizajes, asi como desarrollar habilidadesy competencias.

Por ello, es importante reconocer y mencionar la importancia de los alumnos en la
construccion de sus aprendizajes y su relacion con los demas. Desde la teoria sociocultural
de Vygotsky, la interaccion social es fundamental para el desarrollo cognitivo y social de los
nifios, tomando en cuenta que en dicho proceso es necesaria la interaccion y ayuda para

aprender y comprender el mundo.

El alumno es el sujeto responsable y protagonista de su desarrollo e interaccion social, ya sea
con la finalidad de construir o reconstruir significados o comprender aquello que lo rodea.

En este sentido, Salas (2001) menciona lo siguiente:

El infante es una persona que reconstruye el conocimiento, el cual primero se
daen el plano interindividual y posteriormente en el plano intraindividual para
usarlo de manera auténoma. En la interaccion con los otros, diversos &mbitos
sociales (...) es que aprendey se desarrolla integralmente (p. 63).
En este sentido, el alumno es el aprende mediante la interaccion, adquiere y desarrolla
habilidades y competencias para adquirir significados del mundo que lo rodea de tal forma

que pueda desarrollarse en él. Al establecer una interaccion social los alumnos aportan

59



elementos para que de manera individual y auténoma se reconstruyan significados y
conocimientos en los diferentes ambitos de su vida y del mundo que los rodea.

Es necesario que el alumno reflexione y actle de acuerdo a sus conocimientos y significados
para compartir con sus compafieros experiencias, conductasy pensamientos de su cultura, y
de esta forma, adquirir de manera individual costumbres o conductas que le permitan
desarrollarse. Desde la perspectiva Sociocultural el alumno aprende y se desarrolla en un
contexto cultural basado en interacciones sociales que le permiten desarrollarse como

persona y como ser social.

En la investigacion realizada, se recupera lo sefialado por la Secretaria de Educacion Publica
(2012), donde se indica que los términos, “maestro (s), docente (s), profesor (es), estudiante
(s), alumnos (s), educando (s) [se pueden usar], para hacer referencia a ambos géneros” (p.
2), es decir, para referirnos a los sujetos que asisten a la escuela, tomando en cuenta que

existen perspectivas y definiciones diferentes que hacen referencia a dichos géneros.

En este sentido, el uso de algunos de los téerminos mencionados; maestro (docente, profesor)
y alumnos (estudiantes) se hizo para referimos a los sujetos que asisten a la escuela,
independientemente de las perspectivas y enfoques que los autores conciben de cada sujeto.

La finalidad de hacer esta aclaracion es para facilitar la lectura del documento.

2.1.12 Maestro

Los procesos de ensefianza y aprendizaje desde la teoria sociocultural se relacionan con la
Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), Papalia (2009) escribié que “es el término de Vygotsky
para la diferencia entre lo que el nifio puede hacer por si mismo y lo que puede hacer con
ayuda” (p.37). Es decir, las acciones y tareas que los nifios realizan mediante la interaccion,

comunicacion y ayuda de los demas, que posteriormente desarrollard de manera auténoma.

Desde esta perspectiva, la funcion del maestro es necesaria para el desarrollo del alumno,
debido a que es quién le brinda la ayuda, y posibilita las situaciones de interaccion y
comunicacion. El nifio es un ente social, por lo tanto, las interacciones que establece ya sean
con sus comparieros o con el medio que lo rodea le permite construir conocimientos de

manera social, em su momento de manera individual.
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Salas (2001) sefala que “el educadory la educadora asumen un papel de mediadores, de
guias para que los nifios y nifias aprendan activamente en contextos sociales significativos y
reales” (p. 63). Es mediante el disefio y desarrollo de estrategias interactivas y
contextualizadas que los alumnos construyen sus conocimientos ya sea relacionado a
contenidos o al mundo que los rodea, tomando en cuenta el nivel de conocimiento del

alumno, su cultura y el apoyo que necesite.

Por lo tanto, mediante el apoyo que el maestro otorga al alumno es que esté reflexiona y
reconstruye significados, es decir, “la creacién de la ZDP se da dentro de un contexto
interpersonal docente-alumno siendo el interés del facilitador trasladar al estudiante de los
niveles inferiores a los niveles superiores de la zona” (Salas 2001, p. 63). En otras palabras,
el maestro debe tomar en cuenta lo que el alumno ya sabe y conoce, y mediante estrategias
interactivas y contextualizadas impulsarlos a hacer cosas que no conocen o dominan; a

modificar y reconstruir significados y conocimientos.

2.2 Relaciones interpersonales

La escuela como espacio de socializacion y la familia adquiere un papel relevante en
desarrollo personal y social delos nifios, por ello es necesario desarrollar habilidades sociales
y emocionales que le permitan interactuar en los espacios y situaciones en el &mbito social o
colectivo, las relaciones interpersonales son la base de la convivencia y la construccion de

aprendizajes.

Silvera (2014) conceptualiza a las relaciones interpersonales como un conjunto de
interacciones eficientes que se establece entre dos 0 méas sujetos que estructuran un medio
favorable para la comunicacién y la expresién de emociones e ideas, las consideran como el
origen del aprendizaje, crecimiento personal, relaciones humanas, formas de conductas

sociales y autorregulacion de emociones y opiniones.

Alumno 1:No maestro “alumno 2” no me copia, solole explicoen donde tiene dudas,
pero él hace solo sus cosas. Es mi amigoy todo, pero cada quien sus cosas.
Alumno 3: Si es cierto, siempre los veo platicando de otras cosas menos de los
trabajos, pero cuando se los pide, se ayudan entre ellos y los terminan rapido. No se
copian, se ayudan (risas).

Alumno 2: Si maestro, mire si quiere después me pasa al pizarrony yo les explico
mis procedimientos, porque, aunque “Alumno 17 segin sea mas inteligente que yo,
se hacer las cosas.
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Alumno 3: es que entre “compadres” se entienden y se ayudan (risas). (Diario del
profesor, jueves 21 de noviembre de 2019).

Los alumnos establecen relaciones con sus comparieros de manera afectiva, basandose en sus
intereses. motivacion y objetivos en comdn, la comunicacion e interaccion permite que
expresen sus ideas y emociones de manera favorable para apoyarse y orientar su aprendizaje,
tomando en cuenta sus caracteristicas, necesidades, habilidades y conocimientos que les

permiten desarrollarse de manera individual y colectiva.

Vazquez (2018) cita a Guerrero (2000) quien refiere que las relaciones interpersonales son
un conjunto de interacciones reciprocas que se dan entre dos 0 mas personas las cuales
comprometen sus habilidades comunicativas de forma afectiva y colectiva en busca de un
propdsito en coman. Es decir, las relaciones interpersonales permiten que los sujetos se

relacionen de manera empatica y afectiva para buscar conseguir metas o propdsitos comunes.

Por su parte, Calderon y Robles (2014) refieren que:

Las relaciones interpersonales son comportamientos que adquiere una persona para
relacionarse con sus iguales de forma afectivay mutuamente satisfactoria, el ser
humano, especialmente los nifios, es esencialmente un sujeto social y se desenvuelve
en un proceso de desarrollo social y el aprendizaje social es inmediatamente después
del nacimiento, eso quiere decir que la familia es la primera unidad social donde el
nifio desarrolla, la escuela es el segundo agente de socializacion (en Vasquez 2018,
p. 14).

Relaciones interpersonales en la convivencia, son la base para que los alumnos aprendan a

convivir con los demas, debido a que no sélo es necesario que los nifios estén en un mismo

espacio para que se dé la convivencia, la convivencia implica una interaccién, comunicacion

y expresion de ideas, experiencias y emociones.

2.2.1 Autorregulacion de emociones

Expresar y reconocer las emociones en los diferentes contextos y situaciones en las que no
desarrollamos, demanda saber de qué manera se pueden manejar o controlar dichas
emociones en caso de contratiempo o cambios. Por ello, es necesario saber de qué manera se
pueden atender dichas demandas sin limitarse a expresar emociones 0 generar reacciones

desfavorables de manera individual o colectiva.
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Papalia (2009) refiere que “la autorregulacion emocional ayuda a los niflos a guiar su
comportamiento y contribuye a su capacidad para llevarse bien con otras personas” (p. 328).
Por lo tanto, es mediante la autorregulacion emocional que los sujetos expresan, reconocer y
manejan sus emociones deacuerdo a las relaciones que establece, es decir, que sea consciente
de sus emociones, la exprese y controle cuando sea necesario.
La autorregulacion emocional es la capacidad de dirigir y manejar las emociones en
forma eficaz, dando lugar a la homeostasis emocional y evitando respuestas poco
adecuadasen situaciones de ira, provocacion o miedo. Supone también, percibir el
propio estado afectivo sin dejarse arrollar por él, de manera que no obstaculice el

razonamiento y permita tomar decisionesacordes con valores y normas sociales y
culturales (Foxy Calkins 2003, p. 23).

En las relaciones interpersonales que los alumnos establecen, los alumnos al regular sus
emociones, saben cuando, cémo y donde expresarlas, asi como conocer sus propias
emociones Yy la de los demas, su relacién con los demas y su entorno sera favorable para su
desarrollo emocional, fisico y social. Es decir, expresar lo que piensa y siente de manera

positiva, respetuosa y factible para desarrollarse como personay como un ser social, de esta
forma los sujetos se sienten bien consigo mismo y con aquellos que los rodean.

2.2.2 Opinion

Lo que se conoce y expresa de algo o alguien es producto de sus relaciones e interacciones
con la sociedad, su entorno, hechos y acontecimientos. Cuando hablamos del concepto, juicio
0 punto de vista que tenemos de algo o alguien nos estamos refiriendo a la opinion, opinion
que es construida o formada de lo que conocemos y decimos conocer, algo subjetivo, no
fidedigno de las cosas y objetos que nos rodea, en otras palabras, algo que forma parte de la
verdad, y es percibido a través de los sentidos.

Segun el diccionario filos6fico (1965) la opinion es: “un conocimiento subjetivo, no
fidedigno, a diferencia del saber objetivo, fidedigno, de la verdad™ (p. 347). Por opinion
entendemos a todo aquello que se “dice, comenta, razona, elabora analiza, abstrae, expresa,
manifiesta, la gente sobre algin fendmeno, objeto o sujeto de su entorno, de su entorno o de
la sociedad global” (Centurion 1990, p. 44). En este sentido, cuando se comunica y expresa

lo que se ve, siente y experimenta con los demas, damos a conocer nuestra opinion, que se
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nutre de a través de la participacion en instituciones y entornos, medios de comunicacion y
las relaciones humanas.

Mediante las opiniones los alumnos establecen relaciones interpersonales, debido a que
comparten ideas o0 creencias en comun Yy se les facilita la interaccion y comunicacién. Los
alumnos expresan sus opiniones de las cosas Y situaciones que los rodean, de acuerdo a ello,

comparte sus puntos de vista e ideas y en colectivo construyen opiniones nuevas.

2.3. Habilidades sociales y emocionales

Las habilidades sociales como la empatia, asertividad, escucha activa, negociacion, son
aquellas conductasy actitudes que nos permiten interactuar y relacionarnos con los demas a
través de la practica de valores, el respeto de ideas, opiniones y diferencias para favorecer el
logro de relaciones entre iguales y su entorno. Estas habilidades “implican un conjunto de
comportamientos adquiridos y aprendidos que se ponen en juego en la interaccion con otras

personas” (Monjas 1999, p. 28).

Por su parte, la expresion, percepcion y regulacion deemociones son ejemplos de habilidades
emocionales, con base en Goleman (1995) son las capacidades para conocer y controlar las
emociones en determinadas situaciones, se consideran necesarias para el desarrollo integral
de las personas, ya que facilitan la comprension de las emociones en general, al mismo
tiempo que contribuyen a generar una adecuada expresion y regulacion de pensamientos y
emociones; lo anterior sienta las bases de un comportamiento que favorece la forma de

relacionarse con los demas.

Las habilidades sociales y emocionales son el conjunto de actitudes, conductasy capacidades
gue permiten la interaccién con personas y situaciones de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades propias y las de los demés. De acuerdo a las sensaciones e interpretaciones
presentes en las relaciones que se establecen, se regula, autorregula y modifica nuestras

capacidades, actitudes, comportamientos al actuar.

En este sentido, las habilidades sociales y emocionales son de suma importancia para el
desarrollo afectivo y cognitivo, debido a que representan el fortalecimiento de la autoestima,

autorregulacion de la conductay el mejoramiento del rendimiento académico y sobre todo el
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establecimiento de relaciones interpersonales para la construccion de la sana convivencia,
que no solo implica saber vivir en grupo sino ademas el respeto a las diferencias, la toma de
decisiones reflexivas y asertivas, el respeto a las normas, construccion de aprendizajes y el

desarrollo de competencias de manera autébnoma y en colectivo.

2.3.1 Empatia

Garaigordobil (2001), define a la empatia como la “capacidad de la persona para dar
respuesta a los demas teniendo en cuenta tanto los aspectos cognitivos como afectivos, y
destacando la importancia de la capacidad de la persona para discriminar entre el propio yo
y el delos demas” (p. 180) es decir, no solo se trata de ponerse en el lugar del otro, la empatia
implica reconocer y diferencias los estados afectivos de los demas, y tomar un perspectiva
cognitiva y afectiva respectos al otro, sin perder de vista que se comprenden las situaciones

pero no se hacen propias.
En este sentido, la SEP (2011) en el Programa de Estudios de sexto grado sefiala que:

La empatia es unadisposicion a considerar a los otros en cuanto a sus ideas y sus
emociones presentes durante el didlogo, en la toma de decisiones, la reflexion, la
participacion y la convivenciaen general. Es un elemento actitudinal fundamental
de la comprensién mutua, que es necesaria en la construccion del trabajo
colaborativoy de la concordia en las relaciones interpersonales (p. 185).
Al desarrollarse dicha habilidad, los alumnos posibilitan una interaccion y comunicacion
favorable para su desarrollo personal y social, se crean situaciones y un clima de respeto,
comprension y apoyo entre iguales. Se expresan las ideas, emociones y sentimientos en un
espacio de confianza, comprension y dialogo, que permite actuar y asimilar circunstancias

que afectan o dificultan el desarrollo personal.

2.3.2 Asertividad

En las diferentes situaciones, espacios y formas en las que nos relacionamos dia a dia
expresamos y damos a conocer lo que sentimos, lo que se cree y siente, en muchos casos se
hace de manera espontanea y no se asimila lo que se expresa, es decir, se habla y no se toma

en cuenta los derechos y valores de los demas, no se toma un apostura honesta y firme en las
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ideas expresadas, no se toma en cuenta las circunstancias o caracteristicas del momento, en

otras palabras no se es asertivo a la hora de comunicar algo.

La palabra asertividad del latin asserere o0 assertum que significa “afirmar” o “defender”. En
este sentido, segun Rodriguez y Serralde (1991), sefialan que asertividad adquiere un
significado de afirmacion de la propia personalidad, confianza en si mismo, autoestima,
aplomo y comunicacion segura Yy eficiente, desde esta perspectiva los autores mencionan a

que hacemos referencia cuando decimos que una persona es asertiva:

Una persona asertiva se siente libre para manifestarse, expresando en sus palabras lo
que siente, piensay quiere; puede comunicarse con personas de todos los niveles,
siendo una comunicacion siempre abierta, directa, francay adecuada; tiene una
orientacién activa en la vida; va tras de lo que quiere; actiade un modo que juzga
respetable; acepta suslimitaciones al comprender queno siempre puede ganar; acepta
o0 rechazaen su mundo emocional a las personas; con delicadeza, pero también con
firmeza, establece quiénes son sus amigos y quiénes no; se manifiesta
emocionalmente libre para expresar sus sentimientos, y evita los dos extremos: por
un lado, la represiony, por el otro, la expresion agresiva y destructiva de sus
emociones (Rodriguezy Serralde 1991 en Gonzalez y Kasparane 2009, p.405).
Desdeesta perspectiva podemos decir que asertividad es una habilidad social, la cual permite
expresar ideas, opiniones, necesidadesy sentimientos de forma consiente, honesta y directa
cuando se establece o0 ya se ha establecido relaciones interpersonales. Es necesario conocer
nuestros derechos, y todo a aquello que se quiera expresar para que a la hora de hacerlo se
haga de manera asertiva, es decir, expresarnos de manera honesta, directay clara defendiendo

nuestros derechos y respetando y no afectando los derechos de los demas.
2.3.3 Escucha activa

El expresar ideas, opiniones, sentimientos o emociones de manera verbal o escrita demanda
que la otra parte, en este caso la parte receptora, logre comprender y discernir aquello que se
expresa. Es por ello, que para comprender aquellos que se nos dice o emite es necesario
escuchar y no solo oir, es decir, de acuerdo con Fernandez (2008) oir es un proceso natural

que afecta solo al oido; en cambio la escucha implica el proceso del pensamiento.

Desde esta diferencia el autor menciona que la escucha es entendida como un proceso en el
que interviene la memoria a corto plazo, la asociacion de ideas, el conocimiento del mundo,

el conocimiento de la situacién y del interlocutor, la propia personalidad del oyente, se presta

66



atencion e interés al mensaje para comprenderlo. Por lo tanto, haciendo énfasis en las

habilidades sociales, es necesario desarrollar la escucha activa, entendida como:

La escucha activaes aquella que representa un esfuerzo fisico y mental para obtener
con atencién la totalidad del mensaje, interpretando el significado correcto del
mismo, a traves del comunicado verbal, el tono de la voz y el lenguaje corporal,
indicandole a quien nos habla, mediante la retroalimentacion, lo que creemos que
hemos comprendido (Esquivias 2014, p. 5).
Al establecer relaciones interpersonales, es mediante la escucha activa que comprendemos e
interpretar todo aquellos que se nos quiere comunicar, ya sea desde el caracter verbal como
fisicos, para poder retroalimentar o responder el mensaje. Es decir, “significa escuchar con
atencion y concentracion, centrar todanuestra energia en las palabras e ideas del comunicado,

entender el mensaje y demostrarle a nuestro interlocutor que esta siendo bien interpretado”

(Esquivias 2014, p. 16).
2.3.4 Negociacion

La negociacion es una actividad que forma parte de la vida cotidiana del ser humano,
constantemente existe una diversidad de ideas y opiniones respecto a diferentes aspectos y
elementos del mundo. Es por ello, que saber como negociar representa expresar nuestras
ideas y opiniones respecto a las cosas, al igual que conocer, valorar y respetar a los demas,
asi como mejorar las relaciones entre los mismos.

En este sentido, es importante definir los que es la negociacion, no solo como actividad
cotidiana sino méas bien como una habilidad de la misma, Navarrete (1997) define a la
negociacion como un “proceso para lograr aceptacion de ideas, propdsitos e intereses,
buscando el mejor resultado posible, de tal manera que todas las partes sean beneficiadas”
(p. 26). Es decir, saber cémo lograr un acuerdo o beneficio de dos partes que comparte o

difieren en sus ideas, puntos de vista o intereses en determinadas situaciones.

En las relaciones interpersonales que se establecen dia con dia en los diferentes espacios de
socializacion, convivencia, desarrollo personal y social, es necesario que los sujetos
desarrollen habilidades que le permitan expresar lo que siente, cree y piensa de manera

respetuosa en relacion a sus intereses, ideas 0 perspectivas. Por lo tanto, mediante la
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negociacion se valora, conoce y respeta las ideas, opiniones e intereses propios respecto a de
los demaés con un fin o beneficio en comun u opuesto.

2.3.5 Habilidades emocionales

Vargas, (2016) citaa Cortés, Barragan y Vasquez (2002) quienes sostienen que la inteligencia
emocional comprende tanto la evaluacion como la expresion de las emociones propias y las
de los demas, asi como la comprension de las experiencias emocionales para promover un
crecimiento emocional e intelectual. Es decir, las habilidades emocionales integran a la

inteligencia emocional.

Por lo tanto, es importante conocer y mencionar algunos ejemplos de habilidades
emocionales, la Asociacién Espafiola Contrael Cancer (AECC, 2010) en un articulo titulado
emociones, menciona al hablar de expresion de emociones nos referimos a “hablar de como
nos sentimos nos ayuda a pensar y actuar de la manera mas adecuada. Si compartimos
nuestras emociones, sean las que sean, nos sentiremos mejor y encontraremos ayuda en los
demas” (p. 3). Es decir, conocer y compartir lo que sentimos en relacion alos que nos sucede
en las distintas actividades, situaciones y vivencias permite comprender el valor y la
importancia de las alteraciones fisicas y emocionales en relacién con nuestra relacion con los

otros y nuestro entorno.

La establecer relaciones interpersonales es necesario saber expresar como nos sentimos ya
sea al interactuar con las personas o con nuestro entorno, y de esta forma se regula nuestro
estado de animo, ya sea al comunicar sus emociones y ser escuchados por los demas. Al
compartir lo que se siente, al relacionarse e interactuar con personas, situaciones,
circunstancias nos permite pensar y actuar de manera adecuada ante situaciones y

circunstancias sociales y culturales.

De igual forma, la percepcion de las emociones “es la habilidad fundamental de la
inteligencia emocional, esta permite todo el procesamiento de la informacién emocional.
Aqui se tiene en cuenta la aptitud para identificar correctamente como se sienten las
personas” (Vargas 2016, p. 76). En otras palabras, es la habilidad para identificary reconocer

los sentimientos y estados de animo propios, asi como de las personas que nos rodean.
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El hecho de identificary conocer nuestras emociones al establecer relaciones interpersonales
permite comprender nuestro actuar y relacion con los demas. De igual forma, al poder
conocer emociones propias nos permite reconocerlas e identificarlas en los deméas de manera
honesta y sincera, al saber como nos sentimos y comprendemos las reacciones y sensaciones
que nos producen cuando actuamos y nos relacionamos posibilita valorar y comprender

nuestras emociones y la de los demas.

Por su parte la regulacion de emociones “consiste en la habilidad de organizar emociones,
tanto en otras personas como en nosotros mismos, para asi conseguir un crecimiento
emocional e intelectual” (Vargas 2016, p. 76). Al establecer relaciones interpersonales la
regulacion emocional permite saber como usar las emociones, permite percibir, comprender
y modificar sentimientos, reacciones y estados de &nimo propios o de los demas, de acuerdo
a las circunstancias, situaciones o interacciones determinadas, de esta forma, se facilita y

posibilita la convivencia e interaccion social.

La faltade las habilidades sociales y emocionales representan un obstaculo para el desarrollo
personal y social de los individuos, debido a que se relaciona con una variedad de trastornos
de personalidad, estado de &nimo, bajo rendimiento académico entre otros. Castro (2014)
menciona que a inhabilidad social en la infancia esta asociada con la inadaptacion personal,
social y escolar tanto actual como futura. Desde esta perspectiva, es necesario generar los
espacios Y situaciones favorables para que los nifios se relacionen y expresen de manera

auténoma con sus semejantes y su medio sociocultural.

Por lo tanto, la formacion de habilidades sociales y emocionales promueve el desarrollo
integral de los alumnos, ya sea en su aprendizaje o conductasy actitudes. Como se menciond
anteriormente las relaciones sociales y emocionales permiten el establecimiento de las
relaciones interpersonales, las cuales son la base para la convivencia y la construccion de

aprendizajes, asi como el desarrollo personal y social dentroy fuera del aula de clases.
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2.3.6 Habilidades cognitivas

La forma en la cual los sujetos relaciona y manipulan la informacion con el fin de producir
informacion significativa, es decir conocimiento; dicho proceso se realiza mediante las
habilidades cognitivas, las cuales “son un conjunto de operaciones mentales, cuyo objetivo
es que el alumno integre la informacion adquirida a través de los sentidos, en una estructura
de conocimiento que tenga sentido para ¢1” (Bracgbien 2008, p. 3).

Corbi (2003) menciona que las habilidades cognitivas “son las facilitadoras del
conocimiento, aquellas que operan directamente sobre la informacion: recogiendo,
analizando, comprendiendo, procesando y guardando informacion en la memoria, para,
posteriormente, poder recuperarla y utilizarla donde, cudndo y como convenga” (p. 3). Por

ello son fundamentales en la construccion de conocimiento y aprendizajes.

De acuerdo con Corbi (2003) en general, las habilidades cognitivas son las siguientes:

1. Atencién: Exploracion, fragmentacion, seleccion y contradistractoras. 2.
Comprension (técnicas o habilidades de trabajo intelectual): Captacidn de ideas,
subrayado, traduccidn a lenguaje propio y resumen, graficos, redes, esquemas y
mapas conceptuales. A través del manejo del lenguaje oral y escrito (velocidad,
exactitud, comprension). 3. Elaboracion: Preguntas, metaforas, analogias,
organizadores, apuntes y mnemotecnias. 4. Memorizacion/Recuperacion (técnicas o
habilidades de estudio): Codificacion y generacion de respuestas. Como ejemplo
clasico y basico, el método 3R: Leer, recitar y revisar (read, recite, review) (p. 3).

Por lo tanto, es mediante las habilidades cognitivas que se construye el conocimiento y los
aprendizajes, debido a que no solo se hace uso de la informacion que se obtiene, se somete a
un proceso de seleccion, comprensién, organizacion y codificacion para darle sentido y

significado, es decir, saber cdmo, dondey cuando utilizarla de acuerdo a las circunstancias,
situaciones y necesidades de su contexto.

Los alumnos al establecer relaciones interpersonales favorecen que mediante la interaccién
se reconstruyan significados, de acuerdo a las caracteristicas y circunstancias del contexto.
Desarrollar habilidades cognitivas es un proceso individual y colectivo, en dicho proceso se

hace uso de la informacién que se obtienen en la interaccion con los demas, la experiencia,
o0 el entorno para saber como, dondey porqué utilizarla.
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2.4 Convivencia

La convivencia escolar para el Ministerio de Educacion de Chile (2002) se entiende como:

El proceso de interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento educativo.
No se limita a la relacidn entre personas, sino que incluye a las formas de interaccion de los
diferentes estamentos que conforman la comunidad educativa, por lo que constituye una
construccidncolectivay de responsabilidad de todos los miembros y actores de lacomunidad
educativa (p. 161).

Asi mismo, la convivencia escolar se entiende como un espacio de co-construccion en las
relaciones interpersonales de una escuela, entre estudiantes, apoderados, docentes, directivos,
no docentes y otros actores que participen e interacten con ella, donde se promueva el
respeto mutuo, la aceptacion de la diversidad, cooperacion, solidaridad y la resolucién
asertiva y sin violencia de conflictos como lo sefial6 el Ministerio de Educacion Chile en
2002.

Lo anterior es visto desde la perspectiva de otros paises y organismos, por su parte, en México
de acuerdo con la SEP (2011) la convivencia escolar es un “proceso dinamico y de
construccion colectiva, que permite entablar relaciones inclusivas, democraticas y pacificas
entre los integrantes de la comunidad escolar, favorecido ambientes propicios para el

aprendizaje” (p. 10).

Ortega (1997) sefiala que “la convivencia se entiende como el entramado de relaciones
interpersonales que se dan entre todos los miembros de la comunidad educativa, y en el que
se configuran procesos de comunicacion, sentimientos, valores, actitudes, roles, status y
poder” (p. 4). Las relaciones y formas de comunicacion que se establecen los alumnos

configuran la dindmica y realidad en el aula.

En este sentido, las relaciones interpersonales son la base para que se construya la
convivencia, en la escuela, entendida como un espacio de interaccion y comunicacion
personas con diversas formas de pensar, de ser y de actuar, por lo que es importante generar
ambientes y estrategias de formacion que fomenten habilidades sociales para convivir en la

diversidad de manera armonica, inclusiva y pacifica.

Por ello, la SEP (2011) sefiala la importancia de generar espacios y situaciones que favorecen

la convivencia escolar, entendida como:
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El conjunto de relaciones interpersonales que se dan entre los miembros de una
comunidad educativa y que dan lugar a un determinado clima escolar. Los valores,
las formas de organizacion, la manera de enfrentar los conflictos, la expresion de
emociones, el tipo de proteccion que se brinda al alumnado y otros aspectos,
configuran en cada escuela un modo especial de convivir que influye en la calidad de
los aprendizajes, en la formacién del alumnado y en el ambiente escolar (p. 407).

La SEP mediante el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) establece seis ejes
formativos que permean de manera transversal el trabajo en las aulas y en la escuela, y busca
desarrollar y fortalecer las habilidades sociales y emocionales en beneficio de la convivencia
de la comunidad educativa. De los ejes establecidos se retoma el tercer eje: convivencia

armonica, pacifica e inclusiva; debido a que el eje tiene como propdsito:

Que las niiias, nifios y adolescentes desarrollen habilidades sociales y emocionales
para establecer relaciones interpersonales de manera pacifica e inclusiva, mediante el
respeto propio y hacia los demas, el reconocimiento y el aprecio de la diversidad, el
rechazo a la discriminacion y la promocion del trabajo colaborativo. Implica una
intervencion gradual en la que se inicia por el reconocimiento de las diferencias
personales fisicas, culturales y de género, entre otras; se reflexiona acerca de las
creencias y prejuicios que justifican acciones de discriminacion con la intencion de
hacerlas conscientes y atenderlas para lograr relaciones interpersonales inclusivas,
basadas en el respeto a la igualdad en dignidad y derechos (p. 7).

2.5 Comunicacion

Dar a conocer los que sentimos, pensamos u opinamos ya sea de mediante palabras, gestos o
escritos permite que los demas comprendan, perciban y conozcan aquello que se les
comunico. Relacionarse e interactuar con los deméas permite conocerse asi mismo, y conocer
a los otros, por ello es necesario saber como compartir y comunicar ideas, sentimientos,
emociones, conocimientos u opiniones para comprender lo que sucede en nuestro entorno.
En este sentido, la Fundacion de la Universidad Autonoma de Madrid (FUAM, 2016), en su
articulo titulado manual de comunicacion para investigadores, definea la comunicacion de

la siguiente manera:

En el ser humano, la comunicacién es un acto propio de su actividad psiquica,
derivado del lenguaje y el pensamiento, asi como el desarrolloy manejo de las
capacidades psicosocialesen relacion con el otro. Permite el individuo conocer mas
de si mismo, de losdemasy del medio exterior mediante el intercambio de mensajes
principalmente linguisticos que le permiten influir y ser influido por las personas que
lo rodean (p.5).

72



Guarida (2009) menciona que la comunicacion “es un proceso interactivo e interpersonal.
Proceso, en cuanto se producen etapas, e interactivo e interpersonal, por qué ocurre entre
personas y estd compuesto por elementos que interactian constantemente” (p. 15). Dicho
proceso se da de manera natural, cuando dos 0 mas partes se relacionan, en dicho proceso
intervienen elementos que posibilitan expresar y compartir informacion para que sean

comprensibles y significados los mensajes.

Es por ello que, mediante los signos, formas y representaciones los sujetos expresan sus ideas,
sentimientos y pensamientos para relacionarse y comunicarse con los demas. Expresar
mediante sefias, gestos, palabras o letras lo que queremos posibilita que los demas puedan
comprender lo que se les comunican, con la finalidad de recibir las respuestas adecuadas o

que comprendan el mensaje.

Hoy en dia, la introduccion de las nuevas tecnologias y el uso constante de los medios de
comunicacion por parte de la sociedad, es un factor que influye para que las ideas, creencias,
valores, actitudesy opiniones propias de las personas, se formen o deformen, se fortalezca o
cambien. Debido a que la percepcién de la informacion presenta en los medios es propia y

deacuerdo a la realidad que se vive se restructuran o fortalecen.

En el caso del aula de clases, de igual forma existen factores que Guardia (2009) denomina
“ruidos”, es decir, perturbaciones o interferencias en los elementos que componen el proceso
de comunicacion. En este caso, los “ruidos” son los factores que determinan el éxito del
proceso comunicativo en el aula de clases, ya sea factores externos como el ruido de los
autos, de los animales, el viento entre otros, asi como internos; el tono de voz, la repeticién

de una tarea o actividad, entre otros.

La comunicacion principalmente se da entre maestro y alumno, asi como entre los mismos
alumnos, la importancia de compartir ideas, experiencias, emociones y sentimientos, o
también para desarrollar las actividades o estrategias en colectivo son aspectos que forman
parte de un proceso comunicativo. Es importante reconocer el impacto de los “ruidos” en el
proceso comunicativo en el aula, debido a que representa un obstdculo para que se

comprendan los mensajes.
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En la clase de Matematicas, se estaba trabajando el tema “porcentajes”, los alumnos
expresaban la formaen la que sustituian los datos en la regla de 3. De manera simultanea, la
maestra de 3°, realizaba un ensayo general de un bailable para ser presentado en la ceremonia
civica. Los alumnos, se distraian por la musica, algunos pedian permiso para ir al bafio y
observar el bailable para después decirle a sus compafieros. Esta actividad, influyé en el
desarrollo de la clase, debido a que se vio afectado tono de voz usado, y el trabajo grupal.
(Extracto del Diario del profesor, miércoles 15 de enero de 2020).

En este sentido, el hecho de que las actividades se realizaran de forma simultanea; el ensayo
y la clase de Matematicas, es un factorque primeramente influye en la comunicacion maestro
y alumno, debido a que el mensaje se distorsiond por las condiciones del ambiente, y dentro
delaula la construccion de los aprendizajes se vio afectada por que los alumnos centraron su
atencion a los sucesos que sucedian en el exterior y se presentaron perturbaciones en el

mensaje.

En la dindmica delaula y de la propia escuela es cambiante, existen factores o elementos que
pasan desapercibidos, y de cierta forma, se debe actuar de manera reflexiva y de acuerdo a
las circunstancias de las cosas. En el proceso comunicativo, los factores que distorsionan o
alteran el proceso comunicativo deberepresentar una oportunidad para mejorar las relaciones
que se dan en el aula, para que cuando se presenten “ruidos”, los alumnos adopten actitudes

favorables para comprender los mensajes, ya sea por pate del maestro o de sus comparieros.

Desarrollar un proceso comunicativo en el aula de clases, posibilita los procesos de
ensefianza y aprendizaje, debido a que se establece un relacion dial6gica, ya sea maestro-
alumnos, y entre los mismos alumnos, comunicarse constantemente permite el logro de
objetivos, construccién de conocimientos y aprendizajes, reconocer y valorar las diferencias,
la toma de decisiones responsables y asertivas, la expresion de emociones y sentimientos, en

fin, comunicarse permite pensar, sentir y actuar para transformar aquello que nos rodea.
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2.6 Ambientes de aprendizaje para favorecer el desarrollo personal y la convivencia

Enel aulayen la escuela, se requiere formar espacios Yy situaciones que resalten la necesidad
de aprender a convivir con los otros, tomando en cuenta los principios y valores sociales,
culturales y politicos que rodean el ambiente de interaccion. Por ello, al disefiar estos
ambientes, es fundamental reconocer la identidad personal de los alumnos, sus emociones,
sentimientos, sus caracteristicas, necesidades, sus representaciones y perspectiva de la

realidad y, sobre todo, reconocerlo como un sujeto social por naturaleza.

Las préacticas y estilos deensefianza influyen en la construccion de ambientes de aprendizaje,
por lo tanto, se requiere una ensefianza que tome en cuenta al alumno como elemento
fundamental en la construccién de su aprendizaje, es decir, “construir un ambiente de
aprendizaje en el que se trabaje cabeza, corazon y cuerpo” (SEP 2011, p. 407). En dicho
ambiente, mediante las actividades, situaciones e interacciones el alumno hara uso de
habilidades, conocimientos, actitudesy capacidades favorables para su desarrollo cognitivo,

social y afectivo.

En este sentido, para favorecer el desarrollo personal, las actividades empleadas deben
involucrar dilemas y conflictos cognitivos, éticos y afectivos. Al interactuar y reflexionar los
dilemas y conflictos los alumnos desarrollan conocimientos y habilidades, por ejemplo:
La capacidad de identificar su escala de valores, de percibir en si mismosy en los
demas, emociones y sentimientos; la capacidad para expresar dichas emociones y

sentimientos de manera propositiva y autorregulada; asi como la capacidad de
argumentacion, toma de posturay juicio critico (SEP 2011, p. 409).

Mediante el disefio y desarrollo de actividades, situaciones y espacios de aprendizaje, los
alumnos expresan sus valores, principios, sentimientos, emociones, ideas e inquietudes, que
posibilitan la vinculacion social y afectiva con el grupo social en el que se encuentran
inmersos. Compartir y comunicarse con los otros mediante practicas o actividades de interés
comun permite la sensibilizacion de necesidades y emociones propias, de sus colegas, y de

su entorno en general; expresan y comparte su forma de vivir y convivir en un grupo social.
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2.6.1 Ambientes de aprendizaje

Los procesos cognitivos que se desarrollan para la construccion de aprendizajes, estan
estrechamente vinculados con los espacios donde ocurren. El buen manejo del ambiente en
la escuela y el aula, posibilita que todos los integrantes canalicen su participacion y
capacidades hacia el logro de los aprendizajes y objetivos de las sesiones. Los maestros y
alumnos se comunican y relacionan entre si, de manera afectiva y posibilitando la

construccion de conocimientos y aprendizajes.

La SEP (2011) denomina al ambiente de aprendizaje como “un espacio donde se desarrolla
la comunicacion e interacciones que posibilitan el aprendizaje” (p. 28). El aula de clases
como el hogar son espacios en los cuales se pueden crear las condiciones para favorecer el
aprendizaje, es necesario tener en cuenta los aprendizajes que se quieren lograr, los recursos
y materiales, el contexto y las interacciones que se den en ella, ya se entre comparieros,

maestro y alumnos o con los padres de familia.

Los ambientes de aprendizaje no se limitan a las condiciones materiales o a las relaciones
que existen en un determinando espacio, mediante las actividades, estrategias y el actuar del
docente, si no que generan las condiciones y espacios para que los alumnos expresen,
comuniquen y compartan sus conocimientos y experiencias en relacion a los temas, tomando

como referencia las situaciones sociales y culturales que la rodean. Es decir,

Se establece en las dinamicasque constituyen los procesos educativos y que implican
acciones, experiencias y vivencias de cada participante; actitudes, condiciones
materiales y socio-afectivas, asi como multiples relaciones con el entorno y la
infraestructura necesaria para la concrecion de los propdsitos culturales explicitos en
toda propuesta educativa (SEP 2016, p. 50).

Los recursos y materiales usados en los ambientes de aprendizaje son fundamentales para
modificar las condiciones del medio fisico, lo que permite que los alumnos interaccionen con
los contenidos de manera activa, autorregulada, estableciendo metas, y de manera
colaborativa, es decir, facilita los procesos personales de construccion de conocimientos y

aprendizajes tomando en cuenta sus esquemas de conocimiento, experiencias y vivencias.

Por lo tanto, se reconoce al alumno como la parte esencial de su aprendizaje, impulsando su

participacién y su capacidad de autoconocimiento, se hace énfasis en la integracion de los
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nuevos aprendizajes a las estructuras de conocimiento existentes, para construir significados
y representaciones del mundo. En este sentido, las situaciones didacticas empleadas se
originan en la vida cotidiana y en la cultura de los alumnos, de esta forma, med iante dichas

circunstancias construyen y visualizan la realidad en la cual se encuentran inmersos.

Las actividades y situaciones desarrolladas deben promover la participacion activa y
colaborativa de todos los integrantes, “el ambiente de aprendizaje también debe basarse en
la naturaleza social del conocimiento y fomentar activamente el aprendizaje cooperativo y
bien organizado” (SEP 2016, p. 52). Se debe puntualizar la motivacion intrinseca de los
alumnos, por lo que las estrategias disefiadas deben hacer relevante los contenidos, fomentar
el aprecio personal, y desarrollar sus capacidades y habilidades en la construccién de

aprendizajes.

La creacion de ambiente de aprendizajes adecuados y pertinentes deben considerar las
relaciones e interacciones de los alumnos, la comunicacion, clima de convivencia, las
conductas y experiencias. “El ambiente de aprendizaje requiere superar la vision de la
disciplina acotada al cumplimiento de normas, para dar cabidaa la autorregulacion cognitiva
y moral” (SEP 2016, p. 406). Es decir, mediante la expresion, interaccion y comunicacion en
situaciones y actividades los alumnos desarrollan habilidades personales que le permiten

interactuar y convivir en un grupo, de manera autébnoma y autorregulada.

2.6.2 Ensefianza y aprendizaje

La relacion e interaccion que existe entre el maestro y los alumnos, tienen diversos objetivos
y finalidades, de acuerdo a las necesidades, demandas y condiciones de la educacion se
establecen y modifican dichos elementos. La importancia e impacto de que existan espacios
en los cuales los sujetos aprendan, representa un reto para los responsables de que este
proceso suceda, por ello, la ensefianza y el aprendizaje son procesos que se relacionan y
comparten elementos y aspectos, por ejemplo, las habilidades, los recursos, las estrategias y

el ambiente en que se desarrollan.

Castafio (2007) menciona que “el maestro tiene que ser ese agente provocador que obligue
al estudiante a producir -no solo a reproducir- conocimientos por sus propios medios, y a

mantener vivo el ardor de la busqueda...” (p. 34). Por ello, las actividadesy estrategias que

77



se empleen para producir conocimientos deben posibilitar que el alumno haga usos de sus
conocimientos previos, habilidades y actitudes producto de su relacion con los demas y su

medio fisico, social y cultural.

Desde la perspectiva de Papalia (2009) existen perspectivas teodricas que nos permiten
entender como se lleva a cabo el proceso de aprendizaje y su relacion con el proceso de
ensefianza. Para ello, desde su perspectiva del cognitiva hace mencion de la teoria de etapas
cognitivas de Piaget y la teoria sociocultural de VVygotsky en las cuales expresa la concepcion
de aprendizaje, y de qué manera se logra dicho proceso, ademas de los factoresy elementos

que lo conforman.

La SEP (2017) define a la ensefianza es un “proceso didactico orientado al desarrollo de
conocimientos o habilidades por la via de acciones intelectuales, sociales o fisicas que
faciliten al estudiante la aprehension del contenido” (p. 206). Mediante la ensefianza se
organizan y disefian las condicione necesarias para desarrollar los contenidos de cada
asignatura o area de estudio.

Asimismo, el aprendizaje es definido como el “conjunto de procesos intelectuales, sociales
y culturales para la sistematizacion, construccion y apropiacion de la experiencia” (SEP
(2017, p. 199). Cada persona vive experiencias en distintas areas y condiciones, lo cual le
permite recuperar conocimientos previos, experiencias, habilidadesy actitudespara construir
y reconfigurar conocimientos y aprendizajes.

Aliat (2016) refiere que de acuerdo a Piaget y su teoria de las etapas, el aprendizaje es un
proceso mediante el cual el sujeto, a través de la experiencia, manipulacién de objetos, la
interaccion con las personas, genera o construye conocimientos, modificando, en forma
activa sus esquemas cognoscitivos del mundo que lo rodea, mediante el proceso de
asimilacion y acomodacién. Es decir, mediante la manipulacién e interaccion se construye el
conocimiento, lo cual permite modificar lo que se conoce y sabe con la nueva informacion

para manteniendo un equilibrio entre los elementos cognitivos.

La ensefianza segun este autor, debe proveer las oportunidadesy los materiales para que los
niflos aprendan activamente, descubrany formen sus propias concepciones del mundo que

les rodea, mediante la organizacion, manejo y restauracion de informacion. Las actividades,
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estrategias y metodologias utilizadas deben favorecer la manipulacién activa, interaccion y
movilizacion de sus representaciones del mundo mediante el uso de materiales y desarrollo

de actividades.

Desde la perspectiva de la teoria sociocultural de Vygotsky, el aprendizaje se da por la
interaccion social, los procesos sociales y culturales guian el desarrollo cognitivo de los
nifos.
Los nifios, aprenden por medio de la interaccion social. Adquieren habilidades
cognitivas como parte de su induccion a un modo de vida. Las actividades

compartidas ayudanal nifio a interiorizar las modalidadesde pensamiento y conducta
de su sociedad y hacer propios sus usos y costumbres (Papalia 2009, p. 37).

Es decir, el aprendizaje se produce en un contexto de interaccion con adultos, pares, su
cultura e instituciones. Estos agentes o elementos de desarrollo impulsan y regulan su
comportamiento, de igual forma permite el desarrollo de habilidades como el pensamiento,
la atencion y memoria, a través del descubrimiento e interiorizacion, que le permite

apropiarse de usos y costumbres de su cultura y sociedad, para reconstruir significados.

En relacion con el proceso de ensefianza, desde la perspectiva de Vygotsky “los adultos o
pares mas adelantados deben ayudar o dirigir a organizar el aprendizaje del nifio antes de que
este pueda dominarlo e interiorizarlo” (Papalia 2009, p. 37). Esta guia o apoyo, dirige y
monitorea el aprendizaje del nifio, para que realice tareas con ayuda, y posteriormente de

acuerdo a sus habilidades y competencias las realice de forma individual.

Las teorias previamente mencionadas nos permiten conocer y comprender las concepciones
de aprendizaje que estan presentes en los planes y programas de estudio (2011) debido a que
se enfoca en la corriente del constructivismo, es decir, que el alumno sea el responsable de
aprender, y los maestros o sus comparieros mediante la interaccién le aporten elementos para
lograrlo. Por lo tanto, el proceso de ensefianza tiene una relacion reciproca con el aprendizaje,
si se proveen los medios, materiales y actividades que permitan que los alumnos asimilen o
interioricen lo que ya conocen, mediante el uso de habilidades y competencias reconstruyan

sus significados.
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2.6.3 Clima escolar

El ambiente o espacio donde los alumnos se relacionan e interacttan es de suma importancia
para la construccion del aprendizaje, debido a que, si las relaciones no se dan en un espacio
bajo parametros de bienestar emocional, social y éticos se favoreceran los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Por ello, la construccion de un clima social es fundamental para
que los alumnos se relacionen y expresen de manera respetuosa y afectiva, asi como favorecer

los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Cornejo y Redondo (2001) sefialan que el clima escolar se refiere a “la percepcion que tienen
los sujetos acerca de las relaciones interpersonales que establecen en el contexto escolar (a
nivel de aula o de centro) y el contexto o marco en el cual estas interacciones se dan” (p .6).
Las percepciones de los alumnos en el aula, y el contexto en el cual se dan, son influenciados

por la dindmica que generan sus compafieros, su familia y entorno.

El clima escolar favorece el desarrollo personal y facilita el aprendizaje de todos aquellos
que lo integran, la forma en que los alumnos interpretan y comprenden las relaciones
interpersonales que establecen en relacion al lugar y las caracteristicas del mismo, son
fundamentales para que se desarrollen como persona, y permita el desarrollo de quienes lo
rodean, asi mismo, permite y favorece el desarrollo de actividadesy dinamicas relacionadas

a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2.6.4 Principios y valores

El ser humano se relaciona y desarrolla en su entorno, con sus iguales y con su cultura, cada
persona tiene sus propias creencias, valores, opiniones e ideas de las cosas y al convivir en
un determinado espacio es necesario conocer como se debe actuar en relacion a las normas o
leyes y sus propios intereses y necesidades. Por ello, es mediante los principios y valores de
cada persona que se regulan y valoran las conductas de acuerdo a determinadas situaciones

0 necesidades de los espacios en donde se desarrolla.

Los principios son los valores y criterios que permiten distinguir lo justo de lo injusto, lo
correcto de lo incorrecto, lo bueno de lo malo para si y para las deméas personas como lo

sefiald la SEP en 2011. Es decir, son el conjunto de cualidades, creencias, normas que
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orientan y regulan nuestro actuar en diversas situaciones, tomando en cuenta nuestros

derechos, necesidades, gustos e intereses en relacién con los demas.

Por su parte, cuando hablamos de valores nos referimos a “las cualidades positivas de los
seres humanos, por las cuales son apreciados” (Angulo 2010, p. 6). Dichas cualidades poseen
un valor intrinseco que es reconocido por los demas, las cuales nos ayudan a desarrollarnos
en la convivencia social e individual y posibilitan que las personas el reconocimiento de los
propios valores, y la apertura y respeto a los valores de los demas, independientemente de la

cultura o sociedad.

Los principios y valores se aprenden en convivencia, ya sea en familia o en los primeros
grupos sociales de interaccion, debido a que es en la vivencia, los comportamientos y
acciones que se aprenden, los principios y valores no reprimen nuestro actuar, lo regulan y
valoran de acuerdo a las necesidades y circunstancias del entorno, para que deesta forma nos

permita crecer como personas, respetandoy aceptando lo que somos y a los demas.

De esta forma, mediante los procesos de ensefianza y aprendizaje se promueve un clima
social escolar que proporciona la reflexion y el involucramiento del alumno en su aprendizaje
y desarrollo. Mediante su participacion, relacion e interaccion en las actividades, situaciones
y espacios de aprendizaje el alumno expresa y comparte experiencias, conocimientos,
actitudes e ideas que le ayudan a construir y reconstruir significados para favorecer su

desarrollo cognitivo, social y afectivo.

2.7 Construccion del aprendizaje

Los alumnos se relacionan y comunican como un proceso natural en el aula, por lo tanto, las
actividades y procesos que se desarrollan en ella, demanda la relacion y comunicacion de sus
integrantes para lograr los objetivos esperados. El convivir y comunicarse de manera natural,
es un elemento fundamental para desarrollar actividades que demanden la construccion social

de conocimientos, experiencias, ideas y formas de organizacion.

Aprender no es una actividad separada que se realiza por que si, sino que es un
aspecto esencial de la participacionen las actividades que se realizan en la propia
comunidad, y, por lo tanto, del dominio gradual de los objetivos de estas actividades
y de los medios por los que se alcanzan (Wells 1986, p. 209).
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Cuando nos relacionamos y comunicamos en un determinado grupo Se construyen
significados y conocimientos de acuerdo a la participacion que tenemos en él, de acuerdo a
los objetivos o propositos del mismo. Aprendemos cuando participamos, cuando nos
desarrollamos en conjunto, tomando en cuenta los medos y situaciones para hacerlo, es decir,
construimos significados, conocimientos y experiencias de lo que hacemos, de cdmo lo

hacemos y del por qué lo hacemos.

Mendoza (2010) menciona que desde la perspectiva de Vygotsky los significados son
aquellas representaciones que construye el sujeto por medio del uso de signos, primero en el
plano interpsicolégico y luego en el plano intrapsicologico, es decir, primero surge en la
relacion y luego en el pensamiento. Se expresan 0 socializan conocimientos,
comportamientos e ideas, para posteriormente interiorizarlos en forma de pensamiento, lo

cual permite la construccion de significados.

Por su parte, el conocimiento, es el proceso mediante el cual se justifica o fundamenta las
creencias personales en busca de la verdad. Mediante las representaciones, informacion,
datos y creencias el ser humano comprende la naturaleza de las cosas, ya sea desde una
perspectiva personal o social, en otras palabras, el conocimiento es todo aquello que se

adquiere como contenido intelectual relativo a un aspecto, situacion o la realidad misma.

La construccion de conocimientos y significados permite comprender como el sujeto
construye representaciones respecto a todo aquello que lo rodea, asi como a las relaciones e
interacciones que establece con los demas. Desde esta perspectiva, al expresar, compartir y
comunicar experiencias, ideas, opiniones y emociones se conoce o se le da un valor a las

cosas Y las situaciones producto de la relacion con el entorno y los sujetos inmersos en él.

El desarrollo de capacidades o la obtencién de informacion puede ser de manera autébnoma,
el nifio puede aprender de manera individual, las situaciones y espacios en los que se de este
proceso determinan la importancia y trascendencia de los mismos. Es decir, “lo que se
aprende tiene una importancia funcional para el nifio por que le permite alcanzar un objetivo
que es personalmente significativo y que al mismo tiempo es socialmente valorado” (Wells
1986, 210).
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El aprendizaje no es meramente individual, en todo momento se aprende en conjunto, “los
medios sociales de construccion de significados y de comunicacion desempefian una funcién
igualmente importante en el desarrollo intelectual individual” (Wells 1986, 210). La
interaccion con los demas como medios, posibilita lograr los objetivos o metas compartidas,
cuando se dominan, se convierten en recursos individuales de pensamiento para la

construccion de significados ya sea de manera individual o en colaboracion con otros.

Desde la perspectiva de la teoria sociocultural de Vygotsky, los procesos sociales y culturales
guian el desarrollo cognitivo de los nifios, es decir, los nifios aprenden por medio de la

interaccion social.

Los nifios, aprenden por medio de la interaccion social. Adquieren habilidades
cognitivas como parte de su induccién a un modo de vida. Las actividades
compartidasayudanal nifio a interiorizar las modalidadesde pensamiento y conducta
de su sociedad y hacer propios sus usos y costumbres (Papalia 2009, p. 37).

Desde esta perspectiva, la construccion de significados y conocimientos implica la
participacion y comunicacion individual en actividades en colectivo; expresar y compartir
sus ideas, emociones 0 conocimientos y experiencias, ya en grupo, de acuerdo a los objetivos
compartidos hacer una construccion colectiva de significados, expresamos lo que pensamos,
conocemos e interpretamos, para finalmente, interiorizar aquellos conocimientos y
significados que permitan desarrollarnos de manera individual y colectiva en otros contextos

y situacion.
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CAPITULOS3
LAS RELACIONES INTERPERSONALESPARA FAVORECER LA
CONVIVENCIAY LA CONSTRUCCION DE APRENDIZAJES
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3.1 Las relaciones interpersonales para favorecer la convivencia

Hoy en dia, la convivencia es un elemento fundamental que influye en el aprendizaje de los
alumnos, ellos se relacionan y aprenden en ambientes y situaciones seguras, pacificas e
inclusivas que ayuden a prevenir situaciones de acoso o0 violencia escolar, por ende,
proporcionan las condiciones que posibilitan la construccion de aprendizajes y el

fortalecimiento personal y social de los alumnos.

La convivencia es un elemento fundamental y necesario para el desarrollo cognitivo, social
y afectivo de los sujetos en los diferentes espacios y contextos en que se desarrollan,
“convivir es un proceso natural” (SEP 2011, p. 405), sin embargo existen situaciones,
factores y caracteristicas sociales, culturales y de los propios sujetos que obstaculizan o
interfieren para que exista una convivencia armonica, segura, equitativa, pacifica, basadaen
valores; que le permitan desarrollar capacidades, habilidades, conocimientos y actitudes en

favor a su persona y sociedad.

La convivencia se aprende y se construye cuando se convive, por lo tanto, es necesario y
fundamental aprender a convivir. Desde pequefios nos relacionamos con los demas, por
ejemplo, con nuestro grupo familiar, y asi conforme vamos creciendo nos incorporamos a
nuevos grupos o instituciones. La escuela es un escenario o institucién que representa la
oportunidad para ensefiar que los sujetos aprendan a convivir, gracias a la constante relacion,

comunicacion e interaccion de los actores educativos.

La convivencia no solo se trata de relacionarse con los otros, convivir demanda reconocer y
valorar la diversidad de los demas, nuestras caracteristicas, condiciones y necesidades
personales para generar situaciones y espacios que favorezcan la relacion pacifica, respetuosa
y arménica con los deméas. En este sentido, “convivir significa vivir unos con otros
basdndonos en unas determinadas relaciones sociales y en unos codigos valorativos,
forzosamente subjetivos, en el marco de un contexto social determinado” (Jares 2001, p. 21).
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La SEP (2011) sefiala la importancia de generar espacios y situaciones que favorecen la

convivencia escolar, entendida como:

El conjunto de relaciones interpersonales que se dan entre los miembros de una
comunidad educativa y que dan lugar a un determinado clima escolar. Los valores,
las formas de organizacion, la manera de enfrentar los conflictos, la expresion de
emociones, el tipo de proteccion que se brinda al alumnado y otros aspectos,
configuran en cada escuela un modo especial de convivir que influye en la calidad de
los aprendizajes, en la formacion del alumnado y en el ambiente escolar (p. 407).

En un aula de clases, los alumnos se relacionan, comparten sus experiencias, conocimientos
y vivencias de acuerdo a las actividades propuestas por los docentes. De acuerdo con
Carretero (2008) la convivencia en el &mbito escolar se entiende como el proceso mediante
el cual todos los miembros de la comunidad educativa aprenden a vivir con los demas. Se
hace necesario reconocer que para vivir con los demas es indispensable aceptar y valorar que
somos diferentes, y en esa diferencia esta nuestro valor como personas; nuestros
sentimientos, emociones, ideas, conocimientos y perspectivas del mundo son propios y es
natural compartirlos, por ello, es necesario saber como, donde y cuando hacerlo sin afectar a

los demas.

La importancia y valor que tienen las relaciones interpersonales para favorecer la
convivencia, se visualizan ante situaciones de violencia o conflictos, las peleas, agresiones
fisicas o verbales, insultos, apatia, entre otras actitudes son formas en las cuales los alumnos
lo expresan, lo que permite interpretar que se les dificulta relacionarse con sus comparieros
de manera respetuosa, pacifica y arménica. Convivir no solo se trata de estar en un mismo
lugar, sino saber como relacionarse basdndonos en valores, en el amor, respeto propio y a las

diferencias.

Mediante las relaciones interpersonales los alumnos expresan y comparten aspectos de su
vida, ya sea en relacion a los contenidos de las asignaturas o las situaciones que se presentan
en el aula de clases; trabajo en equipo, representaciones teatrales, experimentaciones entre
otras. Por ejemplo, en una clase de Espafiol durante el ciclo escolar 2019-2020, se trabajaba

la practica social del lenguaje “Representar mediante una obra de teatro un cuento o fabula”,

se presento la siguiente situacion:
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Alumno 1: Pero qué vamos a hacer cuando el narrador dice que habia una revuelta.
Alumno 2: Pues podemos gritar, y golpearnos entre nosotros (entre risas).

Alumno 3: jsi! cuando fuimosa México con mi hermano vimos a un moton de gente
levantando carteles y cosasy me dijo que eso era una revuelta.

Alumno 1: bueno, pero nuestra revuelta sera mas “chida” y divertida porque entre
nosotros si nos llevamos bien, asi que nos pegaremos, gritaremos y haremos mas
cosas (risas y gestos).

Alumno 3: sale, pero recuerden que es una revuelta de ratones (risas) entonces le
haremos como ratones. (Diario del profesor, martes 5 de febrero de 2020).

En dicha situacion se observa que los alumnos retoman una situacion personal para
desarrollar un contenidode forma creativa y deacuerdo a sus intereses, gustos y perspectivas.
Asi mismo, mediante los vinculos afectivos que han desarrollado se les facilita comunicar y
relacionarse para realizar la actividad, expresando sus ideas, puntos de vista y, sobre todo,

valorando la opinion y participacion de sus comparieros.

Se hizo una pregunta en relacion a cuales eran las principales causas de los movimientos

migratorios en México.

Alumno 1: yo he visto en videosy las noticias que los paises de Latinoamérica son
de donde vienen la mayoria de los migrantes, también vienen algunos de Europa. y
que es por su economiay las oportunidades de empleo, ah y también por la
sobrepoblacion.

Alumna 2 y Alumno 3: s6lo se te hizo una pregunta, no es necesario que nos cuentes
toda la historia (en tono de burla y haciendo gestos de molestia).

Alumna 3: ademas hablas muy rapido y nadie te entiende, mejor ya callate (Con tono
molesto). (Diario del profesor, miércoles 12 de febrero de 2020).

En el caso anterior, el hecho de emitir 0 expresar comentarios, gestos y actitudes de
desagrado e inconformidad durante y después de la participacion de un compafiero, es una
situacion que afecta la relacion e interaccion de los alumnos involucrados, las habilidades
sociales y emocionales de cada alumno son fundamentales para atender este tipo de
situaciones, por un lado, los alumnos que de cierta forma expresan lo que piensan y sienten
en relacion a la participacion de sus comparieros no se hace de forma asertiva, es decir, no se
valora y reconoce la participacién de su comparfiero, expresando comentarios que tienen la

finalidad de ofender.

Por otra parte, es necesario que el alumno que comenta y expresa lo que sabe del tema,
conozca las emociones y sentimientos que dicha situacion le genere, y el impacto de las

mismas ante situaciones similares. Asimismo, los alumnos requieren manejar sus emociones
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para no verse afectados, y mantener una actitud positiva en relacién a la participacion e

interaccion con sus comparieros de clase.

Como se mencion0 anteriormente, es necesario que los alumnos aprendan a convivir, debido
a que se relacionan e interactGan constantemente en un mismo espacio, comparten objetivos
en comun y sobre todo son seres sociales por naturaleza. En este sentido, es necesario que
los alumnos se relacionen y comuniquen de manera afectiva y satisfactoria para expresar y
compartir ideas, emociones, sentimientos y opiniones, de esta forma crear un espacio

favorable para la convivencia y la construccion de sus aprendizajes.
3.1.1 Relaciones interpersonales

Silvera (200) conceptualiza a las relaciones interpersonales como el conjunto de
interacciones eficientes que se establece entre dos 0 mas sujetos que estructuran un medio
favorable para la comunicacion y la expresion de emociones e ideas, las consideran como el
origen del aprendizaje, crecimiento personal, relaciones humanas, formas de conductas

sociales y autorregulacion de emociones y opiniones. Calderony Robles (2014) refieren que:

Las relaciones interpersonales son comportamientos que adquiere una persona para
relacionarse con sus iguales de forma afectivay mutuamente satisfactoria, el ser
humano, especialmente los nifios, es esencialmente un sujeto social y se desenvuelve
en un proceso de desarrollo social y el aprendizaje social es inmediatamente después
del nacimiento, eso quiere decir que la familia es la primera unidad social donde el
nifio se desarrolla, laescuelaesel segundoagentede socializacion (enVasquez 2018,
p. 14).
Los comportamientos que generan los alumnos al relacionarse permiten interpretar como los
utilizan para expresar y comunicar sus emociones e ideas de manera afectiva y satisfactoria
en relacion a su desarrollo personal y social. Es mediante las relaciones interpersonales que
se expresan y comunican los sujetos de manera afectivay social, con la finalidad de lograr
objetivos en comun, reconocer y valorar las formas de conducta, la expresion y regulacion

de emociones y contribuir a su desarrollo social en diferentes contextos.

El establecimiento de relaciones interpersonales son la base para que se construya la
convivencia y los alumnos aprendan, debido a que se genera un clima de confianza, respeto
y apoyo mutuo en un espacio de interaccion y socializacion en donde los sujetos tienen

diversas formas de pensar, de sery de actuar. Por lo tanto, es necesario generan los espacios
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y situaciones que demanden que los alumnos compartan sus intereses, motivaciones y

necesidadesy en colectivo crear un espacio de convivencia armoénica, inclusiva y pacifica.

Alumno 1:No maestro “alumno2” no me copia, solole explicoen donde tiene dudas,
pero él hace solo suscosas. Es mi amigoy todo, pero cada quien sus cosas.
Alumno 3: Si es cierto, siempre los veo platicando de otras cosas menos de los
trabajos, pero cuando se los pide, se ayudan entre ellos y los terminan rapido. No se
copian, se ayudan (risas).

Alumno 2: Si maestro, mire si quiere después me pasa al pizarrony yo les explico
mis procedimientos, porque, aunque “Alumno 1 segin sea mas inteligente que yo,
se hacer las cosas.

Alumno 3: es que entre “compadres” se entienden y se ayudan (risas). (Diario del
profesor, jueves 21 de noviembre de 2019).

Las relaciones que dia a dia los alumnos establecen con sus comparfieros permite que se
establezcan vinculos afectivos que favorece su desarrollo personal y social, es decir, los
alumnos tienden a relacionarse con sus comparieros, sin embargo, dichas relaciones son
satisfactorias y agradables en determinadas situaciones, en el ejemplo anterior, cuando los
alumnos recurren a un compariero para que les explique algin procedimiento o tema, si su
relacién y comunicacion no es estable y constante, en muchos casos se militan 0 niegan a

brindarles la ayuda.

Por el contrario, si las relaciones que establecen con sus compafieros son constantes, estables
y efectivas, los alumnos no solo expresan sus conocimientos o ideas del tema, comparte sus
emociones o sentimientos respecto aello, por ejemplo, si se entiende o no la explicacion, que
otras dudas existen, porque se le dificulta la tarea o actividad, entre otras expresiones. De
esta forma, los alumnos aprenden a comunicar lo que saben y comprenden de la clase, asi

mismo escuchan y comprenden a sus comparieros que presentan dificultades.

Asimismo, los alumnos al establecer relaciones interpersonales afectivas y respetuosas
comprender y valoran las emociones, conocimientos, habilidades y opiniones de sus
comparfieros en el desarrollo de las actividades. Los alumnos al expresar sus emociones,
sentimientos, ideas y opiniones en clase esperan a que a sus comparieros las tomen en cuentan
y las respeten, por ello, es necesario construir espacios y situacién que demanden un clima
social en donde los alumnos se desarrollen y expresen lo que sienten, piensan y observan del

mundo que los rodea.
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La importancia e impacto que tiene que los alumnos establezcan relaciones interpersonales
se ve reflejado en la comunicacién, relacion y convivencia en general. Los alumnos se
encuentran en el aula de clases, espacio en el cual es necesario establecer una comunicacion
constante, relacionarse de forma afectiva y pacifica, expresar emociones y sentimientos, asi
como comprender a los demés. Como bien sabemos, existen factores y situaciones que
afectan u obstaculizan que dichas relaciones se establezcan de manera favorable y
satisfactoria, por ello, es necesario que los alumnos aprendan a convivir como un proceso

natural y social.

Por ello, si los alumnos se desarrollan en un espacio en el cual puedan expresar sus
emociones, sentimientos, opiniones e ideas de forma libre, afectiva y pacifica, se obtienen
beneficios tanto de manera individual como colectiva, por ejemplo, fortalecen su autoestima,
aprenden a autorregular su conducta, mejoran su rendimiento académico y aprender a
convivir con sus comparieros. El respeto y valoracion de las diferencias, la toma de decisiones
reflexiva, asertiva, el respeto a las normas y la construccion aprendizajes son producto del
establecimiento de las relaciones interpersonales que estan conformadas por las habilidades

sociales y emocionales.

3.1.2 Habilidades sociales y emocionales

Las habilidades sociales y emocionales son de suma importancia en situaciones que
favorecen la construccion de aprendizajes y la convivencia en el aula de clases. Las
habilidades sociales y emocionales conforman a las relaciones interpersonales que los

alumnos establecen, dichas relaciones son la base de una convivencia armoénica y pacifica,
asi como el buen rendimiento académico, el logro de objetivos y metas en el aula de clases.

La ausencia de las habilidades sociales y emocionales en el aula de clases o en los diferentes
espacios de desarrollo y socializacién del alumno dificulta su desarrollo personal y social,
por ello, es necesario crear espacios Yy situaciones que permitan y demanden el desarrollo de
las habilidades sociales y emocionales, para que los alumnos puedan expresar sus ideas,
sentimientos, emociones y opiniones con el objetivo de mejorar al colectivo y aspectos de su

persona.
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En el siguiente extracto del diario del profesor, se daa conocer la forma en que, mediante la
conversacion de dos alumnos, se expresan ideas y emociones ante una situacion que forma
parte de su experiencia, y como tal le genera emociones, las cuales comparte e identificaen
otra persona. La empatia y asertividad, son habilidades sociales, que permite comprender y
expresar lo que sentimos y pensamos de los demas, reconociendo nuestras emociones y
valorando las ideas o consejos que emitimos.

Alumna 1: maestro, si a usted una personasolo lo buscaparaque le compre cosas 0

se las regale, verdad que eso esta mal.

Alumno 2: ah, pero es gque, esporgue es mi amiga.

Alumna 1: Aun asi, “Alumno 2”, a mi me pasaba lo mismo y segun yo estaba bien

pero luego me di cuenta que no, y me alejé de esa persona.

Alumna 1: peroigual, si te sientes bien haciéndolo pues a yatd.
Alumno 2: bueno gracias, yo yaveré luego como siguen las cosas.

Cuando hablamos de empatia se hace mencion de ponerse en los zapatos del otro, sin
embargo, en muchos casos los sujetos no son capaces de reconocer y valorar sus propias
emociones, y en caso particular, no se cuentacon la habilidad para hacerlo en otras personas.
Es decir, la empatia permite comprender las emociones de los demas, teniendo en cuenta los
aspectos cognitivos y afectivos que los rodean, diferenciando entre las emociones propias y

de la otra persona.

En este sentido, la SEP (2011), menciona la importancia de la empatia para favorecer la toma
de decisiones, la reflexion, participacion y la convivencia en general.
La empatia es una disposicion a considerar a los otros en cuanto a sus ideasy sus
emociones presentes durante el didlogo, en la toma de decisiones, la reflexion, la
participacion y la convivenciaen general. Es un elemento actitudinal fundamental de

la comprensidn mutua, que es necesaria en la construccion del trabajo colaborativo y
de la concordia en las relaciones interpersonales (p. 185).

Garaigordobil (2000), define a la empatia como la “capacidad de la persona para dar
respuesta a los demés teniendo en cuenta tanto los aspectos cognitivos como afectivos, y
destacando la importancia de la capacidad de la persona para discriminar entre el propio yo
y el delos demas” (p. 180). Ser empatico posibilita comprender y entender cOmMo se sienten
los demaés, reconociendo las emociones y sentimientos propios, sin perder de vista que el

problema o situacion no es propia, se comprende y ayuda a superarla o atenderla.
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Asertividad permite escuchar lo que el otro dice, reconocer y valorar lo que nosotros
pensamos Yy creemos respecto a ello, y expresar lo que se piensa y siente respetado a las ideas
y opiniones de los demas. Segun Llacuna (2004) asertividad “es una habilidad personal que
nos permite expresar sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de

la forma adecuaday sin negar ni desconsiderar los derechos de los demas” (p. 1).

Por ello, cuando los alumnos interactian de forma respetuosa, directa y honesta, expresando
lo que sienten, piensan y quieren respetando las opiniones, ideas y emociones de los demas,
se dice que son asertivos. En el caso anterior, los alumnos expresan lo que sienten y piensan
de la situacion de forma honesta y directa, respetando la opinion y emociones de los demas

para favorecer a que se tome una decision a favor de su bienestar e integridad como persona.

Por otra parte, al hablar de como nos sentimos con los demas, permite regular nuestro estado
de animo y encontrar ayuda en los demas, asi mismo, al compartir nuestras emociones nos
ayudaa pensar y actuar de acuerdo a las situaciones o circunstancias que se viven. Es decir,
conocer y expresar lo que sentimos con los demas controla nuestras emociones y permite que
nos brinden ayuda, asi como actuar y pensar de manera adecuada segun las circunstancias.

En otras palabras, expresar nuestras emociones permite que los demas las reconozcan y de
cierta forma nos puedan ayudar a regularlas, lo importante de ello, es que es mediante la
propia expresion que nos sentimos mejor y regulamos nuestro actuar. En el caso de los
alumnos, es necesario que expresen como se sienten y de esta forma de acuerdo a las
circunstancias de su entorno se desarrolle, por ejemplo, si esta molesto por alguna situacion
expresarlo le ayuda a controlar dicha emocion y posibilita a que los demas lo ayuden a

sobrellevarla.

De igual forma, de acuerdo con Vargas (2010) debemos tener la habilidad de percibir las
emociones que los demas expresan, la percepcion de emociones es la habilidad emocional
que nos permite identificar correctamente cOmo es que se sienten los demas, es decir, saber
reconocer e identificar las emociones de manera honesta y sincera de los demas. De esta

forma, se posibilita que entre compafieros se ayuden mutuamente para controlar y regular sus
emociones, es decir, organizar las emociones para actuar ante determinadas situaciones.
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Por ello, crear situaciones y espacios que favorezcan la expresion de emociones permite que
los alumnos reconozcan y perciban sus emociones y la de los demas, con el objetivo de
regularlas de acuerdo a las situaciones y circunstancias de su entorno. Los alumnos se
relacionan y comunican constantemente por ello, es fundamental expresen como se siente y

de qué manera se les puede ayudar, para orientar su forma de pensar y actuar.

Dia a dia los alumnos se involucran en situaciones en las cuales se ven en la necesidad de
expresar sus emociones o puntos devista de las cosas, en estos casos, es de suma importancia
que se reconozcan e identifiquen las emociones en juego, debido a que las emociones
permiten superar o afrontar situaciones que afectan o dafian la integridad de una persona. Por

lo tanto, es fundamental que se expresen las ideas, emociones y sentimientos de manera
respetuosa, sen un espacio de confianza, comprension y dialogo.

Expresar y escuchar a los demas nos permite comprender la forma en la que piensa, actiany
se relacionan, por lo tanto, es necesario desarrollar las habilidades necesarias para que dicho
proceso se lleve a cabo. Por ello, procesos como la comunicacion son de suma importancia
en el desarrollo individual y social de los alumnos, y en caso particular, en el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales para establecer relaciones interpersonales, elemento clave
para la convivencia y la construccion de aprendizajes.

3.1.3 Comunicacion

La comunicacion es un elemento basico generador dela interaccion y convivencia, es através
de ella que los alumnos se desenvuelven y relacionan con su entorno, promueven la
solidaridad y cooperacion en grupos de trabajo. Es decir, se emiten mensajes para socializar,
convivir y relacionarse de acuerdo a los datos, ideas, opiniones y actitudes, en la forma en

que se comprenda el mensaje se desarrollara la accion.

Existen factores y aspectos que dificultan que exista una buena comunicaciéon en un grupo,
en especial si la relacion que existe presenta algunas dificultades. Por ello, comprender los
mensajes que se emiten son fundamentales para mejorar la convivencia y la construccion de
aprendizajes, sino existe un proceso comunicativo adecuado para trasmitir un mensaje, los
sujetos involucrados diferiran en lo que se quiere expresar, ya sean datos, ideas, emociones

0 actitudes.
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Segun Guarida (2009) la comunicaciéon “es un proceso interactivo e interpersonal. Proceso,
en cuanto se producen etapas, e interactivo e interpersonal, por qué ocurre entre personas y
estd compuesto por elementos que interactiian constantemente” (p. 15). Es mediante la
comunicacion gue los alumnos se relacionan e intercambian conocimientos, ideas, opiniones

y emociones en relacion a situaciones o condiciones sociales.

Sabemos que se pueden dar a conocer los mensajes mediante palabras, gestos y letras; en un
aula de clases, sea cual sea el tipo de comunicacion lo importante es que los menajes sean
comprendidos para influir en si mismo y en los demas, es decir, cuando se expresa algo, se
da a conocer lo que se sabe de ello, y de que forma nos puede ayudar en la construccion de
relaciones sanas y armonicas, el logro de metas y objetivos, individuales y colectivos y

relacionarse con su entorno.

Durante el dia de observaciony ayudantia, se observo que algunosalumnos estaban
discutiendo, se notaba el tono de su conversacion algo fuerte, gestos y expresiones
de inconformidad y enojo. Se les pregunto a los alumnos implicados en la
conversacion el motivo de las molestias.

Alumna 1: es que, parael trabajo de la maestra, nos organizamos, yo iba a hacer un
cartely ellos harian el otro entre los 3,y como no lo hicieronyo hice los 2, peroahora
no me quieren pagar lo que gasté y mi mama me va a regafar.

Alumno 2: tu dijiste que los hariamos aqui en la escuela que solo trajéramos los
materiales.

Alumna 3: si, ademas no creo que te hayas gastado todo lo que dices.

Alumno 2: Yo no voy a pagar nada, porque quedamos en unacosa y tu haces otra.
Alumna 1: pero yo les dije que yo haria 1, y como vi que no hicieron nada por eso
hice el otro.

Alumna 3: nos hubieras dicho, o preguntado y asi no estariamos peleando aqui
(Diario del profesor, 5 de febrero de 2020.

Lacomprension del mensaje, es un elemento fundamental para que la comunicacién logre su
funcion, es decir, la claridad de las ideas, la forma en que se expresan, los medios o factores
que la distorsionan entre otros aspectos, en el proceso comunicativo son fundamentales para
comprender lo que se quiere decir, y evitar que se distorsione el mensaje. En el ejemplo
anterior, no solo se trata de la claridad del mensaje, de igual forma la relaciéon y forma en que

se comunican las cosas son fundamentales para comprender el mensaje del emisor.

De igual forma, es necesario que los alumnos desarrollen habilidades que les permitan
escuchar y comprender lo que se les comunica, en este sentido, Esquivas (2014) menciona

que es necesario desarrollar la habilidad de la escucha activa para poder comprender e
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interpretar los mensajes que se nos comunican, para que, de esta forma, se logren los

objetivos y finalidades del proceso comunicativo. Esquivas (2014) menciona que:

La escucha activaes aquella que representa un esfuerzo fisico y mental para obtener
con atencién la totalidad del mensaje, interpretando el significado correcto del
mismo, a traves del comunicado verbal, el tono de la voz y el lenguaje corporal,
indicandole a quien nos habla, mediante la retroalimentacion, lo que creemos que
hemos comprendido (p. 5).
Por lo tanto, en una conversacion si las partes implicadas logran comprender e interpretar
aquello que se les comunica, ya sea desde las mismas ideas, gestos, emociones o
pensamientos se lograran los objetivos y finalidad de intercambiar y compartir mensajes. De
igual forma, es necesario prestar atencion y entender los motivos y emociones que estan en
juego en el proceso comunicativo, y en caso de no comprender en su totalidad el mensaje, se
puede expresar lo que se logra comprender o pidiendo que se repita o reiteren algunas partes

del mensaje de forma respetuosa y amable.

En este sentido, la comunicacién es un proceso que encuentra inmerso en el proceso social
delos alumnos, es necesario que los alumnos aprendan a compartir y expresar lo que piensan,
sienten y quieren en el desarrollo de las actividades y la construccion de sus aprendizajes, asi
como de las cosas que observa y vive en su entorno. Mediante la comunicacion y relacion
que se establece en el aula de clases los alumnos se desarrollan en los ambitos cognitivo,

social y afectivo.

3.2 Relaciones interpersonales y el aprendizaje

Como ya se menciond anteriormente, el establecimiento de las relaciones interpersonales
favorece la construccion de la convivencia en general, asi como la construccion de
aprendizajes. Es decir, si los alumnos se relacionan y comunican de manera afectiva y
satisfactoria para crear espacios de respeto, dialogo y favorables para la expresion de

emociones, ideas y opiniones; las condiciones y elementos del entorno posibilitan la
construccion de conocimientos y aprendizajes.

Hergenhahn (1976) define al aprendizaje como “un cambio relativamente permanente en la
conducta o en su potencialidad que se produce a partir de la experiencia y que no puede ser

atribuido a un estado somatico inducido por la enfermedad, la fatiga o las drogas” (En Anda
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2009, p. 2). Desde esta perspectiva, se contempla a la experiencia como la condicion esencial
para el aprendizaje, asi como los cambios en las posibilidades de la conducta. Por ello, los
alumnos integraran conocimientos y destrezas a lo largo de su vida, en un proceso en el cual

intervienen sus capacidades, su madurez y su interaccion con su entorno.

Es importante reconocer los principios del aprendizaje, para comprender los enfoques y las
teorias que se han desarrollado actualmente. El proceso de aprendizaje, se desarrolla en
diversos contextos y situaciones, ya sea desde las demandas de un curriculo o de las
necesidades y condiciones del medio que lo rodea. Segun Anda (2009) el proceso de
aprendizaje gira alrededor de tres factores fundamentales: “profesor, alumno Yy los
conocimientos” (p. 2), de igual forma menciona que existen otros factores que componen la
realidad educativa ya sean factores sociales, culturales y psicologicos, los cuales influyen en

el grupo como en cada sujeto de forma particular.

En relacién a la funcién e importancia del profesor en el proceso de aprendizaje de acuerdo
con Anda (2009) se ve reflejada en la aptitud para la ensefianza, es decir, las cualidades
fisicas, psicoldgicas y pedagdgicas para desarrollar los conocimientos, guiar y orientar los
intereses de los alumnos en la construccion de aprendizajes, organizar al grupo de trabajo,
uso de métodos y estrategias para estimular el aprendizaje y utilizar la evaluacion como una

estrategia para valorar y retroalimentar los aprendizajes de los alumnos.

Por su parte, el alumno representa un factor importante debido a que es el elemento central y
quien desarrolla el proceso de aprendizaje, por ello, se debe tener en cuenta sus
caracteristicas, condiciones, necesidades e intereses, asi como su edad, sexo y madurez. De
esta forma, mediante las actividades y métodos desarrollados se atienden a los alumnos en

su diversas y su relacion con los otros y su medio.

El conocimiento segin Nonaka y Takeuchi (1995) es el proceso humano dindmico de
justificacion de la creencia personal en busca de la verdad, por ello, es un factor importante
en el proceso de aprendizaje debido que es la informacion y representaciones que se tienen
de las cosas. Por lo tanto, mediante las estrategias y actividades que se desarrollen para

ensefiar o dara conocer el conocimiento los alumnos desarrollan su aprendizaje.
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En relaciona a la construccion del aprendizaje desde la perspectiva sociocultural de
Vygotsky, los nifios aprenden por medio de la interaccion social, es mediante las actividades
compartidas que los alumnos comparten sus conocimientos, ideas, conductas y costumbres
de su entorno, para posteriormente hacer propio aquello que considere. Es por ello, que en el
aula de clases se deben desarrollar actividades y estrategias que le permitan a los alumnos
relacionarse con los demas y lograr los objetivos de las sesiones.

En la clase de historia de trabajaba el tema “Los Incas”, se les present a los alumnos

un video relacionado al tema, asimismo se realizd la lectura de su libro relacionada

al mismo tema, los alumnos daban a conocer los elementos identificados, y

posteriormente se realiz6 un mapa mental en equipos. La intencion de la actividad

fue que los alumnos identificaran los elementos representativos de la cultura de cada

fuente de informacion, para posteriormente comparar la informacion, compartirlay

elaborar un mapa mental en equipos.

Alumno 1:enelvideo vienemas explicado, yaenlalecturasolobusqué los elementos

y no la lei toda.

Alumno 2: buenoen la lectura viene la misma informacidn, solo que necesitas leer

para saber en donde se encuentra.

Alumno 3: en mi caso, la informacion que rescate del video, me ayudo para

comprender un poco mas la lectura, porque como dice “Alumno 2”es la misma

informacion.

Alumno 4: (ya en equipo) los elementos los podemos dividir como venia en el video:

organizacion social, cultural, politicay econémica.

Alumno 3: si, ademas en la lectura igual vienen organizados asi (sefialando un

apartado de la lectura subrayado). (Diario del profesor, miércoles 19 de febrero de
2020).

En este tipo de actividades se busca reflejar la importancia de desarrollar las capacidades de
los alumnos para percibir, observar, analizar e interpretar la informacion que se presenta del
tema, tomando en cuenta las caracteristicas e interés de los alumnos debido a que cada
alumno interpreta y adquiere el conocimiento de diferente manera y estilo. De igual forma,
al relacionarse y compartir lo que conoce y adquirié de los videos y la lectura, permite que

en equipo desarrollen la actividad que se les solicitaba.

Las estrategias que se utilizan en el aula de clases deben proporcionar condiciones y
elementos que posible que los alumnos se relacionan, compartan y expresen lo que saben,
siente y opinan de los temas, asimismo, reconocen sus habilidades y conocimientos respecto
a las caracteristicas de las actividades para que, de esta forma, se organice el trabajo en
colectivo para que los alumnos alcancen los objetivos en comun y construir sus aprendizajes

de manera social e individual.
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3.3 Trabajo cooperativo y trabajo colaborativo

Se hace mencion del trabajo cooperativo debido a que en dicha modalidad lo que se busca es
que los alumnos cooperen, es decir, que los alumnos se ayuden mutuamente para alcanzar
sus objetivos, mediante la interaccion y ayuda entre pares se favorecen y desarrollan en los
alumnos habilidades que le permiten expresar sus ideas, sentimientos, emociones,

conocimientos tomando como referencia las indicaciones y orientacion de un profesor.

Johnson y Johnson (1982) definen el trabajo cooperativo de la siguiente manera:

Cooperar, es trabajar juntos para alcanzar metas comunes. Dentro de las actividades
cooperativas el individuo busca resultados que seanbenéficos parasi y para todos los
miembros del grupo. El aprendizaje cooperativo es entonces, el empleo de grupos
pequefiosen la ensefianza para que los estudiantes trabajen juntos, maximizando asi
su propio aprendizajey el de los demas (en Osalde 2015, p. 20).

En este sentido, el trabajo cooperativo se desarrollard siempre y cuando los sujetos
involucrados lo permitan, si no se logra una buena comunicacion e interaccion no se lograran
los objetivos o metas trazadas, en otras palabras, no se lograran el aprendizaje individual y

colectivo. Por ello, mediante las relaciones interpersonales podemos lograr que los alumnos
aprendan a convivir con los demés y construyan aprendizajes de manera eficiente y afectiva.

Se trabaja de manera cooperativa cuando los alumnos se ayudan mutuamente para alcanzar
sus objetivos, ya sea de manera individual y como colectivo. Es decir, se trabaja de manera
colectiva para desarrollar las actividades y convertirlas en una experiencia social y
académica, mediante la motivacion propia de lograr los aprendizajes individuales y

colectivos, tomando en cuenta las caracteristicas y habilidades del grupo de trabajo.

En el trabajo cooperativo el rol y la participacion del docente es de suma importancia debido
a que es el encargado de iniciar el proceso y guiar el desarrollo de las actividades, es decir,
“el rol del profesor es el de supervisor activo del proceso de construccion y transformacion
del conocimiento, el profesor es un mediador a la hora de trabajar en las tareas” (Osalde
2015, p. 4). Por ello, la comunicacion y relacion que se establezca en el grupo detrabajo debe
ser guiada por el docente, sin perder de vista que los alumnos son los responsables de

establecer las relaciones sociales y afectivas para lograr los objetivos propuestos.
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De esta forma, el aprendizaje en dicha estrategia sera construido de manera cooperativa, en
el cual la comunicacién, relacion y motivacion son factores que determinan el logro de los
objetivos, la interaccion y ayuda mutua en la realizacion de las tareas deben ser de manera
espontaneas, y en caso particular, se deben orientar por el docente, son los alumnos quienes
deben estar dispuestos a ayudar a sus compareros y trabajar en conjunto, para construir

aprendizajes individuales y colectivos.

En relacion al trabajo colaborativo, permite que los alumnos trabajar de manera conjunta
conozcan, compartan y expresen conocimientos, ideas y opiniones respecto a un fin
determinado. Es mediante el trabajo colaborativo que los alumnos establecen relaciones y
una comunicacién méas profunda y significativa, debido a que los alumnos se apoyan entre
si, respetando las caracteristicas y condiciones de sus compafieros, tomando en cuenta que
los alumnos deben hacer uso de sus habilidades individuales que aporten elementos al

colectivo en el desarrollo de las tareas o actividades.
Segln Guitert y Giménez (1997) el trabajo colaborativo:

Es un proceso en el que un individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo,
fruto de la interaccidn de los integrantes de un equipo, quienes saben diferenciary
contrastar sus puntos de vista, de tal manera, que llegan a generar un proceso de
construccion de conocimiento (p. 118).

Por su parte, Gros (2000) define al trabajo colaborativo como

Proceso en el que las partes se comprometen a aprender algo juntas. Lo que debe ser
aprendido solopuede conseguirsesi el trabajo del grupoes realizado en colaboracion.
Es el grupo el que decide como realizar latarea, qué procedimientos adoptar, y como
dividir el trabajo o tareas a realizar. La comunicaciény la negociacién son claves en
este proceso (en Sanchez 2018, p. 118).

En este sentido, el trabajo colaborativo permite que los alumnos aprendan de manera
auténoma producto de la interaccién social, es decir, cada miembro del grupo aporta
elementos para que en conjunto decidan la forma, los medios y las tareas a realizar para lograr
los objetivos en comun, tomando en cuenta las responsabilidades y habilidades individuales
para que mediante la socializacion, contrastacion e intercambio de ideas y opiniones se

organicen los procedimientos para lograr los objetivos planteados.
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En el trabajo colaborativo “el estudiante es el responsable de su aprendizaje, se comparte la
responsabilidad con sus comparieros, se le da mayor énfasis al proceso mas que a la tarea, de
tal forma que se construye el conocimiento a través de la colaboracion grupal” (Osalde 2015,
p. 8). En este sentido, la comunicacion y la negociacion son factores que influyen y
determinan el logro de los aprendizajes debido a que posibilitan la organizacién y
distribucion de tareas, la socializacion e intercambio ideas y opiniones, y, sobre todo, la
interaccion y construccion del conocimiento.
Trabajo en equipo desarrollado en la clase de Ciencias Naturales, tema: “propiedades
de los materiales”. La actividad consistia en organizarse en equipos y con los
materiales requeridos identificar las propiedades (dureza, tenacidad, permeabilidad,
elasticidad) de los mismos mediante la manipulacion y experimentacion.
Alumno 1: ;Qué erala permeabilidad?
Alumno 2: Mira “Alumno 17, échale un poco de aguaa la tela, y veras lo que pasa.
Alumno 1: (vaciaun poco de aguaa untrozo de tela que sostenia con la mano) ;Qué
pasa? jAl, yameacorde, es la propiedad que deja que el agua pase por los objetos.
Alumno 2: si, acuérdate, en este caso la telasi tiene esa propiedad. Ya ahora sigamos
con los demés materiales.

Alumno 3: A mi déjame ver que propiedades tiene la madera, parece que ya entendi
aquéserefierecadapropiedad (Diario del profesor, miércoles 12 de febrero de 2020).

Mediante la comunicacion y relacién que establecen los alumnos desarrollan las actividades
demanera que cadaintegrante de acuerdo a sus caracteristicas y habilidades aporte elementos
para lograr los objetivos planteados. En este sentido, ya sea mediante el trabajo colaborativo
0 cooperativo desarrollado en cadaequipo los alumnos atendieron las indicaciones y lograron

los objetivos propuestos.

Osalde (2015) menciona que el trabajo cooperativo tiene fines socio-afectivos, mientras el
trabajo colaborativo busca desarrollar habilidades personales y sociales, es decir, cuando se
trabaja de manera cooperativa se busca que los alumnos se ayuden entre si para lograr un fin
determinado, y cuando se trabaja de manera colaborativa se trabaja de manera conjunta,

partiendo de la autonomia y participacién activa se logran los objetivos en colectivo.

El aprendizaje que se construye mediante el trabajo colaborativo o cooperativo se da en un
contexto social, en el cual los roles y la organizacion de las tareas determinan que tipo de
estrategia se emplea, “no se trata de dos estrategias opuestas, sino deuna linea continua donde
el punto de partida es el trabajo cooperativo (la instruccién depende del profesor) y el punto

de llegada es el trabajo colaborativo (depende del alumno autéonomo)” (Osalde 2015, p. 4).
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Las estrategias empleadas para favorecer la interaccién y comunicacion de los alumnos en el
aula de clases, permite mejorar las condiciones (espacio reducido, confrontaciones,
diversidad cultural) en que los alumnos conviven y construyen sus aprendizajes. Recordando
que el punto de énfasis es la importancia de las relaciones interpersonales en la construccion
de los aprendizajes, por ello, se hizo mayor énfasis en las relaciones y comunicacion que los

alumnos establecieron para construir sus aprendizajes.

3.4 Plan de accién

Para el desarrollo del plan de accién fue de suma importancia retomar desde la perspectiva
de Kemmis las siguientes preguntas: ;Qué esta sucediendo aqui? ¢En qué sentido es
problematico? ;Qué puedo hacer al respecto? De esta forma, al responder las preguntas
tenemos una vision mas amplia de lo que se puedey debe hacer para conocer y comprender
mas a fondoel tema investigado, y de cierta forma intervenir para mejorar o cambiar aspectos

0 elementos en relacion al tema de investigacion.

La observacion e interaccion con el fendmeno investigado es fundamental para identificar lo
que realmente sucede en relacion al mismo, es decir, identificar, conocer y relacionarse con
los sujetos involucrados en la investigacion permite crear una vision de la realidad que se
vive, y al mismo tiempo nos aporta elementos para poder comprenderla. (Qué esta
sucediendo aqui?, enfocados al tema de estudio; como se relacionan los alumnos, como es la
convivencia, ¢se expresan y comunican emociones, sentimientos e ideas de manera afectiva

y satisfactoria? en fin, todo aquello que sucede e involucran sus relaciones interpersonales.

La relacion y comunicacion dentro de un aula de clases permite que los alumnos se
desarrollen y desenvuelvan en ese escenario reconociendo y valorando la diversidad que
existe en el mismo, los valores, sentimientos, actitudes, emociones e ideas que los alumnos
comparten y expresan en el aula de clases forma parte de su entorno social y cultural, por
ello, es necesario generar situaciones y espacios en donde se reconozcan y valoren dichos

elementos para contribuir al desarrollo personal y social de los alumnos.

La escuela al ser un espacio de socializacion e interaccion permite que los alumnos reflejen
los cocimientos, perspectivas, opiniones y experiencias que tiene de su entorno. Por ello, los

comportamientos, actitudes, opiniones, emociones y sentimientos que los alumnos expresan
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en el desarrollo de las clases forman parte deellos, por lo tanto, es necesario conocer y valorar

su impacto en las relaciones y comunicacion que establece en el grupo.

Los comentarios, gestos, actitudes y comportamiento que se observa en el aula de clases
cuando los alumnos se relacionan ya sea de manera sana, respetuosa y afectiva, o de modo
que afecten o dafien la integridad de sus comparieros son producto de las relaciones que
establecen entre ellos. En muchos casos los alumnos no son capaces de reconocer y expresar
sus emociones, sentimientos, ideas u opiniones en la clase debido a que sus comparieros
reaccionan de forma agresiva 0 negativamente, manifestando gestos, actitudes, comentarios

y comportamientos de desagrado, inconformidad o molestia.

Determinar si una situacion es o no problematica demanda observar e identificar el impacto
y relevancia que tiene en los alumnos, y el aula en general el hecho de que dicha situacion se
siga presentando. Por ello, es necesario conocer desde diferentes puntos lo que sucede en el
aula de clases, como investigador, por ejemplo, las técnicas para obtener informacion, asi
mismo mediante otras técnicas e instrumentos se puede retomar la perspectiva de los

alumnos, del docente titular, y en caso necesario de los padres de familia.

En relacion a las diferentes manifestaciones y expresiones de inconformidad, disgusto o
molestia de los alumnos al relacionarse e interactuar con sus compafieros, es importante
reconocer el impacto y trascendencia de dicha situacion, primeramente, desde los datos e
informacion obtenida previamente observada, analizada y reflexionada, asi como los aportes
de los alumnos, docentesy padres de familia. Lo importante de este proceso es saber en qué

aspectos y elementos se ven afectados los alumnos y la necesidad de atender la situacion.

En la clase de formacion civicay ética se trabajo el tema “Aprendo a decidir sobre
mi persona” los alumnos socializabansus productos de actividad desarrollada, el cual
era elaborar unaalternativaen caso de que en el noviazgo la pareja tenga la idea de
tener relaciones sexuales.

Alumno 1: ;Por qué vemos estos temas, si el director y la maestra nos dicen que es
malo tener novia?

Alumna 2: Es malo, si no quierestenerlo, porque es tu vida.

Alumno 3: Pero que van a saber ustedes, si nunca han tenido novia (risas).

Alumno 2: Pues eso a ti que te importa, ademasa ti no te quieren, solo te hacen caso
por lastima (risas).

Alumno 3: Al menos, me hacen casoy a ti nadie te voltea a ver por fea (tono de voz
fuerte y molesto)
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Alumno 1: Feo estas t1,ademas “Alumno 2” dice la verdad, tU te crees muy guapoy
todo, pero la verdad no lo eres, y si te hacen caso es por las cosas que traes (tono
serio).

Alumno 3: Yo notengo la culpa que ustedes no tengan nada (tono de burla).
Alumno 2: (risas) si todo lo que tienes es de tus papas, y nada es tuyo, asi que no
estés ahi de hablador (Diario del profesor, jueves 3 de octubre de 2019).

Mediante la lluvia de ideas, el andlisis de casos y el debate los alumnos expresaron sus puntos
de vista u opiniones de los temas que se estaban trabajando, de esta forma, se visualizdé que
tipo de actitudes, comportamientos y comentarios se generan cuando existe no existe un
proceso comunicativo eficiente, asi como la ausencia de habilidades sociales y emocionales.
En un espacio de socializacion e interaccion lo importante es que los alumnos expresan lo
que piensan y sienten de acuerdo a su perspectiva, por ello, mediante las estrategias se
estimula su participacién en el proceso social y posteriormente, de manera particular regule

sus emociones Yy opiniones al hablar y escuchar.

Como el ejemplo anterior, en el aula de clases dia a dia se presentaban situaciones similares,
en las cuales los alumnos expresaban lo que sentian, pensaban y querian de manera directay
sin tomar en cuenta los derechos, emociones, sentimientos e ideas de los deméas. En muchos
de los casos observados, la relacion y comunicacién que se establecida no se tomaba en
cuenta las comprension, valoracion y pertenencia de los mensajes, debido a que en ellos no
solo va implicita informacion, en un mensaje se encuentran inmersas las emociones,

sentimientos, opiniones y pensamientos de quien los emite.

Porello, se realizd un proceso deanélisis y reflexién de los factores y elementos identificados
para determinar de qué manera se puede intervenir para evitar o mejorar las situaciones
observadas. La informacion y los datos obtenidos son elementos fundamentales que nos
permiten comprender lo que sucede, en qué sentido nos beneficia o perjudica y las posibles

alternativas en relacién al cambio o mejora de las situaciones.
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3.5 Estrategias del plan de accion

Conocer y comprender los problemas y dificultades que existen en relacion al
establecimiento de las relaciones interpersonales, permite disefiar y proponer alternativas de
mejora. Retomar los datos e informacion obtenidos mediante las diferentes técnicas de
recogida de informacion posibilita el andlisis y reflexion de las posibles actividades o

estrategias a emplear.

Las actividades o estrategias disefiadas deben tener un caracter reflexivo, es decir, al
identificar sus alcances y limitaciones en relacion al tema investigado se pueden ir
modificando o redisefiando. Es necesario tener en cuenta la realidad que nos rodea como
investigadores, asi como los materiales, medios, recursos y caracteristicas sociales y
culturales del entorno, para que de esta forma se evite una confrontacion de ideas,
conocimientos y opiniones respecto a los conceptos o categorias conceptuales del tema de

investigacion.

El disefio de las secuencias de actividades ademés de tener como base la informacion
empirica obtenidaen el diagnostico, la observacion, el diario del profesor entre otras técnicas,
asi como las preguntas de investigacion y los objetivos. Se debe hacer uso de informacién
tedrica, para que, mediante la perspectiva y estudio de dichos autores sobre el tema, las
alternativas sean variadas y presenten una intencién que se relacione con los objetivos e

interés del investigador.

En el plan de accion las actividades disefiadas se basaron en estrategias ludicas y didacticas,
debido a que lo fundamental es que los alumnos se relacionen, comuniquen e interactien de
manera natural en el logro de los objetivos de cada actividad. Por ello, mediante la
participacion activa, el dialogo y el uso de habilidades y conocimientos los alumnos se

expresan y desarrollan de manera individual, en un proceso social.

Cariizales (2008) menciona que las estrategias ludicas son una metodologia de ensefianza de
caracter participativa y dialogica impulsada por el uso creativo y pedagdgico consistente, de
técnicas, ejercicios y juegos didacticos, creados especificamente para generar aprendizajes
significativos, tanto en términos de conocimientos, de habilidades o competencias sociales,

como incorporacion de valores. Mediante las estrategias ludicas los alumnos aprenden y se
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divierten, se motivan y desarrollan habilidades para comunicarse y relacionarse con la

finalidad de lograr aprendizajes significativos.

En relacion a las estrategias didacticas, Tébar (2003) consisten en “procedimientos que el
agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de
aprendizajes significativos en los estudiantes” (p. 7). Es mediante las estrategias didacticas
gue los alumnos movilizan sus conocimientos, habilidades y actitudes para realizar las
actividades y lograr los objetivos propuestos, mediante el uso de recursos y actividades

dinamicas Yy creativas, por ejemplo, el trabajo colaborativo, debates, casos entre otros.

En este sentido, las secuencias de actividades se disefiaron y ejecutaron tomando en cuenta
las estrategias empleadas, para que de esta forma los alumnos construyeran sus
conocimientos en colectivo y al mismo tiempo desarrollaran habilidades y actitudes de
manera personal para relacionarse y comunicarse con sus comparfieros, con el fin de lograr
los aprendizajes de cada sesion.

Este ejercicio en algunas secuencias fue viable debido a que los contenidos tenian relacion
con el tema de investigacion, sin embargo, en algunos casos la naturaleza de los contenidos
0 aprendizajes solicita un determinado grado de significacion o uso de los conocimientos y
aprendizajes desarrollados, por lo tanto, los “puntos de énfasis” mantenian su relacion con el
tema investigado y se retomaba los aspectos y elementos de los contenidos que se

relacionaran.

Es importante mencionar que los aspectos y elementos favorables en el desarrollo de las
secuencias permiten visualizar el impacto que tienen en los alumnos impulsar actividades
que les demande establecer relaciones interpersonales de manera afectiva con sus
compafieros, independientemente de los intereses, caracteristicas y motivacion que existan
entre ellos. Asimismo, se observa e identifica las motivaciones y formas en las cuales se

favorece el establecimiento de las relaciones interpersonales de manera auténoma.

Por otra parte, los aspectos y elementos que dificultan que los alumnos se relacionen y
comunique en el desarrollo de las actividades permitieron valorar la pertinencia de las
mismas actividades, debido a que los alumnos participaron de manera activa, dialogaron y

convivieron, pero en dichos procesos se manifestaron gestos, molestias, comentarios,
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agresiones fisicas o verbales que no repercutieron de manera significativa debido a que los
alumnos asi lo decidieron, es decir, mostraron mayor interés y disposicion en realizar las

actividades y no responder a las agresiones o actitudes negativas de sus comparieros.

Citando en ejemplo en la secuencia didactica del dia jueves 11 de noviembre del 2019, se
trabajo con el tema: “No a las trampas”, la clase inici6 con el desarrollo del juego “carrera
de costales” en el cual el grupo integro dos equipos de manera aleatoria para desarrollar la
actividad, en este caso, los equipos estaban conformados por 16 y 15 integrantes
respectivamente. La actividad consistia en ponerse un colocarse un costal sobre los pies a la
altura de la cintura, posteriormente se debe avanzar brincando hacia un lugar determinado

tomando en cuenta que competia con un compafiero del equipo contrario.

Alumno 1: No “manches”, te toco con “Alumno 5”, para que corres si ya le ganaste.
Alumno 2: (Risas) ya viste que casi se tapa con el costal (risas de sus compafieros).
Alumno 1: Ya ponte el costal, que ya te toca. Si te gana seras el mas “menso” del
salon.

Alumno 2: Sime gana, lo “madreo” cuando salgamos al recreo.

Alumno 3: Como te va a ganar, pero igual serasun “menso” si lo hace.

Alumno 4: Para que no te gane, corre, no brinques, asi yo le hice poreso gane (risas).
Durante la carrera los alumnos de ambos equipos motivaron a sus compafieros, al
finalizar la carreraal ganador lo felicitaroncon aplausosy gritos, y en el caso del otro
compafiero emitieron comentarios y gestos de burla (Diario del profesor, jueves 11
de noviembre de 2019.

La finalidad de la actividad fue observar las actitudes, valores y principios que los alumnos
toman en cuenta al tomar una decision, en este caso, para ganar en el juego. Se observé que
la mayoria de los alumnos buscaron las formas y condiciones para favorecer su participacion
y ganar la carrera. Asimismo, las actitudes y emociones presentes permiten valorar la
pertinencia y enfoque que los alumnos le dan a los juegos, debido a que no se visualiza como
una actividad ludica, en muchos casos se visualizan como una competencia para demostrar

quién es mejor, sin importar dafiar la integridad de sus compafieros.

Otro ejemplo, fue la secuencia didactica “La justicia puesta en escena” desarrollada el dia
martes 12 de noviembre de 2019, los alumnos socializaron situaciones en las cuales
observaron actos de justicia o injustica y posteriormente escribieron dialogos breves para
dramatizar dicha situacion, un aspecto y elemento esencial que se observo en dicha actividad

fue la interaccion y creatividad de los alumnos al representar la situacion, debido a que los
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dialogos los adaptaron de acuerdo a sus intereses y sentido del humor, asi como las acciones
que realizaba cada personaje.

La secuencia gener6 en los alumnos el interés por expresarse ante el grupo, sin embargo, hizo
falta orientar de manera formal y de caracter didactico el producto de la actividad, debido a
que no se les dio tiempo para ensayar o personalizar un escenario. Se hace mencion de esta
secuencia debido a que se observé que los alumnos participaron de manera favorable,
evitaron hacer comentarios negativos hacia sus comparieros, debido a que se interesaban,

escuchando y observando la actuacion de sus comparieros.

De igual forma, un elemento que hizo falta retomar de esta secuencia es la forma en que se
evidencid y rescaté dicha actividad, la cual fue significativa para los alumnos, es decir, el uso
del diario del profesor permitié recabar algunos aspectos, sin embargo, el uso de la fotografia
permitiria captar momentos en los que se expresaban las emociones o ideas de los alumnos
al representar las situaciones o la ser parte de la audiencia; debido a las caracteristicas y
dinamica del grupo, el uso de dicha técnica no estaba permitido, y de igual forma, debido a

un descuido personal, no se grabé el dialogo de los alumnos.

Asimismo, en la secuencia didactica “Un dilema entre amigos” desarrollada el dia jueves 7
de noviembre de 2019, los alumnos expresaron su punto de vista en la toma de decision en
un dilema planteado. En relacion aello, se vio reflejada la importancia de que los alumnos
desarrollen habilidades como la empatia, es decir, ponerse en el lugar del otro y de acuerdo
a nuestras emociones poder ayudar, en dicha actividad los alumnos de acuerdo a sus
experiencias tomaron una postura empatica y justa, es decir, reconocieron la importancia de
los amigos, y al mismo tiempo la repercusion personal de no denunciar un acto que genere

injusticia.

En esta secuencia un elemento importante que se observo fuela comunicacion y relacion que
establecieron los alumnos que tomaron posturas similares, debido a que compartieron lo que
pensaron Yy lo expresaron ante el grupo, asi mismo, escucharon la postura de sus comparieros
y sus argumentos, sin perder de vista su postura personal ante la situacion. Un aspecto que

de cierta forma impidi6 el desarrollo de un debate fue que 30 alumnos representaban una
postura'y 2 deellos la otra, tomando en cuenta que el total de alumnos fue de 32.
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El debate no se desarroll6 debido a que los 2 alumnos no tenian los argumentos necesarios
para refutar o argumentar las ideasy opiniones del dilema, por ello, la actividad no se realizo
y se optd por hacer una redaccion de su opinion personal del dilema. La actividad fue
significativa en el sentido que permitié establecer una comunicacion satisfactoria y afectiva

entre los alumnos, sin embargo, no se hizo uso de la estrategia disefiada.

En este sentido, es fundamental reconocer que existe aspectosy elementos externosy propios
de los alumnos y el espacio que los rodea, los cuales favorecen o dificultan el desarrollo de
las actividades, lo importante de ello es buscar la manera de orientar las actividades de tal
forma que no se pierda de vista el objetivo de la sesion, asi como su impacto en la

problematica identificada.

Existe diversos factores y situaciones observadas en el aula de clases y en desarrollo de las
actividades que permiten interpretar que los alumnos tienen las habilidades sociales y
emocionales, sin embargo, hace falta orientarlas, mediante actividades que demanden el uso
dedichas habilidades de forma natural con todo el grupo, tomando en cuenta que los intereses

y motivaciones personales deben permitir el logro de objetivos del colectivo, respetando en
todo momento la integridad de su persona y de los demas.

3.6 Instrumentos de evaluacién

Para valorar el impacto y trascendencia de las actividades desarrolladas se hizo uso de
instrumentos de evaluacién que permite observar la presencia o ausencia de actitudes en
relacion al establecimiento de las relaciones interpersonales en el aula. Se hace énfasis en las
actitudes debido a que es mediante ellas que los alumnos aprenden a convivir, relacionarse y

valorar la importancia de la interaccion.

Allport (1935) define a la actitud como “un estado mental y neurologico de atencion,
organizado a través de la experiencia, y capaz de ejercer una influencia directiva o dinamica
sobre la respuesta del individuo a todos los objetos y situaciones con las que esta
relacionado”. Es decir, la disposicion y postura que los alumnos toman en de manera

favorable o desfavorable ante los objetos, situaciones y las personas.
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Por su parte Coll (1994) menciona lo siguiente:

Una actitud es una predisposicion estable para actuar con relacion a un objeto
0 sector de la realidad. Podemos definir a las actitudes como tendencias o
disposiciones adquiridas y relativamente duraderas para evaluar un modo
determinado un objeto, una persona, suceso 0 situacion y actuar en
consonancia con dicha evaluacion (en Latorre 2017, p. 7).
En este sentido, se hizo uso de la observacion y una escala de actitudes como instrumentos
de evaluacion ( ver Anexo 2) para valorar la presencia o ausencia de actitudes en el
establecimiento de las relaciones interpersonales, las cuales implican la comunicacion,
relacion y expresion de conocimientos, experiencias, emociones, sentimientos y opiniones
de manera pacifica, basadas en valores y arménicas que favorecen la convivencia en general

y la construccion de aprendizajes, entendido como un proceso social.

El uso de la escala de actitudes permitid observar las relaciones y comunicacion de los
alumnos durante y después de la aplicacion del plan de accién. La escala de actitudes segun
la SEB (2012) es una lista de enunciados o frases seleccionadas para medir una actitud
personal (disposicion positiva, negativa o neutral), ante otras personas, objetos o situaciones.
La escala de actitudes refleja ante qué personas favorables o desfavorables, lo que permitira

identificar algunos aspectos que puedan interferir en el aprendizaje o la integridad del grupo.

Las actitudes que los alumnos manifestaron al en el desarrollo de las actividades permitieron
identificar como es que se establecen sus relaciones con sus compafieros en situaciones de
caracter social, es decir, que debido a la naturaleza y enfoque de la actividad los alumnos
necesitan relacionarse y comunicarse con los demas, asimismo, permitié observar y valorar
los vinculos, relaciones e interacciones que los alumnos establecen la actividad hace énfasis

en la construccion de un aprendizaje y cuando es para relacionarse y convivir.

Para el disefio y uso de la escala de actitudes como instrumento de evaluacion se tomaron en
cuenta las actitudes que se manifestaron en el grupo, se identificaron aspectos de las actitudes
en las acciones de los alumnos en el sentido, positivo, negativo o neutro, y se retomaron
criterios para valorar la presencia o ausencia de ellas. Las actitudes que los alumnos

manifestaron ya sean de forma positiva o negativa ante el trabajo desarrollado se vio reflejado
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en la motivacion, atencion, interés, optimismo y disposicion en los procesos de ensefianza y

aprendizaje y en la convivencia en general.

En este sentido, las actitudesque los alumnos manifestaron se valoraron deacuerdo a criterios
basados en la ausencia o presencia de las mismas, en caso particular, en la frecuencia en que
se manifestaban, debido a que se evalu6 un aspecto cualitativo, se hizo énfasis en la
frecuencia en que se manifestaban las actitudes, por ejemplo, en la integracion de equipos de
trabajo, al expresar ideas, emociones y sentimientos personales, al escuchar ideasy opiniones

de sus comparieros entre otras situaciones.

Por otra parte, la observacion que se realizd durante el proceso investigativo, permitid
identificar las actitudes que favorecian o afectaban el establecimiento de las relaciones
interpersonales en el desarrollo de las actividades, ya sea de manera colectiva o individual.
Durante la ejecucion y desarrollo del plan de accion, se observaron las actitudes de los
alumnos al relacionarse y actuar en las actividades, tomando en cuenta la participacion

individual y colectiva.

La observacion permitio determinar la frecuencia en la que se manifestaban las actitudes en
el desarrollo de las actividades, por ello, la observacion permitio valorar indicadores de la
escala de actitudes, es decir, valorar e identificar qué y como las actitudes se relacionaron y
favorecieron que los alumnos desarrollaran habilidades sociales y emocionales para
establecer relaciones interpersonales en favor de la convivencia y la construccion de sus

aprendizajes.

El uso de la escala de actitudes como instrumento de avaluacion fue de suma importancia e
influy6 de manera positiva en la determinacién y valoracion del desarrollo de las secuencias
didacticas, debido a que se valord la presencia o ausencia de actitudes que favorecieron u
obstaculizaron el desarrollo de las actividades, es decir, la escala permitié observar y valorar

las actitudes en el actuar y desarrollo social de los alumnos.

En este sentido, al valorar las actitudes fue fundamental reconocer los aspectos y elementos
gue se necesitan mejorar, ya sea desde el disefio de las secuencias, los objetivos, las

estrategias usadas, los recursos y materiales o las caracteristicas y necesidades de los
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alumnos. Por ello, al valorar la presencia y ausencia de actitudes posibilitd reflexionar y
analizar sus causas y consecuencias en el desarrollo de los alumnos.

Por otra parte, al hacer uso de la observacion como instrumento de evaluacion para valorar
el actuar de los alumnos en el desarrollo de las actividades influy6 de manera significativa
en la valoracion de la escala de actitudes debido a que se hizo una comparacion de lo que se
observo de manera natural y de lo que los indicadores que se establecieron en la escala de
actitudes.

De cierta forma, la observacion permitio afirmar y consolidar la evaluacion mediante la
escala de actitudes, lo cual se consideré de manera positiva al realizar los procesos de analisis
y reflexion de resultados. Evaluar con la observacion y la escala de actitudes permite reflejar

los procedimientos (actitudes) y resultados (impacto) de las actividades, es decir, desde un
punto de vista cualitativo.

La evaluacion permitié reconocer y valorar la influencia de las actitudes al establecer
relaciones interpersonales en el aula de clases, debido a que representan las actitudes
representa la disposicion favorable o no de desarrollar una actividad, en la cual dicha
disposicion se ve reflejada en las relaciones e interaccion de los alumnos, ya sea al

comunicarse Y relacionarse o al compartir y escuchar aspectos personales y de caracter social.

Cabe aclarar que el instrumento de evaluacién valoré las actitudes que los alumnos
manifestaban al establecer relaciones interpersonales, la escala de actitudes permitié la
valoracion gradual y sistematica de las actitudes que los alumnos manifestaban al interactuar
en el grupo, en este sentido, la evaluacion se vio interrumpida por condiciones sanitarias y

de tiempo.

La evaluacion del plan de accion no se realiz6 debido a las condiciones sanitarias que
impidieron llevar acabo el registro y seguimiento del mismo, al ser una investigacion
cualitativa se requiere de la observacion, andlisis y reflexion de los procesos y resultados

desarrollados, por ello, no se hizo una evaluacién del plan de accién, tomando en cuenta que
no es ético presentar o hacer mencion de algo que no se realizo.
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CAPITULO4
IMPLICACIONES DE LAS RELACIONES INTERPERSONALESEN LA
CONVIVENCIA PARA FAVORECER LA CONSTRUCCION DE APRENDIZAJES
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4.1 Una mirada retrospectiva al proceso investigativo

El presente informe de tesis tuvo como antecedente la construccion de un protocolo de
investigacion en el mes de agosto de 2019 y se denominé: “Las relaciones interpersonales
para la convivencia y el aprendizaje en el aula de clases”, con el objetivo general: analizar
el impacto de las relaciones interpersonales en la convivencia y construccion de
aprendizajes significativos en alumnos de quinto grado de una Escuela Primaria durante el
ciclo escolar 2019-2020. Asimismo, se plante6 la siguiente pregunta de investigacion:
¢Como influye la convivencia en la construccion de aprendizajes en los alumnos de quinto

grado grupo “B”?
Los supuestos con los que se iniciaron fueron:

e Las estrategias didacticas y ladicas generan relaciones interpersonales que

favorecen una convivencia armonica y la construccion de aprendizajes significativos

en los alumnos de sexto grado grupo “B”.

e Lafalta de comunicacion e interaccion en el grupo representa un obstaculo para que
los alumnos de sexto grado grupo “B” se desarrollen en los &mbitos cognitivo, social
y afectivo.

e La influencia del contexto sociocultural influye en la convivencia de los alumnos e

imposibilita la construccion de aprendizajes.

Al haber concluido la investigacion y después de realizar el proceso de analisis y reflexion
de la informacion empirica y tedrica documentada, se puede sefialar que el objetivo general
planteado se mantuvo durante la investigacion porque desde el inicio se enfatiz6 en analizar
las relaciones interpersonales en el aula, su impacto en la convivencia y la construccion de
aprendizajes.

El objetivo general se mantuvo durante el proceso investigativo, la investigacion permitio
conocer y comprender de qué manera influyen o repercuten el establecimiento de las
relaciones interpersonales en los procesos de ensefianza y aprendizaje y la convivencia en
general. Los enunciados utilizados en la redaccion y disefios de los objetivos se relacionaron
y mantuvieron la finalidad de la investigacion. Aunque siempre se reconocié que podian
modificarse, Sandin (2003) refiere que en su construccion siempre hay que considerar que
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“es un proceso ciclico de seleccion, categorizacion, comparacion, validacion e interpretacion
inserto en todas las fases de la investigacion que nos permite mejorar la comprension de un

fenémeno de singular interés” (en Simao 2010, p. 1).

En relacion a la pregunta de investigacion planteada y con base en la informacion
documentada, no se modificd debido a que al hablar de relaciones interpersonales se toma
como base una categoria central de los planes y programas de estudio 2011: la convivencia,
en la cual es necesario el desarrollo de las habilidades sociales y emocionales, es decir, las
habilidades sociales y emocionales se encuentran implicitas en las relaciones interpersonales;
dichas habilidades las conforman y son parte fundamental de ellas, y por ende de la

convivencia.

En este sentido, el desarrollo de habilidades emocionales y sociales son necesarias para
establecer relaciones interpersonales favorables para la convivencia y el aprendizaje, debido
a que, en la ausencia de las habilidades sociales y emocionales se manifiestan elementos y
aspectos que dificultan o alteran la interaccion y comunicacion entre los alumnos. Asimismo,
la convivencia y la construccion de aprendizajes no se promueve, son procesos naturales y
se encuentra presente en la realidad del fendmeno investigado. Por ello, lo que se logré fue
favorecer elementos y aspectos para establecer relaciones interpersonales de manera afectiva

y satisfactoria para mejorar la convivencia y la construccion de aprendizajes.

La continuidad de los supuestos de trabajo son producto del andlisis y reflexion de la
informacion empirica previamente documentada antes de iniciar el trabajo de campo, y la
informacion que se observd durante el proceso investigativo, es decir, los supuestos en todo
momento estuvieron en la condicion de ser modificadas, sin embargo, de acuerdo a lo que se

observd y vivio en el aula de clases, se tomd la decision de continuar con ellas.
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4.1.1 Implicaciones del protocolo de investigacion

El protocolo de investigacion fue el documento que se disefid previamente para orientar y
dirigir la investigacion, por ello en la primera parte deldocumento se disefiaron los elementos
que guiaron la investigacion, tomando en cuenta que los elementos estarian puestos a
modificaciones debido a la relacion que existe entre la informacion tedrica -conceptual y la

realidad en la que se encuentra en fenémeno estudiado.

Mediante el desarrollo de la investigacion se les dio seguimiento y atencion a los elementos
del protocolo de investigacion: objetivo general, la pregunta de investigacion y los supuestos
detrabajo, de esta forma se determind y valoro su continuidad o modificacion. Las relaciones
interpersonales fueron el tema deestudio, por ello la informacidn obtenidaen la investigacion
es producto del protocolo previamente disefiado, el cual permitié orientar y dirigir la

investigacion.

Crear situaciones y espacios para que los alumnos se desarrollen de manera individual y
social permitié el establecimiento de relaciones interpersonales favorables y satisfactorias
para la convivencia, los alumnos se relacionaron con sus comparieros de manera afectivay
satisfactoria tomando en cuenta sus habilidades sociales y emocionales, asi como sus

intereses, caracteristicas y necesidades.

Relacionarse y comunicarse en la construccion social de sus aprendizajes permitio a los
alumnos expresar de manera afectiva y respetuosa sus ideas, conocimientos, experiencias,
emociones, sentimientos y opiniones, tomando en cuenta las habilidades y capacidades
personales. Compartir y expresar lo que se sabe, piensa y cree en un espacio arménico y

seguro permite a los alumnos valorar la importancia de trabajar en colectivo.

Los efectos e impacto que trajo consigo que los alumnos se relacionaran y comunicaran de
manera afectiva y satisfactoria se manifesté en el desarrollo de las actividades, los alumnos
al desarrollar sus habilidades sociales y emocionales de acuerdo a sus caracteristicas y
necesidades, establecen relaciones con sus compafieros de tal forma que se favorece la

convivencia y el logro de objetivos en comuan.
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Los componentes y elementos que conforman las relaciones interpersonales influyen de
manera significativa en la convivencia y el aprendizaje, por ello, el conocer y comprender
como se manifestaron a lo largo de la investigacion permitié concretar su impacto en el aula

declases, y en los procesos que en ella se desarrollan.

Por su parte, de acuerdo al primer supuesto detrabajo se comprob6 que las estrategias ludicas
y didacticas posibilitan el establecimiento de relaciones interpersonales, los alumnos se
relacionaron, comunicaron e interactuaron en las actividades de manera pacifica y con la
finalidad de construir aprendizajes significativos. Laparticipacion en las actividades permitio
que expresaran sus habilidades, conocimientos y opiniones y des eta forma mejorar la

convivencia y su desarrollo social.

Disefiar y ejecutar actividades en las cuales los alumnos participen y dialoguen mientras se
divierten o0 expresan permite que establezcan relaciones interpersonales, ya sea para el
desarrollo de la actividad o como un elemento para mejorar los vinculos afectivos que

establecen con sus comparieros, lo que trae como consecuencia la mejora de la convivencia.

Asimismo, si los alumnos se desarrollan en actividades que demandan que se expresen,
compartan y movilicen sus habilidades, conocimientos y actitudes, la aceptacion y valoracion
de sus alcances y limitaciones en el desarrollo de las actividades, se manifiesto de manera
personal y por parte de sus comparieros. Por ejemplo, en el trabajo colaborativo, debates,

casos entre otras estrategias.

En relacion al segundo supuesto de trabajo, la comunicacion es un proceso fundamental en
el desarrollo de los alumnos en sus diferentes ambitos, por lo tanto, es necesario que se
comuniquen para entender y comprender lo que sucede a su alrededor, sin embargo, en el
aula de clases los alumnos tendian a confrontar sus ideas u opiniones, interrumpir la
participacion de sus compafieros, en fin, no se expresaban las necesidades y deseos los

alumnos.

De igual forma, la interaccion en el aula de clases es fundamental para que exista una relacion
y comunicacién satisfactoria y agradable, sin embargo, los alumnos mostraban actitudes

apaticas, agresivas o impulsivas a la hora de relacionarse con sus comparieros y expresaban
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comentarios ofensivos en relacion al desempefio de sus comparfieros en clase, lo que

repercutié en la participacion y disposicion en actividades de caracter colectivo.

En este sentido, la faltade comunicacion e interaccion representd un obstaculo para que los
se desarrollaran de manera personal en las actividades colectivas, tomando en cuenta que el
aprendizaje es un proceso social, por lo tanto, los alumnos al no poder relacionarse y
comunicarse de manera satisfactoria su participacion y desempefio en actividades colectivas

se manifestd de manera desorganizada e ineficiente.

El desarrollo de los alumnos en el &ambito cognitivo, social y afectivo depende esencialmente
delas relaciones interpersonales que ellos establecen, en dichas relaciones al no comunicarse,
organizarse y relacionarse de manera favorable repercute en el desarrollo de sus

conocimientos, habilidades y actitudes que demandan las diversas actividadesy estrategias.

4.2 Relaciones interpersonales y el aprendizaje

El proceso investigativo se enfocd en analizar el impacto de las relaciones interpersonales en
la convivencia y la construccion de aprendizajes significativos en los alumnos de sexto grado
de educacion primaria que cursaron el ciclo escolar 2019-2020; para lograrlo fue necesario
disefiar y operar estrategias didécticas que favorecieron la construccion de ambientes de
aprendizajes que demandaban la relacion y comunicacién de los alumnos, asi como la
realizacion de tareas para mejorar la convivencia. La observacion de los procesos de
enseflanza y aprendizaje y de las actividades cotidianas fueron la base para conocer las
problematicas en el aula y de esta forma disefiar y proponer las condiciones y situaciones que

favorecieron la relacion e interaccion de los alumnos.

La falta de relaciones interpersonales en el grupo fue uno de los problemas mas relevantes y
significativos en el aula, debido que representaba un obstaculo para el desarrollo cognitivo,
social y afectivo de los alumnos. El aprendizaje es un proceso de construccion social, en el
cual la comunicacion e interaccion debe ser de forma afectiva y satisfactoria, lo que demanda
desarrollar habilidades emocionales y sociales. En este sentido, las relaciones interpersonales
que los alumnos establezcan favorecen e influye de manera significativa la construccion

social del aprendizaje.
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De modo que las relaciones interpersonales favorecen la convivencia y la construccion de
aprendizajes, Silvera (2014) conceptualiza a las relaciones interpersonales como un conjunto
de interacciones eficientes que se establece entre dos 0 mas sujetos que estructuran un medio
favorable para la comunicacion y la expresion de emociones e ideas, las consideran como el
origen del aprendizaje, crecimiento personal, relaciones humanas, formas de conductas

sociales y autorregulacion de emociones y opiniones.

Por lo tanto, es importante y esencial el establecimiento de relaciones interpersonales para la
convivencia y la construccion del aprendizaje. La importancia y trascendencia de dichas
relaciones en un aula de clases se ve reflejado en la interaccion, desempefio académico,
actitudes, comportamiento, desarrollo social y participacién de los alumnos en las diversas
actividades.

Enrelacion al grupo en el cual se realiz6 al establecer relaciones interpersonales se favorecio
de manera significativa la construccién de sus aprendizajes de los alumnos; mediante estas
relaciones expresaban sus opiniones, ideas o conocimientos y se relacionaban de manera
satisfactoria para realizar las tareas o actividades. Al expresar y compartir lo que conocian
del tema, en colectivo se hacia una construccion y reconfiguracion de los conocimientos y

significados.

Los alumnos al relacionarse y comunicarse crean vinculos que les permite construir
aprendizajes de manera significativa, la socializacion y explicacion entre comparfieros es un
ejemplo de ello; los alumnos al no comprender un tema o las indicaciones, y al preguntar o
compartir sus inquietudes con sus comparieros recibia el apoyo o la respuesta de manera que
los gestos, actitudes y palabras usadas se hacian de manera afectiva y moderada de acuerdo

a las caracteristicas y necesidades del alumno.

Los elementos y aspectos que conforman las relaciones interpersonales influyen en la
construccion de aprendizajes, por ejemplo, los alumnos que carecian de habilidades sociales
o emocionales se les dificultaba relacionarse y comunicarse con sus comparieros, y en
muchos casos, se presentaban situaciones de discusion, confrontacion e incluso agresiones,

debido a que no se expresaban o compartian de manera favorable las ideas u opiniones.
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En la construccion de los aprendizajes, los alumnos tienen la necesidad de relacionarse y
comunicarse, sin embargo, en determinadas situaciones los alumnos se limitaban a escuchar
u observar lo que sus comparieros hacen o expresan y no participaban en este proceso, ya sea
por a relacién que establecian con sus comparieros o por miedo a que no se les tomara en

cuenta.

El aprendizaje es un proceso social, los alumnos dificilmente lo visualizan de dicha manera,
ya sea por el estilo docente, la naturaleza de las actividades o sus relaciones entre grupo, lo
importante es sefialar que los alumnos al participar e involucrarse en actividades de caracter
colectivo tienden a relacionarse y comunicarse, por ello, fue necesario generar situaciones en
las cuales los alumnos se relacionaran de forma natural y efectiva tomando en cuenta sus
habilidades y actitudes.

En la secuencia denominada “un dilema entre amigos” desarrollada el dia 5 de
noviembre de 2019, en el cual Lorena eraun personaje que debia tomar una decision
de denunciaro callar un delito cometido por su amiga. La actividad permitio a los
alumnos expresar sus ideas, emociones opiniones y experiencias acerca del dilema,
desde una posturapersonal y social (Diario del profesor, martes 5 de noviembre de
2019).

En esta secuencia primeramente se buscé que los alumnos desarrollaran una actitud empatica,
y posteriormente la socializaran para ver las diferentes perspectivas de sus comparfieros
acerca de la decision a tomar. La secuencia favorecié que los alumnos se comunicaran y
relacionaran para intercambiar opiniones y puntos de vista de manera favorable, afectivay

respetuosa, se expresaban y sus compafieros lo escuchaban y valoraban su participacion ya
sea afirmando o ejemplificando lo expresado.

Los alumnos mostraron una actitud favorable de igual forma en la confrontacion de ideas,
escuchando atentamente los motivos y argumentos de sus compafieros y expresando de
manera respetuosa los propios, los alumnos escuchaban e interactuaban con sus compafieros
para comprender el motivo de su decision mediante el didlogo y la escucha activa.
Finalmente, de acuerdo a la secuencia, la decision se debia ubicar desde una postura de
justicia e injusticia, los alumnos en grupo determinaron los criterios para determinar la
situacion, escuchando opiniones, ideas o comentarios y en colectivo hacer la valoracion.

En el desarrollo de dicha secuencia, se identificaron elementos y aspectos en las relaciones

que los alumnos establecieron que permitieron comprender la naturaleza de las situaciones
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favorables para la construcciéon de aprendizajes, por ejemplo, los alumnos se ubican desde
una postura empatica cuando han vivido la situacion, visualizan y valoran los problemas de
los demaés. Por ello, cuando los alumnos tienen la capacidad comprendery valorar problemas
personales y los relacionan con su entorno, desarrollan habilidades para comprender y

entender a los demas.

4.3 Convivencia y aprendizaje

La importancia de generar espacios Y situaciones para construir ambientes de aprendizaje
contribuyen en la integracion y desarrollo de habilidades y competencias de los alumnos para
su vida como ciudadanos. Por lo tanto, es necesario conocer y comprender las condiciones y
circunstancias que permiten que los alumnos aprendan a convivir, valorando la y
reconociendo la diversidad social y cultural en el aula.

La SEP (2011), sefiala que la convivencia escolar es:

El conjunto de relaciones interpersonales que se dan entre los miembros de una
comunidad educativa y que dan lugar a un determinado clima escolar. Los valores,
las formas de organizacion, la manera de enfrentar los conflictos, la expresion de
emociones, el tipo de proteccion que se brinda al alumnado y otros aspectos,
configuran en cada escuela un modo especial de convivir que influye en la calidad de
los aprendizajes, en la formacion del alumnado y en el ambiente escolar (p. 407).

En este sentido, la importancia e impacto de las relaciones interpersonales en el desarrollo
social, afectivo y cognitivo es fundamental en su formacién como alumno y como persona.
Si los alumnos saben cémo relacionarse, comunicarse y compartir ideas, sentimientos,
emociones y conocimientos independientemente de la naturaleza de ellos, podra construir

aprendizajes y convivir de manera sana, inclusiva, respetuosay armonica.

Las situaciones y aspectos observados sobre el establecimiento de las relaciones entre los
alumnos representaron un elemento importante para su desarrollo, debido a que los aspectos
y elementos negativos limita la expresion, comunicacion o manifestacion de ideas,
emociones y actitudes en las la clases o espacios de socializacion. Por ejemplo, las
expresiones de comentarios y gestos de molestia, inconformidad o desagrado.

Conocer e identificar este tipo de situacién permite comprender y saber de qué manera se
manifiestan las dificultadesy obstaculos. En el caso de las relaciones interpersonales se hizo

mediante un diagnostico en forma de cuestionario el cual permitié conocer la forma en la que
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los alumnos asimilaban las relaciones que se establecen en el aula, asi como su impacto en
actividades personales y sociales. Las relaciones interpersonales son la base de la
convivencia, por ello, si los alumnos establecen relaciones interpersonales favorables y
satisfactorias la convivencia permitira la construccion de aprendizajes. La convivencia es
fundamental para que los alumnos se desarrollen en el aula de clases, aprender a vivir con

los demaés permite el logro de objetivos y el aprendizaje.

En este sentido, los alumnos al relacionarse en un espacio en el que se fomenten valores, se
respete la diversidad, se sientes seguros Yy libres al expresarse, desarrollaron habilidades,
actitudes y conocimientos de acuerdo a sus caracteristica y necesidades. Por lo tanto, estos
espacios Yy situaciones permitieron que los alumnos mejoraran aspectos personales como su
autoestima, participacion y colaboracion.

Por otra parte, si el espacio en el cual el alumno se desarrolla existe situaciones de acoso
escolar o violencia, el alumno limita su relacién y comunicacién. Por ejemplo, los alumnos
al observar que sus comparieros emitian comentarios o gestos de inconformidad o desagrado
luego de hablar o participar en clase, en posteriores actividades se limitaban a participar y
relacionarse con sus comparieros para evitar situaciones de agresion tanto fisicas, verbales o
emocionales.

La convivencia se construye conviviendo, en este sentido, las secuencias didécticas se
caracterizaron por desarrollar actividades de caracter social, es decir, permitieron la relacion
y comunicacion constante y eficiente, esto se vio reflejado cuando los alumnos procuraban
relacionarse con la mayoria de sus comparieros e interviniendo en situaciones de violencia o
agresiones. Interactuar y relacionarse con sus compareros de forma afectiva, tomando en
cuenta sus caracteristicas y necesidades personales permitié a los alumnos desarrollarse de
manera social.

Existen factores que determinan la construccion de la misma; factores sociales, culturales,
econdmicos y politicos, lo importantes saber de qué manera se deben orientar dichos factores
para que no afecten el desarrollo de los alumnos, ya sea de manera personal o social. Los
elementos socioculturales son de suma importancia en la construccién de la convivencia y el
desarrollo de los alumnos, debido a que configuran y conforman sus ideas, valores,

experiencias, habitos, creencias entre otros aspectos.
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4.4 Una mirada retrospectiva al desarrollo del Plan de accion

En cuanto al desarrollo del plan de accion, existen factores y elementos que debemos de
tomar en cuenta al disefiar las estrategias didacticas y las actividades, su impacto y
pertinencia contribuye en el logro de los aprendizajes esperados. Es necesario saber lo que
ocurre en el aula para y de esta forma disefiar actividades que posibiliten mejorar las

condiciones y elementos del aula de clases.

Para el disefio del plan de accion se tomo en cuenta la informacion empirica recabada, y el
trabajo de campo realizado, es necesario saber lo que sucede, y como tema de investigacion,
identificar y valorar el impacto de las relaciones interpersonales en el aula. Lo cual permitio

determinar lo que puede a hacer al respecto para modificar o cambiar las condiciones o
situacion en las cuales se establecen.

El plan de accion se penso para desarrollar actividades y estrategias de mejora para las
condiciones y situaciones en las que se establecen las relaciones interpersonales, en este
sentido, mediante el plan de accién se orientaron las actividadesy estrategias para mejorar o
cambiar la practica educativa y por ende mejorar aspectos y elementos en el aula para que
los alumnos establecieran sus relaciones interpersonales con la finalidad de mejorar la

convivencia y el proceso social de construccion de aprendizajes.

Saber qué y como desarrollar las actividades permiti6 hacer mayor énfasis en aquellos
factores que afectan de manera desfavorable el desarrollo y desempefio de los alumnos en las
actividades. La diversidad de las actividades es fundamental para que los alumnos convivan
de manera natural, desarrollando de forma simultdnea procesos como la comunicacion,
interaccion, socializacién y expresion de emociones, sentimientos, ideas u opiniones.

4.4.1 Estrategias ladicas y didacticas

De acuerdo con Cafiizales (2008) las estrategias ludicas son una metodologia de ensefianza
de caracter participativa y dialdgica impulsada por el uso creativo y pedagdgico. Consisten
en técnicas, ejercicios y juegos didéacticos, creados especificamente para generar aprendizajes
significativos, tanto en términos de conocimientos, de habilidades o competencias sociales,
como incorporacion de valores. Por ello, al hacer uso de dicha metodologia se favorecio a

que los alumnos se relacionaran, participaran y comunicaran de manera afectiva y social al
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construir sus aprendizajes, desarrollar habilidades emocionales y sociales, asi como

incorporar valores y habitos para una buena convivencia.

Las estrategias didacticas de acuerdo a Tébar (2003) consisten en “procedimientos que el
agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de
aprendizajes significativos en los estudiantes” (p. 7). Es mediante las estrategias didacticas
que los alumnos movilizan sus conocimientos, habilidades y actitudes para realizar las
actividades y lograr los objetivos propuestos, mediante el uso de recursos y actividades

dinamicas Yy creativas, por ejemplo, el trabajo colaborativo, debates, casos entre otros.

El disefio y desarrollo de estrategias didacticas y ludicas posibilitd que los alumnos se
relacionan, comunicaran e interaccionan emociones, pensamientos, conocimientos,
pensamientos, ideas y opiniones en un espacio de socializacion y convivencia, basadoen el
establecimiento de relaciones interpersonales, lo cual manifiesta la importancia de las
relaciones interpersonales para aprender a convivir de manera sana, pacifica e inclusiva, y

construir aprendizajes como un proceso social.

Hacer uso de dichas estrategias favorecidé de manera significativa, debido a que los alumnos
establecieron relaciones interpersonales como una actividad cotidiana; por ejemplo, al
manifestar actitudes y comportamientos favorables para el desempefio personal y colectivo
de la clase, compartir experiencias, opiniones e ideas, ser escuchados y sobre todo,

relacionarse de forma afectiva al convivir y construir aprendizajes.

Las situaciones y espacios para que los alumnos aprendan a convivir se vieron favorecidos
gracias al disefio y desarrollo de las estrategias, en este proceso, los alumnos jugaban,
socializaban, debatian y compartian ideas, emociones, sentimientos y opiniones favorables
para su aprendizaje y la mejora de sus relaciones con sus compafieros. Las estrategias ludicas
y didacticas permitieron visualizar al aprendizaje como un proceso social, y resaltar la

importancia de la convivencia en dicho proceso.
4.4.2 Secuencias didacticas

En las secuencias disefiadas se realizaron modificaciones en el formato y presentacion de los
datos, ya sean curriculares y propios de las actividades, en las secuencias de actividades un

elemento importante y que las caracterizaba fue el apartado de “puntos de énfasis”, en los
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cuales se busco establecer la relacion de los contenidos, de los aprendizajes esperados con
los objetivos de investigacion y las categorias conceptuales de la misma.

En secuencia didacticadenominada “la corrupcion como un estilo de vida” el contenido a
desarrollar se relacionaba con la conceptualizacion y ejemplificacion de la corrupcion en
diferente ambitos, por ello, mediante los puntos de énfasis “escucha activa, empatia y
participacion asertiva al emitir comentarios e ideas” los alumnos visualizaron un video en el
cual se observaba un acto de corrupcion, para que posteriormente compartieran situaciones
de su vida personal en las que observaron o vivieron actos de corrupcion.

Indagary conocer a profundidad los contenidos a desarrollados en las secuencias posibilitd
encontrar larelacion con los puntos de énfasis. Unelemento importante que no se debe perder
de vista cuando se diseflan o ejecutan las secuencias, es el nivel de conocimiento que
demanda el contenido, ya sea conceptual, procedimental o actitudinal, en el caso de las
relaciones interpersonales, un objetivo e interés como investigador fue que los alumnos no
lograran solo el conocimiento conceptual, en cierta forma, si se lograba en el nivel
procedimental o actitudinal su impacto y transcendencia tendria mayo significado y sentido

para ellos.

Si embargo, debido a las necesidades y condiciones del entorno, asi como la pertinencia de
las actividades desarrolladas los contenidos se lograron desarrollar al nivel conceptual en su
mayoria. En el desarrollo de las actividades se observd que los alumnos ponian en préctica
aspectos y actitudes relacionados con el respeto, la empatia, asertividad, expresion y
regulacién de emociones, en casos concretos de acuerdo a la personalidad de los alumnos,
asi como sus habilidades sociales y emocionales desarrollaron el conocimiento a nivel

procedimental y actitudinal.

En este sentido, si el clima y relacion que establecen los alumnos no es la adecuada, de
acuerdo a los conceptos Yy situaciones que se han trabajado, lo recomendable es buscar la
forma de comprender e identificar qué factores o aspectos intervienen, ya sea mediante un
cuestionario, una platica informal, una entrevista, la observacion, preguntando a los
comparieros o docentes, lo importante es conocer los motivos y situaciones que generan los

comportamientos, actitudesy circunstancias desfavorables.
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Modificar o redisefiar las secuencias de actividades permite realizar el proceso de reflexion,
en el cual se toman en cuenta los puntos negativos y positivos, se identificaron los elementos
que obstaculizan o limitan el desarrollo de los alumnos, ya sea desde el ambito social,
cognitivo y afectivo, y se analiza y comprende de qué manera dichos elementos pueden
repercutir en futuras situaciones, y en caso de ser asi, que alternativas o propuestas son

convenientes y pertinentes usar.

La idea de cambiar o modificar las secuencias se hace desde el interés y motivacion del
investigador para obtener los resultados e informacion que necesita, las actividades y
estrategias desarrolladas fueron previamente planificadas, por ello, si se hace algin ajuste o
modificacion es necesario tener en cuenta la finalidad o motivacion de dichas actividades.
Los contenidos, aprendizajes, objetivos de investigacion, preguntas de investigacion entre

otros elementos, son la base para modificar o redisefiar las secuencias.

La importancia y relacion que guarda el tema de investigacion con los contenidos a
desarrollar debe ser comprendiday analizada desde diferentes perspectivas ya sea de acuerdo
a informacién empirica o tedrica, para no perder de vista lo que se quiere lograr, cémo se
debe hacerlo y qué repercusiones tiene no hacerlo, pensar en los pro y contras, en otras
palabras, saber porque se van a modificar las secuencias didéacticas.

El disefio y desarrollo de las secuencias didécticas permitio generar los espacios y las
situaciones para que los alumnos se relacionaran y comunicaran de manera afectiva y
satisfactoria, tomando en cuenta el aprendizaje esperado y el objetivo de la misma, los efectos
y consecuencias que trajo consigo motivar y requerir que los alumnos se relacionaran y
comunicaran para lograr objetivos en coman repercutié en la construccién de la convivencia

y sus aprendizajes.

En un principio las actitudes, gestos y comentarios se manifestaban de manera negativa, sin
embargo, debido al caracter y demanda de cada estrategia empleada los alumnos buscaron la
manera de que dichas situaciones no afectaran su participacion, y sobre todo los objetivos
que tenian en comun. Crear situaciones y espacios de convivencia e interaccion para que los
alumnos aprendan a convivir favorece que los procesos y el desarrollo integral del alumno

sea el adecuado de acuerdo a sus caracteristicas, necesidades y su relacion con su entorno.
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4.5 Comunicacién

La comunicacion es un proceso fundamental para que los alumnos se desenvuelvan y
desarrollen en el grupo, sin embargo, durante la investigacion se presentaron factores que
fueron fundamentales en el desarrollo personal de los alumnos. La comunicacion es un
elemento que influye de manera favorable en el desarrollo cognitivo, social y afectivo de los
alumnos. En casos particulares, los alumnos se limitaban a comunicarse e interactuar con sus

compafieras, y lo hacian si las actividades o tareas lo sugerian o requieran.

Los alumnos evitaban comunicarse o relacionarse con el grupo debidoa que en muchos casos
representaba discutir o confrontarse con algin compariero, por ello, por lo general las
actividades las desarrollaban de forma individual, y en el caso de las actividades en colectivo
se reunian con aquellos comparieros con los cuales establecian unarelacion afectiva, o basada

en sus intereses o gustos.

La comunicacion es un elemento importante cuando los alumnos establecen relaciones
interpersonales, y de acuerdo a las situaciones y aspectos observados fue necesario que
mediante el desarrollo de las actividadesy estrategias los alumnos aprendieran a expresarse,
asi como a escuchar a los demas. Mediante las estrategias didacticas y ludicas disefiadas los
alumnos se relacionaron y comunicaron de forma constante y eficiente, es decir, expresaron

lo que sentian y pensaban y sus compafieros los escuchaban y respondian sus mensajes.

La comunicacion de igual forma representa un elemento importante en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, asi como en la vida cotidiana de los alumnos. Los alumnos al
interactuar y relacionarse con sus compafieros expresaron sus ideas, emociones Yy
sentimientos ya sea para desarrollar las actividades o para comunicar aspectos de su vida

personal, social o cultural.
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4.6 Implicaciones de las técnicas de la investigacion

Durante el desarrollo del proceso investigativo, los datos e informacion que se recabaron
permiten observar, conocer y comprender el fendmeno estudiado. Las técnicas de recogida
de informacién se emplean de acuerdo a los intereses, necesidades y demanda del
investigador, de igual forma el uso y finalidad de las mismas dependen de ello, por lo tanto,

el estilo e intencionalidad como investigador permite estudiar a los fendmenos sociales y
educativos en sus diferentes dimensiones.

Desde esta perspectiva, el uso de las técnicas suficientes y pertinentes permiten conocer,
observar y comprender el fenémeno estudiado. Por ejemplo, al hacer uso de la observacion
participante como técnica de recogida de informacién, los datos e informacion que se
obtuvieron de ella, son muestra y resultado de interactuar, observar directa y naturalmente al
fendmeno investigado. Al estar en contacto directo con los sujetos que intervienen en la

investigacion la perspectiva de las cosas, y de la realidad misma, se amplia y se identifican
elementos para su estudio y comprension.

Entendamos a la observacion participante como el “método interactivo que requiere una
implicaciéon del observador en los acontecimientos o fendmenos que esta observando”
(Latorre 2007 p. 57). Por ello, se percibio e identificd todo aquello que sucedia mientras se
estaba investigando, al formar parte de dicha realidad los datos e informacién obtenidos son

fiables, intensos y naturales.

Los comentarios, gestos, ideas, emociones y sentimientos que los alumnos expresaron
durante la interaccion y observacion aportan aspectos y elementos que permiten conocer y
comprender como se manifestaban y establecian las relaciones interpersonales en aula. Como
y bajo qué circunstancias y condiciones los alumnos se relacionaban y aprendian en su grupo
de clases.

En este sentido, mediante dicha técnica se obtuvieron insumos para continuar con el proceso
investigativo, observar y participar en la relacion, comunicacién, la expresion e interaccién
de los alumnos permitid identificar y comprender los factores y aspectos que intervienen en

dichos procesos, asi como ampliar nuestra perspectiva del fendmeno investigado; reflexionar
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y valorar la pertinencia e impacto del tema, los objetivos, los supuestos y las preguntas de
investigacion.

Por otra parte, se hizo uso del diario del profesor como un instrumento se reflexion y
compresion de nuestro actuar, en el diario del profesor se registraron las ideas, sentimientos,
emociones y opiniones de la interaccion con el fendmeno investigado. Lo que se vive, siente
y percibe en relacion a accion e interaccion aporta elementos y aspectos que facilitan la
comprension y reflexion de mi practica e intervencion, y de qué manera se puede cambiar o
mejorar.

El diario del profesor desde la perspectiva de Latorre (2005) “es una técnica narrativa que
reline sentimientos y creencias capturados en el momento que ocurren 0 justo despues,
proporcionando asi una dimension del estado de &nimo a la accion humana” (p. 61). En otras
palabras, es mediante esta técnica que se expresa lo que se vive al interactuar y relacionarse

con el fendmeno investigado.

Los registros realizados tienen como caracteristica recabar informacion significativa y
relevante en relacion al tema estudiado, no se realizd un registro diario debido a las
actividades y dindmica del espacio escolar, sin embargo, se procurd recabar las situaciones y
acontecimientos que aportaran elementos y aspectos a la investigacion. La narrativa se realizo
durante o después de la interaccion, de esta forma se limito la duracion y el significado de la
situacion o acontecimiento.

El formato utilizado con base en la propuesta de observacion sefialado por Maria Bertely
Busquets (2001) permitié recabar aquellas situaciones o acontecimientos significativos para
el tema investigado, es decir, en el apartado denominado a) inscripcion/descripcion: se
redact6 todo aquello que resulto relevante e interesante en el aula, haciendo énfasis en los
comportamientos, actitudes, sentimientos, emociones, ideas y opiniones en el

establecimiento de las relaciones interpersonales.

Posteriormente el apartado de b) interpretacion; fue un elemento fundamental para
comprender aquello que se observd, desde una perspectiva propia, asi como de autores

conocedores del tema. Realizar dicho proceso de comprension e interpretacion mas alla, de
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permitir la categorizacion de la informacion, como investigadores nos permite reflexionar e
identificar aspectos de la realidad en la que se desarrolla el fenémeno investigado.

El diario del profesor posibilitd el analisis, reflexion y compresion de manera empirica y
tedrica de lo que se observo en el aula, es decir, se analizaron y reflexionaron los aspectos y
elementos de las relaciones interpersonales, ya sea desde la propia practica, asi como de
expertos conocedores del tema. Se tomaron en cuenta los sentimientos y emociones
generados al durante la observacion e interaccion con el tema y sujetos de estudio, sin perder
de vista lo que se quiere conocer, comprender u observar.

El uso de las técnicas de investigacion permite comprender de manera mas profunday real
el tema investigado, la informacién que se recabe de dichas técnicas es producto de la
interaccion con el tema investigado, de esta forma, su visualizacion y compresion es mas
amplia y a la vez concreta, se recabo informacion deltema tomando en cuenta su extension,

sus elementos y aspectos.
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CONCLUSIONES
Los alumnos conviven en el aula de clases como un proceso natural, la escuela es un
escenario de socializacion vy relacion, sin embargo, la realidad que diaa diase vive, y viven
los alumnos refleja que no solo se trata de habitar un mismo espacio, es necesario aprender
a vivir juntos en ese lugar. Existen factores y situaciones en el proceso de convivir que

influyen en las relaciones, comunicacién e interaccion que los alumnos establecen en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los comentarios, opiniones, emociones, ideas, sentimientos y experiencias que los alumnos
comparten y expresan con sus compafieros son construcciones propias, lo cual representa que
en el aula de clases existe una diversidad de expresiones, manifestaciones y construccion del
mundo que los rodea. En este sentido, es necesario que los alumnos aprendan a reconocer y

valorar esa diversidad para favorecer una convivencia armonica, pacifica e inclusiva.

Al inicio de la investigacion se observd que la relacién y comunicacion establecida en el aula
no reconocia y valoraba la diversidad del aula, se expresaban y manifestaban actitudes,
comentarios, ideas y gestos de desagrado e inconformidad cuando los alumnos expresaban
aspectos personales, culturales y sociales, ya sea por intereses y motivaciones personales,
condiciones culturales y sociales o la dinamica del grupo. En este sentido, fue fundamental
reconocer el valor y la importancia de que los alumnos aprendan a convivir, y valorar a sus
compafieros y todo aquello que los rodea.

Los alumnos al estar en un mismo espacio se relacionan y comunican, en algunos casos estos
procesos no se logardn de manera satisfactoria, por ello es necesario que los alumnos
aprendan a convivir, es decir, “aprender a interactuar de manera respetuosa, solidaria y
productiva, cuidando de si mismos, y de los demas, aln en situaciones de crisis como la
violencia, guerras, incertidumbre o la desigualdad” (SEP 2011, p.24).

Se dice que la educacion viene de casa, y el aula de clases es el espacio en sonde se expresan
los valores, habitos, actitudes y elementos aprendidos, cabe sefialar que existen factores
sociales y culturales que determinan la educacion que los nifios reciben. Por lo tanto, la
formas en las que se expresan y relacionan es diferente de acuerdo a sus caracteristicas,
necesidades e intereses, y en situaciones desfavorables o de crisis les resulta aun mas dificil

relacionarse respetando su integridad personal y la de sus compafieros.

130



Las probleméticas y situaciones que se presentan en las aulas de clase no las debemos
visualizar como obstaculos o barreras para el desarrollo de los alumnos, mas bien, se deben
ver como una oportunidad para mejorar y cambiar las condiciones en las cuales se estén
desarrollando, si bien, existen situaciones que van mas alla de nuestros conocimientos,
habilidades y formacion académica, lo importante es hacer algo al respecto para mejorar y

cambiar la realidad que se vive

Realizar una investigacion de acuerdo al paradigma cualitativo demanda diferenciar y
comprender sus posibilidades y delimitaciones, de acuerdo a su caracter interpretativo,
constructivista y naturalista, de acuerdo con Sandin (2003) la investigacion cualitativa
permite comprender en profundidad los fendmenos educativos y sociales, transformar
escenarios socioeducativos, la toma de decisiones y el desarrollo de conocimientos. Por ello,
mediante la investigacion cualitativa comprendemos al tema investigado, asi como realizar
una transformacion de la realidad en la cual se encuentra inmerso.

Asi mismo, mediante el uso de la investigacion - accién desde la perspectiva de Kemmis
(1984) la investigacion realizada permiti6 comprender lo que sucedia en las practicas
educativas y sociales, y en qué condiciones se desarrollan las mismas. La investigacion al
hacerse sobre la préctica, permite comprender lo que sucede en relacion al objeto investigado,
en que realidad se encuentra inmerso y desde esta postura se buscé mejorar las condiciones

educativas o sociales e incrementar el conocimiento.

En consecuencia, de acuerdo a los intereses, condiciones, necesidades y exigencias del
entorno y desarrollo profesional es como la investigacion constituye su valor e importancia
en el desarrollo como docente, de esta forma comprendemos y visualizamos nuestro actuar
y se obtienen los elementos necesarios para cambiar o mejorar las condiciones y
circunstancias que rodean el que hacer educativo.

En relacion al tema de estudio: las relaciones interpersonales para favorecer la convivencia
y la construccion de aprendizajes, de acuerdo a los interés y motivaciones personales y
profesionales represento un reto en la formacion profesional desde el nivel conceptual y
actitudinal, debidoa que el actuar es se hace como investigadory docente,y al mismo tiempo
como docente y alumno, lo cual es un elemento fundamental para comprender los procesos

y circunstancias presentes en los grupos de clase.

131



Ubicarse en la postura de alumno, cuando se tiene la funcion de guiar y orientar la
construccion de aprendizajes permite visualizar que elementos y factores repercuten de
manera significativa en el desarrollo de los alumnos, asi mismo, se tiene una perspectiva mas
amplia y profundadel fendmeno estudiado. Por otra parte, al formar parte de la investigacion
como investigador y docente, que se encuentra en constante interaccion con los sujetos y el

fendmeno investigado, permite comprender los alcances y limitaciones que se tienen en dicho
campo.

Es preciso mencionar que no en todos los factores y situaciones se puede intervenir, ya sea
por la naturaleza del problema o su impacto en el aula y en la sociedad, de acuerdo al

paradigma y enforque de la investigacion se busca comprender al fenémeno investigado, asi
como transformar y mejorar las condiciones de la realidad en la que se encuentra inmerso.

Conocer y comprender lo que sucede en relacion al tema investigado, posibilita determinar
en qué aspectos es problematico y si es viable y posible intervenir y mejorar las condiciones
para cambiar o mejorara dicha situacion. El tema o problema a investigar debe estar presente
en el espacio en donde se observo el fendmeno educativo o social, y debe estar sujeto a
cambios 0 mejoras, debido a que lo que se pretende en una investigacion no solo es generar
conocimientos, sino ademas transformar y cambiar la realidad del fendmeno investigado.

Los conocimientos, habilidades y actitudes que se desarrollan durante el proceso
investigativo se relacionan con el desarrollo profesional y personal. El hecho de realizar la
construccion de una tesis representa un logro y en su momento un reto, es decir, el proceso
de seleccion de la modalidad fue un paso importante y determinante para desarrollar la
investigacion, debido a que las demandas y caracter en la elaboracién del documento

representa preparacion, compromiso y dedicacion.

Por otra parte, realizar un proceso investigativo en un aula de clases, en la cual el estilo y
dinamica se establecen por el docente titular, representa en caso particular, una reflexion
critica y detallada de lo que se observa, debido a que las perspectivas de los alumnos y del

docente titular difieren en algunos aspectos, y en este caso, en relacion a las relaciones
interpersonales que se establecian en el aula de clases.
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La importancia de la pertinencia y significado de la informacion que se obtiene para
comprender el fenébmeno estudiado permite reconocer las diferentes perspectivas que se
tienen de las cosas, y desarrollar habilidades para analizar y reflexionar la teoria con la
practica. La experiencia y el desarrollo en el aula de clases permite dia a dia formar habitos
y técnicas para observar e identificar la manifestacion de aspectos y elementos que

intervienen en el desarrollo de los alumnos, en lo personal, un elemento fundamental y clave
en la educacion.

Enfocarse en el desarrollo afectivo y social de los alumnos represento una visualizacion y
valoracion de lo que uno como docente es y dice ser, es decir, el desarrollo de habilidades
emocionales y sociales son fundamentales para establecer relaciones interpersonales
pacificas e inclusivas, lo cual demanda que el docente debe saber y establecer dichas

relaciones en su vida cotidiana.

Por ello, mediante la informacion tedrica y empirica recabada durante el proceso
investigativo se busco la forma de visualizar en las relaciones que se establecen como
persona, docente y compafiero los elementos y aspectos que se tienen en cuenta para el
establecimiento de las relaciones interpersonales, debido a que fue un tema de mi interés,
tanto pedagogico, profesional y personal. De esta forma, se le dio significado a aquello que

se realizaba con los alumnos, no solo como docente e investigador, también a nivel personal.

Durante el proceso investigativo es necesario tomar en cuenta aspectos y elementos
personales y profesionales, el compromiso y disposicion para realizar la indagacion,
recoleccioén y clasificacion de informacion es fundamental debido a que es la base tedrica de
lo que se realiza durante la investigacion, y de igual forma, nos ayuda a comprender y
entender lo que se observa y vive con el fendémeno investigado. El andlisis y reflexion de la
informacion presente en la investigacion denota la importancia de la misma en el desarrollo

personal y profesional.

Por otra parte, la orientacion de los docentes y colegas durante el proceso investigativo,
fundamental debido a que, gracias a ello, se establecio el estilo y modo de trabajo, ya sea
como docente o investigador. Sin embargo, la responsabilidad e iniciativa para el desarrollo

de la investigacion debe ser personal, y no estar condicionada de ninguna naturaleza, el
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avance Yy desarrollo de la investigacion es producto de la responsabilidad y compromiso del

investigador.

La documentacion de los resultados no se logré al 100% debido a las condiciones y
circunstancias; el plan de accién se desarrolld en cuatro semanas y dos semanas para
documentar y archivar el registro paulatino y gradual de los resultados del mismo, la
influencia de los medios de comunicacion en el desarrollo personal y social de los alumnos,
el confinamiento y medidas de prevencién sanitaria por el Coronavirus Covid-19 que

demando la suspension de labores y el contacto con los sujetos de la investigacion.

Finalmente, sefialar que después de haber concluida la investigacion surgen las siguientes
interrogantes que quedan en el tintero para futuras investigaciones ;Como mantener los
cambios y mejora después de una intervencion? ;Como transitar de una cultura de la
individualidad a una cultura detrabajo colegiado? ; Cémo transformar, cambiar o evolucionar
el hacer? ;Cudl es la importancia de que los alumnos se desarrollen en su ambito cognitivo,
social y afectivo, y su impacto en el aula de clases? ¢;Qué otros espacios 0 escenarios son

viables para intervenir y mejorar la convivencia?
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Anexo 1: Diario del docente en formacion

Datosde identificacion

Fecha: Nombre de la Escuela:
Localidad: Municipio:

Docente titular: Grado: Grupo:
Asignatura:

Tiempo de Observacion: Docente en formacion:

Hora Inscripcién/descripcion Interpretacion

C.O (cometarios del observador).

Construccion propia con base en la propuesta del registro de observacion sefialado por
Maria Bertely Busquets (2001) Conociendo nuestras escuelas. Un acercamiento
etnogréfico a la cultura escolar. México: Paidos.

El apartado de C.O, fue disefiado con base en Taylor, J. y Bogdan, R. (1987).
Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion. Espafia: Ediciones Paidos
Ibérica.
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Anexo 2: Escala de actitudes

Nombre del alumno

Indicadores

A

B

Indicadores

Escucha con atencion y respeta las opiniones de sus comparieros.

Expresa sus ideas, emociones y sentimientos sobre situaciones de su vida diaria.

O|m|(>

sus comparieros.

Integra equipos de manera ordenada, respetando las caracteristicas y condiciones de

D | Emplea el didlogo para establecer roles y/o resolver conflictos.

E | Evita hacer comentarios que afectan la convivencia y relacion entre sus compareros.

Frecuencia

1) Siempre

2) Algunas
veces

3) Nunca

Construccion propia con base en las estrategiasy los instrumentos de evaluacion desde el enfoque

formativo, SEB 2012.
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Anexo 3:

Propuesta para generar el analisis de datos cualitativos (categorizacion).

Recogida de | Datos Tareas /operaciones
informacion | recurrentes
Clasificacién de informacion
de campo 0 relevantes
Primer momento Segundo momento
Diario del | Ideas, Se escriben los | Se reducen las| Se inicia con la
profesor frases, datos ideas con sus | categorizacion y
_ palabras o | recurrentes. numerales codificacion de
Entrevistas i . . .,
parrafos. correspondientes. | informacion.
_ Se les coloca
Observaciones o .
un codigo | 1.1. Por ejemplo:
Platicas (nimeros 0 .
» 1.2 1. Habilidades
informales vifietas)

1.1 Emociones

Construccion propia con base con base en la propuesta de Rodriguez, G, Gil, E. y Garcia E. (1996).

Metodologia de la investigacion cualitativa. Malaga. Ediciones Aljibe.

143



APENDICES

144



Cronograma de actividades

Segundo periodo de practicas profesionales del 4 al 22 de noviembre de 2019

Actividad

Puntos de énfasis

Fecha:

Secuencia didactica 1:
Un dilema entre amigos

Integracion de equipos
mediante juegos y dinamicas

5 de noviembre de 2019

Secuencia didactica 2: Espacios de  socializacion, | 7 de noviembre de 2019
El dialogo como medio para | dialogo y debate.

resolver conflictos

Secuencia didactica 3: Expresion de ideas, | 12 de noviembre de 2019

La justicia en escena

sentimientos y emociones.

Secuencia didactica 4:
El arte de hacer trampa

Participacion individual para
favorecer el trabajo en equipo y
grupal.

14 de noviembre del 2019

Secuencia didactica 5:
La corrupcion como un estilo de
vida

Escucha activa, empatia y
participacion asertiva al emitir
comentarios e ideas.

19 de noviembre de 2019
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Cuadro: Estado del arte

Titulo

Autor

Perspectiva

tedrica

Meétodo

Resultados

Informacion

recuperada
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