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INTRODUCCION

El desarrollo educativo del ser humano pasa por diferentes fases desde el preescolar
hasta la licenciatura, en algunos casos existe una gama de expectativas sobre las
profesiones. Cuando se inicia la escolarizacion en la escuela se espera de los
docentes y de la institucion, experiencias cognitivas de aprendizaje que sean de gran
crecimiento para los estudiantes; y que las actividades dentro y fuera de ella, sean
asi, se crean entonces ideales que la institucion o los profesores cumpliran, al pasar
el tiempo se va experimentado en esta nueva etapa la formacién académica de parte
de los docentes, y se observa , que lo que se penso ; en contraposicion de lo que se
vive , los ideales y el entusiasmo con el que entran las alumnas a estudiar, no se

cumple y no es lo que se esperaba.

También se tiene el pensamiento o la idea de que los maestros: “lo saben
todo”, cuando la realidad es que algunos no llegan a dar clases o simplemente se
ponen a contar anécdotas de su vida personal. En esta investigacion se analiza el
trabajo de los docentes, basandose en los indices de satisfaccion académica de las
alumnas de diferentes semestres. Se realizaron entrevistas a dichas estudiantes,
dando énfasis en la “satisfaccion académica”. También con elementos, como: el
proceso de Ensefianza- aprendizaje, infraestructura y autorrealizacion. De igual
manera se analiza algunas de las expectativas que las alumnas de primer afio tenian
al entrar a estudiar a la Escuelas Normal Preescolar, en cuestion académica y

experiencia de los docentes.

Dada esta situacién, es importante enfatizar la confidencialidad que se le dio al
proceso , y al manejo la informacién, ya que para la realizacién de la misma los
informantes son estudiantes de la Normal Preescolar , y van en proceso del desarrollo

de sus conocimientos y habilidades como futuras educadoras, de tal forma se aplicé



la técnica de muestreo por conveniencia para seleccionar a las personas que pudieran
brindar esa informacién que se requeria , para el logro de los objetivos de la
investigacion, también para la realizacién de la misma se guio por método Etnografico,
ya que era importante el conocer mas sobre la cultura y costumbres de una poblacion,

en este caso el alumnado de la institucion.

En este trabajo se analizan dichas expectativas que se tenian por parte de las
estudiantes, viniendo este desde un ejercicio personal, de auto analisis, se manifiesta
dicha inquietud , y se sistematiza en lo referente a como se ve la Normal y cuales son

las opiniones que los demas tienen de la misma.

Se presenta, esta prioridad en la investigacion, ya que el interés esencial, es
el saber las opiniones de las alumnas, con respecto a las expectativas, ya que a titulo
personal , se comenta que ; al iniciar la carrera en la institucién, se tenian muchos
ideales con respecto al desarrollo de la licenciatura, ubicados basicamente en el
imaginario colectivo , construido por la percepcion social que se tenia de la profesion
y en éste caso de la Normal , es por ello que es importante identificar las expectativas
gue las alumnas se crean antes de entrar a la Normal y antes de empezar un nuevo
semestre ya gue los docentes no dan seguimiento con los mismos semestres con los
que impartieron clase, de tal manera que no se conocen en su actuar docente a

algunos profesores, aun teniendo casi 4 afios de estancia en la Normal Preescolar.
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MARCO TEORICO

1.1 Planteamiento del problema

El problema surge a partir de una inquietud que se presenta al iniciar la experiencia
normalista en la Normal Preescolar Profesora “Francisca Madera Martinez”, en el
primer afio surgen situaciones con algunos docentes que llegan a dar la clase y solo
se sientan a contar su vida y experiencias personales de cualquier indole y algunos
otros docentes se presentaron como maximo cinco veces a impartir clase. Es por ello
que la problematica a investigar es sobre la percepcion y satisfaccion en la formacion
de las nuevas educadoras. Flores Pastrana, (2001) cita a Maria Bertely en el libro
“conociendo nuestras escuelas” menciona que la experiencia ensefia, por ello en mi
opinién, la escuela y los docentes quienes son los que se encargaran de desarrollarnos
como educadoras, deben tener una asistencia constante y darnos las herramientas

para fortalecer nuestras competencias como docentes.

La autora Bertely propone un nivel de reconstruccion epistemoldgica, y esta se
basa en la accion social significativa, ya que las situaciones escolares tienen sentido
para los alumnos y la obtencion de los aprendizajes y sus competencias como
educadoras, de esta manera comprobar lo que se dice y realmente se hacen en la

escuela.

Es por ello que la problematica a investigar en este trabajo es si realmente los
docentes les dan las herramientas necesarias a las alumnas para su futuro profesional
y que tan eficaz es la preparacion dentro de la Normal Preescolar para la satisfaccion
de sus conocimientos de las alumnas de todos los semestres, poniendo énfasis en las
alumnas del Ultimo afio de la licenciatura. De igual manera cuales son las principales

ideales de las alumnas antes de entrar a la experiencia Normalista.



1.2 Preguntas
Toda investigacion surge de un tipo de inquietud, en mi caso al pensar sobre un tema
de investigacidon me surgieron muchas dudas en torno a mi experiencia dentro de mi

trayectoria escolar como estudiante de la Normal Preescolar; dentro de estas
inquietudes surgen las siguientes preguntas;

¢, Cuadles son las expectativas de las alumnas al entrar a estudiar la licenciatura en la

escuela normal preescolar?

¢, De qué manera se desarrollan esas expectativas?

¢ Todas las alumnas estaran satisfechas con la adquisicion de los conocimientos que

han recibido dentro de su trayectoria escolar en la Normal Preescolar?

¢ Lo aprendido dentro de la institucion es eficaz para sus practicas profesionales?



1.3 OBJETIVOS

Objetivo General
e Conocer las opiniones que se vierten respecto a la experiencia de la estancia

en la normal preescolar que se genera en las futuras educadoras en formacion

durante su escolarizacion en la Normal Preescolar

1.4 Objetivos Especificos

¢ l|dentificar las expectativas que tiene las alumnas desde primer semestre hacia

la licenciatura en Educacion preescolar.

e Conocer el nivel de satisfaccion partiendo de las experiencias del alumnado de

los diferentes semestres.

e Ubicar los elementos que se manifiestan en las estudiantes para continuar con

la carrera



1.5 Marco Contextual

México es un pais que se encuentra ubicado al norte del continente americano remota
de unos 4000 afios que ocurrieron los primeros asentamientos de pobladores
sedentarios, México fue habitad por pueblos que interactuaron entre ellos, después la
colonizacion de los espafioles provocaron la mezcla de razas y la colonizacion de todo
el territorio mexicano. México es un pais rico en historia prehispanica, ya que dentro
del territorio se encuentran lugares que datan de miles de afios. México no solo es rico
en historia prehispénica y colonial, sino también es uno de los paises que tiene a unos

de los mejores investigadores en cuestion educativa.

Tlaxcala es el estado mas pequefio del pais, se encuentra en el centro de
México, que colinda al Norte, Este y Sur con Puebla, al Norte con Hidalgo y al Oeste
con el Estado de México. Tlaxcala es un nombre de origen Nahuatl que significa “Lugar
de pan de maiz o de tortillas”, se ubica a unos 115 km de la ciudad de México, con un

clima templado y con lluvias en verano.

Dentro de sus atracciones turisticas estan las tradiciones como el carnaval que
significa “la fiesta de la carne”, esta fiesta se hacia porque era una de las maneras de
burla de los indigenas hacia los hacendados, esta fiesta se realiza dias antes del
miércoles de ceniza, también se encuentran los tapetes de aserrin de Huamantla, y
Su rica gastronomia que a pesar de ser un estado pequefio hay en él una gama de
tradiciones, y costumbres, también una de las méas exquisitas bebidas tradicionales de

Tlaxcala es el Pulque, proveniente del maguey.

Tlaxcala aparte de ser uno de los estados mas ricos en cultura, es uno de los
protagonistas de la historia de México, ya que en la época prehispanica Tlaxcala fue
de las zonas mas pobladas por culturas como la arcaica al sur y otomies al norte. Se

pueden encontrar los primeros asentamientos de las culturas prehispanicas, como



evidencia de ellos se encuentran las zonas arqueoldgicas de Cacaxtla y Xochitecatl,
entre otras. Tlaxcala a pesar de ser un estado pequefio es uno de los estados con mas
municipios ya que cuenta con 60 municipios. Panotla es uno de los 60 municipios que
conforman el estado de Tlaxcala, cuenta con un registro de 27, 154 habitantes hasta
el afio 2015.

Panotla proviene del Nahuatl y significa “Lugar de paso en el rio” se encuentra
al sur del Estado y colinda con Tlaxcala, Texoloc, Nopalucan, Ixtacuixtla De Maria
Matamoros, Hueyotlipan, Xaltocan y Totolac. Panotla sobresale por su carnaval,
también en la cabecera municipal se encuentran dos Escuelas Normales, de las
cuatros que existen actualmente en el Estado. Una de ellas es la Escuela Normal
Preescolar Profesora Francisca Madera Martinez, como se mencion0 anteriormente
se encuentra ubicada al pie de la Carretera Federal San Martin- Tlaxcala S/N en la

colonia Emiliano Zapata de la comunidad de Panotla.

La Escuela Normal Preescolar fue fundada en el afio de 1978. Por la Maestra
Delia Molina Montalvo, ya que en los afios setenta la educacién preescolar era
atendida por docentes improvisados como educadoras por amas de casa 0 en sus
mejores casos por profesores de primaria, por escases de especialistas en educacion
preescolar. Siendo asi gobernador constitucional, el Licenciado Emilio Sanchez
Piedras, y senador por la republica el Licenciado Rafael Minor Franco, se realizan los

tramites legales de la fundacién.

El acuerdo firmado el 8 de septiembre de 1978 por el Director General de
Educacién Normal el Profesor Napoledn Villanueva Cruz. El inicio de labores comienza
en instalaciones provisionales donde la primera generacion que ingreso con un total
de 105 sefioritas con el nivel de educacion secundaria terminada, ya que en ese tiempo
la carrera de docente era considerada como educacion terminal del nivel Medio

Superior. (Informacion extraida de la institucion).



De esta institucion han egresado Educadoras con muy buen prestigio
pedagogico que han emigrado a todas partes del territorio mexicano, también se ha
presentado la oportunidad de la movilizacion estudiantil y docente, donde una parte
del alumnado y de los docentes han realizado intercambios para otros paises como
Canada, Francia, Espafa, Estados Unidos, Paraguay, etc. las nuevas generaciones
de educadoras estan siendo formadas como profesionista por las nuevas
generaciones de docentes, es decir, los maestros son hijos o familiares de algunos

maestros que cuando se fundo la escuela estaban en servicio.

La presente investigacion se realizara dentro de la escuela Normal Preescolar
“Profesora Francisca Madera Martinez”. Ya que las alumnas tanto como los docentes
son el punto de investigacion, analizando las percepciones que cada una de las
alumnas tiene al ingresar a la formacion docente, y la influencia que tienen sobre ellas

los docentes a través de su trayectoria en la Normal.



1.6 Estado Del Arte

1.6.1 Analisis sobre la perspectiva de la educacién normal, a partir de la atencion

al fortalecimiento académico del perfil del estudiante normalista.

Se entiende a la practica docente como una praxis social objetiva e intencional.
También se ha establecido la distincion entre momentos de ensefianza irreflexiva y
momentos de ensefanza reactivar. En dichos estudios se parte de la premisa de que
el comportamiento del Profesor esta dirigido por sus pensamientos, juicios y

decisiones. (Castro, 2017)

Castro menciona que la practica no se da en el vacio, han enmarcado tres
contextos interrelacionados entre si (psicolégico, ecoldgico y social). La situacion
cultural es otra configuracién de la practica docente, lo que lleva a reflexionar en torno
al como ocurre el proceso educativo escolar y como se recrea la cultura. La intencion
sobre percepcion consiste en la atribucion del significado, Es decir que toda persona
al percibir, tiene como funcién primordial interpretar lo percibido, otorgandole un

significado.

Castro cita a Robinson (1988: 90) quien define la percepcion como “un proceso
mediante el cual los individuos organizan e interpretan sus impresiones sensoriales
con el fin de darle significado a su ambiente”. La percepcion es un proceso por el cual
el individuo selecciona e interpretan informacién a la que esta expuesto, en la que
influyen sus propias caracteristicas personales para apreciar los objetos, situaciones

0 personas.

La cultura esta constituida precisamente por las estructuras psicoldgicas

mediante las personas y los grupos que guian su comportamiento, se define como el
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acto cognitivo de una entidad, en la cultura sélo existen las relaciones sociales
distribuyéndose en cada persona como forma de representacion o en forma de habitud

como lo menciona Castro (2017) de Bourdieu, (1991).

Esta investigacion se fundamenta especificamente en la “cognicion social’, es

decir, la percepcion que comprende el estudio de varios elementos, entre otros:

El reconocimiento de emociones

La formacién de una impresion sobre las personas y objetos (intereses).

Las atribuciones causales (experiencias).

Los esquemas o estructuras; todos ellos son mediados por los procesos de inferencia
social, reconocida como la forma segun la cual procesamos la informacion que
estamos recibiendo, la almacenamos en nuestra memoria, la ponemos en relacion con

otra informacion la recuperamos y aplicamos.

El mismo autor cita a Leynes y Dardelenne (1996), quienes afirman que la
cognicién social no solo por los contenidos que estudia si no porque tiene un origen
social y porque el conocimiento o es socialmente compartido Por lo que estudio de las
percepcion de la practica docente desde la perspectiva de la cognicion social En este
trabajo se analiza la cognicion social como una disciplina que considera el estudio de
las motivaciones docentes. La interpretacion se realiza a través de las entrevistas y
estudios biogréfico profundos y sistematico Esto nos permite tener un acercamiento a
la compleja percepcion que los estudiantes y los mismos maestros tienen despertar
gue hacer al verse involucrados con sujetos inmersos en contextos a culturales y

transcultural.

Dentro de esta investigacion la metodologia que se utilizo fue esta; dentro de la
metodologia del estudio derivado del trabajo realizado con los estudiantes de séptimo

11



semestre a través de un estudio exploratorio tomando una muestra de 55 alumnos que
egresaron de la Normal Urbana de Tlaxcala en el ciclo escolar 2015- 2016 se aplicaron
encuestas individuales en tres fases: dos escrito y una oral, con preguntas
relacionadas a sus expectativas como estudiantes de la carrera y como practicantes

docente, también interrogantes sobre vivencias reales de su practica.

En los resultados, lo més relevante dentro de la investigacion, nos muestra que
en las opiniones destacan mas las demandas derivadas de sus necesidades como
profesores en proceso de formacion en séptimo semestre, se percibe que es necesario
propiciar en la escuela normal diversas estrategias para disefiar, desarrollar
competencias didacticas y conocer un mayor nimero de estrategias de aprendizaje y
eficientar el uso de las tecnologias en la practica. Las percepciones de la mayoria de
los estudiantes son, que es mas importante poner en practica lo aprendido que
desarrollar sus propias competencias, habilidades y estrategias para resolver
situaciones pedagdgicas. Todo esto basandose en las jornadas de observacion y

ayudantia en los semestres anteriores.

Entre las dificultades percibidas en la practica, destacan la indisciplina en las
aulas, el dominio y manejo de grupo, asi como el incumplimiento y comunicacion entre
los maestros titulares en las escuelas primarias. Respecto al grado de satisfaccion
gue producen las practicas, para el 45.9% de los estudiantes es muy buena; para el
29.6% bien; para el 18.3% regular y para el 6.2% insuficiente. De las percepciones
encontradas se concluye que hay atributos positivos; por que evidencian en la mayoria
el interés por las necesidades de formacién docente, reconocen la complejidad de la
practica educativa, y que para enfrentarla se necesitan ciertas competencias,
conocimientos, actitudes y estrategias acompafiado del andlisis y la reflexiébn docente

permanente.
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1.7 Marco Teodrico

1.7.1 Calidad

La calidad es vista como la completa satisfaccion del cliente hacia un producto o
servicio, asi como el cumplimiento de las expectativas del que lo consume. Croshy

(1988) en su libro “La organizacion permanece exitosa” menciona que:

“calidad es conformidad con los requerimientos. Los requerimientos tienen que
estar claramente establecidos para que no haya malentendidos; las mediciones
deben ser tomadas continuamente para determinar conformidad con esos

requerimientos; la no conformidad detectada en una ausencia de calidad”

Es decir, la calidad es cumplir con los requerimientos que necesita el cliente con
minimo de errores y defectos, en la Normal Preescolar la calidad del servicio y los
requerimientos es el plan de estudios de la educacidon Preescolar, ya que como

educadoras es lo que interesa saber como manejar tal informacion.

Deming W. Edwards (1989) “Calidad, productividad y competitividad a la salida
de la crisis” define que la calidad es traducir las necesidades futuras de los usuarios
en caracteristicas medibles solo asi un producto puede ser disefiado para dar
satisfaccion a un precio que el cliente pagara”. En la Normal Preescolar se realizan
cursos antes de empezar con los semestres para que los maestros se capaciten para
impartir los cursos asignados, de esta manera se esta fabricando el producto que las
alumnas como usuarios o consumidores van a adquirir y de esta manera se disefia
con calidad la planeacion general del curso para que al término del semestre las

alumnas obtengan resultados satisfactorios.
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17.2 Eficacia

Reinaldo O. Da Silva (2002) en el libro de “Teorias de la administracién” menciona que
la eficacia “esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es
decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas.

Es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado®.

Habiendo mencionado esto, en mi opinion la eficacia es el resultado que
obtenemos después de alguna practica o experimento, al realizarla (lo), siempre se
proponen metas u objetivos que se quieren alcanzar al concluir, es la manera en que

se alcanza esa meta y que tan bueno fue el proceso de realizacion.

En lo antes consultado se menciona que la eficacia, es la parte fundamental
para cumplir los objetivos, ya que dentro de una institucion, la comunidad escolar son
los clientes quienes estan en busca de algo “eficaz” que cumpla las expectativas de
todos los consumidores, a través de las actividades que permitan alcanzar las metas

y necesidades que el consumidor esta buscando.

Dado que las expectativas, son ideales de algun aprendizaje, conocimiento
simple experiencia previa que se tiene del producto o servicio, ya que los
consumidores buscan los productos o servicios con base a lo que ya probamos o
experimentamos, como educadora en formacién busque un servicio que me
proporcionara conocimiento a través de actividades significativas permanente, para
abarcar un fin de elementos y competencias esenciales para el buen funcionamiento
de la labor docente, y asi poder descubrir la relacién con la verdad del actuar de los
docentes, las expectativas y experiencias de las distintas comparferas de los

diferentes grupos y semestres.
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Sin embargo el autor Kagan (1992) indica que el tiempo y la forma en que las
tareas de desarrollo estdn cumpliéndose dependen de al menos tres factores: la
biografia, la voluntad para desarrollarse y el reconocimiento que tiene del ego asociado
a la profesion. Ya que para desarrollarnos en algin campo laboral, primero se debe
tener la voluntad de hacerlo conjuntando, las aptitudes y actitudes que determinada
ciencia requiere, a lo largo de la formacién se escribe la historia de vida o la biografia

gue dentro de esta se encuentra inmersa la trayectoria, estudiantil y laboral.

1.7.3 La construccion social de la realidad

La percepcion es uno de los temas mas estudiados en la psicologia y ha sido objeto
de varios intentos de explicacion, Wertheimer, Koffka y Kohler, consideran la
percepcion como el proceso fundamental de la actividad mental y definen a las deméas
actividades psicologicas como el aprendizaje, la memoria, el pensamiento dependen

del funcionamiento adecuado de la organizacion perceptual. (Oviedo G. 2004).

De tal manera que la percepcion es considerada como un estado subjetivo, a
través del cual se realiza el andlisis del mundo externo o de hechos relevantes,

(wertheimer en Carterette y friedman, 1982);

“La percepcion visual no opera en la finalidad mecanica de una camara, que lo
registra todo imparcialmente: todo el conglomerado de diminutos pedacitos de
forma y color que constituyen los ojos y la boca de la persona que posa para la
fotografia, lo mismo que la esquina del teléfono que asoma accidentalmente por
encima de sus cabeza. ¢ Qué es lo que vemos?... ver significa aprender algunos
rasgos salientes de los objetos: el azul del cielo, la curva del cuello del cisne, la
rectangularidad del libro, el lustre de un pedazo de metal, la rectitud del
cigarrillo” (Arnheim, 1995, p. 58-59)
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Segun lo antes mencionado Arnheim menciona que la percepcion no es la copia
idéntica del mundo percibido, sino, la manera objetiva de ver las cosas, tan diminutos
detalles que se pueden percatar y recordar, sin embargo se considera como un
proceso de extraccion y seleccidn de informacién relevante, encargado de generar un
estado de claridad que permita el desempefio de la racionalidad y coherencia posible

con el mundo cotidiano.

1.7.4 Ideologias de la vida cotidiana

Las percepciones o representaciones reciprocas maestro-alumno. En este libro nos
menciona algunas opiniones del autor sobre la percepcion de los maestros hacia los
alumnos y de los alumnos hacia los maestros. Este libro se escribe para plasmar el
analisis de un estudio sobre los métodos y finalidades para realizar la investigacion. El
autor Moscovici (1961) menciona que el investigador siempre tiene la finalidad de

obtener una produccién verbal sobre el otro.

Ya que los enfoques se definen dependiendo de cual es el objeto que se solicita
la produccion verbal sea abstracta, o el individuo concreto, también nos menciona que
el enfoque se puede definir dependiendo de las técnicas que se aplican: como la dicta
que interroga sobre el objeto de estudio directamente, la técnica directa que no
pregunta directamente del objeto pero necesariamente emite algun punto de vista del
objeto o sujeto de estudio, sin embargo en los dos tipos de técnicas permite el estudio

de la actitud, informacion y campo de representacion.

Segun con lo que menciona el autor, esta investigacion tomara una técnica
directa, ya que las entrevistas y encuestas que se realizaran se haran de manera

directa, interrogando directamente sobre el objeto de estudio ya que para el estudio de
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campo necesito la organizacion de las producciones verbales y analizar los datos de
manera estructural. (Moscovici, 1961).

En el libro Psicologia social, Il pensamientos y vida social Psicologia social y
problemas sociales de S. Moscovici (1961) podemos encontrar diversos temas de
interés que aportan de manera idonea informacion a este trabajo de investigacion. Uno
de esos temas es el de imagenes generales y estructura de los sistemas de
percepcion: influencia del rol y de la posicion en la relacion ensefianza-educando.
Moscovici (1961) menciona que la imagen subyacente del nifio que se desprende de
ellas subraya la influencia preponderante del modelo tradicional de las pedagogias de

la “esencia” en relacidon con el modelo de las pedagogias de la “existencia”.

De acuerdo con Moscovici (1961) en el parrafo anterior la imagen del alumno
segun el maestro depende a la sociedad tradicional, los maestros tienen una
precepcion de los alumnos como la ensefianza tradicional, o sea que los alumnos solo
querran aprender lo que el maestro les ensefia, y no querran saber sobre algin otro
tema, sin embargo realmente los alumnos tienen diversas preguntas y lo que el
maestro les ensefia no es suficiente para que los alumnos aprendan ellos quieren ser
empapados de conocimientos nuevos y temas que estan a la vanguardia con la

sociedad.

Moscovici (1961) cita a Gilly, 1980 quien menciona que la influencia del papel
institucional se encuentra en todos los trabajos que han utilizado métodos directos, en
los que se invita a los maestros a que juzguen a sus alumnos mediante preguntas
cerradas. Este tipo de técnica es bastante factible para la investigacién ya que unos
de sus objetivos es que las alumnas juzguen mediante preguntas cerradas a los

docentes y su labor como formadores de docentes.
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Los factores que explican las partes importantes de la investigacion es la
percepcion ya que traduce la impresion general que tienen las alumnas sobre los
docentes en factores como la motivacion, la calidad de la movilizacion de saberes, las
cualidades, el orden intelectual, imponiendo sobre las demas variantes de la
percepcion y satisfaccion de su escolarizacion. El autor Moscovici (1961) ubica que el
maestro visto por el alumnos en este apartado del libro el autor cita a M. Lecacheur,
(1981) quien dice que desde el jardin de nifios, (los alumnos) tienen una estructura de
percepcion bien organizada que se apoya tanto en aspectos observables de las

funciones ejercidas como en necesidades del alumno en su relacién con el maestro.

La percepcion a esa edad se divide en tres factores que regularmente son los

mas frecuentes, como;

A) La empatia
B) La organizacion

C) Las explicaciones

La “empatia”, en las relaciones con el alumno, la “organizacién” de la ensefanza
y la calidad de las “explicaciones”. Pero no solo en la edad preescolar, si no en todas
las edades la empatia es la mas importante para los alumnos ya que asi los alumnos
perciben a los maestros en sus relaciones socio afectivo con ellos. La empatia asocia
el calor, benevolencia, disponibilidad ante la preocupacion y la atencion para cada
individuo. También el mismo autor menciona que en muchas ocasiones el sexo no
afecta la ideologia de los alumnos sobre los maestros sin embargo en muchas
ocasiones la edad puede ser un factor de influencia sobre la estructura de la

percepcion.
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Los autores Pxson (1968) y Gilly (1974) afirman que el sexo (genero) de los
maestros asi como el de los alumnos, ejerce una clara influencia sobre el caracter mas
o menos favorable de los que son objeto los alumnos, siendo la preferencia al sexo
femenino un caracter favorable a las representaciones de los alumnos. Este autor
también ubica la perspectiva tedrica que se adopta en torno a dos hipétesis: la
existencia en los individuos de una “aptitud” empatica, en el sentido derivado de
exactitud de la percepcion del otro y el sentido derivado de las diferencias

interindividuales referentes a esta aptitud y ciertos logros sociales e interpersonales.

1.7.5 Narrativas, sujetos e instituciones en la formacion docente

Las autoras Maria Adelina Castafieda Salgado y Cecilia Navia Antezana (216) en el
libro “Narrativas, sujetos e instituciones en la formacion docente” maneja los términos
significados y voluntad de ser maestros y ubica de forma muy interesante la influencia
gue nos provoca la gente que nos rodea sobre nuestras decisiones y en muchas

ocasiones no lo que queremos.

Este libro es muy interesante ya que muestra los resultados de una
investigacion que se realizo en el estado de Tlaxcala sobre las experiencias de las y
los docentes después de salir de las escuelas normales y como influyen estos factores
hacia su vida profesional, ademés de ser una fuente de informacion veridica muestra
las respuestas de las personas que fueron entrevistadas y muestra el pasaje que han
tenido desde su escolarizacion hasta su trabajo docente y mencionan los retos a los
gue todo docente se enfrenta después de salir de la normal. Castafieda y Navia (2016)
en su libro "Narrativas, sujetos e instituciones en la formacion docente“ en el capitulo
3 titulado FORMACION DOCENTE Y TRAYECTORIAS PROFECIONALES, marcaun
apartado donde los sujetos investigados describen los significados y voluntad de ser
maestros. Como lo mencionan las autoras en muchas ocasiones la eleccion de la
profesiébn se ve influenciada por la familia, la necesidad de aportar ingresos, la
influencia de alguna figura importante, como amigos, padres y maestros, ya que no
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solo la familia influye en una decision tan importante como la eleccion de la sociedad

sino, también nos vemos influidos por el circulo social con el que nos desenvolvemos.

Como opinién personal, hago menciéon de que muchas ocasiones los maestros
son los responsables en guiarnos hacia una mejor decisién, pero otras tantas
ocasiones son ellos los que nos persuaden para que estudienlo que ellos se ven
reflejados. También en otras ocasiones es la decisién propia que se determina por la
vocacion, el gusto por los nifios o la idea de trascender a través de los alumnos
(Castafieda M. A y Navia C. 2016)

Para la mayoria de los profesores optaron por la carrera ya que les ofrece el
ingreso inmediato al trabajo una vez que egresan de sus estudios de las escuelas
normales, y en otras oportunidades de pasar de puestos administrativos a puestos
docentes, de tal manera que la profesién esta ligada a condiciones de género,
econdémicas, familiares, y no siempre se articulan a una intencion de ser docente y

mucho menos al sentido de profesor por vocacion.

En el caso de las mujeres la prevalencia de la feminizacién en la docencia es
una especie de predeterminacidon de que ser maestra es la profesiéon mas idénea para
ellas ya que es un trabajo que demanda menor tiempo y preparacion o en muchas
ocasiones por la concepcién de mujer o madre para los nifios (Castafieda M. Ay
Navia C. 2016). La eleccion de carrera suele estar guiada por creencias pedagdgicas
gue tienen las profesoras sobre la ensefianza y el aprendizaje como conduccion y
cuidado afectivo y que van a determinar un modo de ser docente. La condicién de
género no solo esta presente en la eleccibn de carrera, sino también presenta

inconvenientes en el ejercicio profesional.
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Dentro del mismo capitulo se encuentra un apartado muy interesante donde se
muestra la importancia del papel de la formacion inicial en la profesion docente. Las
autoras relatan que la formacion inicial esta poco vinculada con la practica real de las
escuelas, los coloca en una situacion de incertidumbre al iniciarse en el ejercicio
profesional por lo que tiene la necesidad de experimentar y poner a prueba estrategias

de ensefanza que van aprendiendo en el momento que se inician en la docencia.

Es por ello que es importante contar con conocimientos aplicables directamente
a la ensefianza durante su formacion inicial, aunque al mismo tiempo consideran que
Unicamente enfrentarse a la practica en las escuelas les permite convertirse en
maestros, de tal forma que los maestros dicen que la insercion profesional representa
un espacio de construccion del oficio y se realiza a base de ensayo y error. (Castafieda
M. Ay Navia C. 2016)

Los maestros asumen que el primer afio de servicio o ven como un espacio
formativo y lo ven como una transicion hacia el dominio de la practica. Por ejemplo,
cuando las alumnas empiezan con la escolarizacion en la escuela, muchas piensan
qgue el solo hecho de estudiar en una normal ya son maestras, pero lo que las forma
como docente es la experiencia de las practicas y el proceso que llevamos como

estudiantes normalistas.

Esta percepcion de vacio en la formacion inicial no solo contribuye a que
prevalezca una sensacion de incertidumbre, parece ser origen de una tension presente
en la profesionalizacién, y esto hace que el docente muestre un desconfianza hacia
los saberes practicos que posee, pero también hacia los saberes que va adquiriendo
a través de su experiencia, a tres de esto se crea una idealizacion “ la practica se va
haciendo el terreno seguro de su formacion pero al mismo tiempo se duda sobre su
eficacia”. Los maestros consideran que el periodo de préacticas es débil en un sentido

formativo y carente de una orientacién o acompafiamiento.
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CAPITULO Il
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METODOLOGIA

2.1 Enfoque

Este enfoque también se conoce como investigacién naturalista, fenomenoldgica,
interpretativa o etnogréfica, es una especie de lluvia de ideas en la cual se incluyen
una variedad de concepciones, visiones técnicas y estudios no cuantitativos.
(Sampieri, et al. 2014,). Rodriguez Gémez et al. (1996) en Metodologia de la
investigacién cualitativa, cita a Lincoln y Déniz (1994) quienes mencionan que; la
investigacion cualitativa es muchas cosas al mismo tiempo, en muchas ocasiones esta
sometida a la comprension e interpretacion de las experiencias humanas, es decir, es
el conjunto de varios elementos que conlleva el no solo ser prudente en lo que se

hace, sino un a congruencia con lo que se dice, y se demuestra.

También el mismo autor nos menciona que la investigacion cualitativa “es
multimetddica, implica un enfoque interpretativo naturalista, hacia su objeto de
estudio”. Rodriguez Gomez et al. (1996) dice que los investigadores cualitativos
estudian la realidad en su contexto natural, intentando interpretar los fenbmenos de
acuerdo a la concepcién que tiene la persona implicada sobre el fenomeno que esta
ocurriendo. Por ejemplo, en una sociedad donde varias personas comparten la misma
cultura, hay diversas opiniones de lo que significa para ellos algun tema relevante a su
alrededor, aun siendo las personas de un mismo lugar donde comparten, ideologias,
costumbre y tradiciones no todos los integrantes de la sociedad perciben los sucesos
de igual forma.

La investigacién cualitativa tal y como lo menciona Taylor y Bogdan (1986)
produce datos descriptivos, como las propias palabras de cada persona, habladas o
escritas, y la conducta observable, es decir tal cual el informante hable, menciones y

pronuncie las palabras, asi seran descritas para la informacion. De la misma manera
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gue lo menciona Rodriguez Gomez et al. (1996) la investigacion cualitativa implica la
recogida de datos de una gran variedad de materiales como, entrevistas, experiencias
personales, historias de vida, observaciones, entre otras. De tal manera que Taylor y
Bogdan (1986) sefialan las siguientes caracteristicas propias de la investigacion

cualitativa:

1. Esinductiva

2. El investigador ve a los escenarios y a las personas desde una perspectiva
holistica; las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables
Si no vistos como un todo.

3. Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos
causan sobre las personas que son objeto de su estudio.

4. Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del
marco de referencia de ellas mismas.

5. Elinvestigador cualitativo suspende o0 aparta sus propias creencias, preceptivas

o predisposiciones.

Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas.

Los métodos cualitativos son humanistas.

Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su investigacion.

© ® N g

Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son dignos de
estudio.

10. Lainvestigacidn cualitativa es un arte.

Haciendo un analisis de lo mencionado anteriormente, la investigacion cualitativa
es aquella que estudia las cualidades de las actividades, medio y contexto, en una
determinada situacion y problema, es una forma de analizar las experiencias a través
de entrevistas, observaciones, conversaciones, de las cuales se extraen las

descripciones que adoptan la forma de narraciones e interpretacion de datos.
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2.2 Mixto

Investigacion mixta (Tashakkori et al 2008). Algunas de las definiciones mas

significativas del enfoque mixto o los métodos mixtos serian las siguientes:

1.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (meta
inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio

(Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008).

Los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia”
méas completa del fendmeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera que
las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y
procedimientos originales (forma pura de los métodos mixtos”).
Alternativamente, estos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados
para efectuar la investigacién y lidiar con los costos del estudio (“forma

modificada de los métodos mixtos”) (Chen, 2006; Johnson et al., 2006).

Para el desarrollo de la investigacion se sigue el modelo mixto que representa

la integracibn o combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo, la

investigacion varia entre los esquemas de pensamiento inductivo y deductivo. Segun

Sampieri R. et al (2014), el enfoque se fundamenta en un esquema deductivo y l6gico

gue busca formular preguntas de investigacion e hipotesis para posteriormente

probarlas. Por otro lado el enfoque cualitativo se basa en un esquema inductivo y su
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método de investigacion es interpretativo, contextual y etnografico. Este método
captura la experiencia de los individuos y estudia ambientes naturales.

2.3 Método

Existen muchos métodos y técnicas para hacer investigacion que se han convertido
Gtiles para tener mayor acceso a la informacién y que amerita de una mejor busqueda.
Estos son considerados herramientas para recolectar informacion que nos ayudaran
a obtener conclusiones por medio del andlisis de preguntas y de la misma manera
poder responder las preguntas que se plantean en un primer momento. Ya que tiene

como propdsito encontrar la verdad de lo que no se ha descubierto.

El método en toda investigacion es el que guia de cierta manera el trabajo, es
la base en la cual se empieza a organizar y estructurar la informacion obtenida por
medio de las diferentes técnicas e instrumentos, para asi lograr los objetivos que se
planean en un primer momento y que la informacion se desvié de la linea en que se

desea llevar la investigacion.

Los métodos surgen a las necesidades de la investigacion. El cual determina en
ciertas situaciones la utilizacibn del método adecuado para llevar a cabo y
correctamente la informacion, de esta manera se determina cual sera el método como
la forma caracteristica y el enfoque que lo orienta. Rodriguez Gémez, (1996):
Metodologia de la investigacion cualitativa. Presenta la clasificacion de los métodos

utilizados dentro de la investigacion cualitativa:

a) Etnografia:

Cuando nos referimos a la etnografia entendemos como el método de

investigaciéon por el que aprende el modo de vida de una unidad social concreta. A
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través de la etnografia se persigue la descripcidbn o reconstruccion analitica de
caracter interpretativo de la cultura, formas de vida y estructura social del grupo

investigador.

De manera general, la etnografia es considerada una rama de la antropologia
que se dedica a la observacion y descripcién de los diferentes aspectos de una cultura,
comunidad o pueblo determinado, como el idioma, la poblacién, las costumbres y los
medios de vida. Segun Hammersley y Atkinson (1994) “es simplemente un método de
investigacion social, que puede parecer particular o de tipo poco comun, pero que
trabaja con una amplia serie de fuentes de informacion” , “la etnografia es la
descripcion escrita de la organizacion social de las actividades, los recursos simbdélicos
y materiales, y las practicas interpretativas que caracterizan a un grupo particular de
individuos” (Duranti, 2000, p. 126). La etnografia es un método de investigacion social
gue permite interactuar con la sociedad para conocer y registrar datos relacionados
con su organizacion, cultura, costumbres, alimentacion, creencias religiosas, saberes

e intereses.

Peralta Martinez (2009) menciona que para llevar a cabo la practica etnografica,
el investigador debe estar preparado para inmiscuirse a la comunidad que desea
conocer, debe ser una persona que esté dispuesta a acercarse al grupo y que permita
el acercamiento de los miembros del grupo, ademas debe ser en donde y cuando
observar, con quien conversar y que tipo de informacion debe recolectar y registrar y

como se debe hacer.

Por lo siguiente se dice que el investigador etnografico debe establecer
amistades con los miembros del grupo, conversar de temas compartidos para que
dentro de la platica salgan a la luz algunos temas o0 aspectos que interesen para una
posible investigacidon. Asi por ejemplo el investigador se puede acercar a platicar con

las alumnas de los distintos semestres para sabes sobre su experiencia docente dentro
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de la normal y de esta manera establecer un clima amistoso y de confianza para hacer
la platica més flexible, agradable y que surjan temas de interés que el proporcionen

informacion de validez hacia la investigacion.

2.4 TECNICAS

Toda investigacion debe ser transparente, asi como estar sujeta a critica y replica, y
este ejercicio solamente es posible si el investigador delimita con claridad la poblacion

estudiada y hace explicito el proceso de seleccion se su muestra.

Roberto Herndndez Sampieri

Esta investigacion busca analizar los indices de satisfaccion de los estudiantes
de la Normal Preescolar con el desarrollo de su formacion como educadoras, tomando
en cuenta el proceso de ensefianza- aprendizaje, también el trato de los directivos,
docentes, personal administrativo y de apoyo, asi como su autonomia como
estudiantes o autorrealizacion. También se busca analizar cuales eran las principales
expectativas de las alumnas sobre la carrera y la apropiacion de los conocimientos con
ayuda de los docentes antes de empezar su experiencia como normalistas, de esta
realizar el andlisis en general utilizando una muestra de 20 informantes que estén

cursando la licenciatura en la Normal Preescolar.

El enfoque Etnografico que sera la guia de esta investigacion, propone algunas
alternativas para el analisis de las categorias que deben estar sujetas, al sujeto, la
objetividad y significado de lo investigado.Por ello las alumnas que proporcionaran
informacion a esta investigacion deben tener algunas caracteristicas pertinentes para
describir la percepcion y valoracion de las alumnas de la Escuela Normal Preescolar
Profa. Francisca Madera Martinez de Panotla. Los sujetos de investigacion deben

cumplir las siguientes caracteristicas:
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Deben ser alumnas en formacion de la institucion.
Alumnas que se encuentren en 2° 4° 6° y 8° semestre de la licenciatura en educacion

preescolar.

Se tomara una muestra de 5 alumnas por semestre para responder las entrevistas
estructuradas que se realizaran con el propésito de brindar la informacion pertinente

de apoyo al trabajo de investigacion.

2.4 Muestreo por conveniencia

La muestra por conveniencia consiste en tomar una muestra que facilite la recoleccion
de informacion, esto consiste en hacer la seleccion adecuando las necesidades del
investigador como es el caso de lo econdmico, de tiempo u otra consideracion y se
toma entonces como dice el termino por la “conveniencia” del investigador, (Yadira
Corral 2015)

También la muestra por conveniencia es un proceso que consiste en
seleccionar las unidades de muestra mas convenientes para el estudio y permite que
la participacion de la muestra sea voluntaria, también el investigador utiliza a

informantes que sean accesibles o representen ciertas caracteristicas.

2.5 Instrumentos

Los instrumentos son las herramientas utilizadas por el investigador que ayudaran a
recolectar la informacién de la muestra seleccionada en el proceso de investigacion,
dentro de la investigacion cualitativa y cuantitativa se utilizan diversos instrumentos

para la recoleccion de tatos instrumentos como:
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e Laobservacion: la observacion es un proceso en el cual se obtiene informacion
por medio del uso de los sentidos, tales como observar (mirar) un acontecimiento
o situacién que nos aporte informacion a la investigacion, olfatear aromas que
sean Utiles a la investigacion, tocar en multiples ocasiones no solo el observar es
atil para la recoleccion de datos sino también el tocar, manipular algunos objetos
o0 situaciones en las que se encuentre el investigador, también en el caso de
degustar sabores e incluso texturas de productos comestibles que aporten
informacion a la investigacion, no solo el mirar las situaciones, también es muy
importante el oir las conversaciones, sonidos que en el momento que el

investigador esté realizando su investigacion se susciten.

Dentro de la investigacion se encuentran dos tipos de observacion;

Observacion directa es aquella en la que el investigador se pone en contacto
con el grupo social o fendmeno que desea investigar, dentro de este tipo de
observacién se encuentra el observador participante. Este tipo de observacion nos
permite observar la realidad de las cosas, lo que esta sucediente en tiempo real, la

observacion del contexto desde la participacion del propio investigador.

Y la observacién indirecta es aquella en la que el investigador conoce del
grupo social, el hecho o el fenbmeno por medio de las observaciones que ya han sido
realizadas anteriormente por otras personas. En este tipo de investigacion se
encuentra el investigador no participante, es aquel que recoge la informacién desde

afuera sin intervenir para nada en el grupos social o fendmeno investigado.

Encuestas: las encuestas son un instrumento que sirve para proporcionar datos

numeéricos de las actitudes u opiniones de una poblacion utilizada como muestra dentro
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de la investigacion, consta de una serie de preguntas estandarizadas hechas a manera
representativa de la poblacion. La encuesta se caracteriza segun su forma de

aplicacion, ya sea por correo, via telefénica, personal o en linea.

Experimentos: es un instrumento que sirve para comprobar un tratamiento de
una intervencion, en los resultados obtenidos, dentro de este se pueden controlar otros

factores que puedan intervenir dentro del resultado.

Entrevistas: la entrevista es una técnica que se basa en el dialogo “cara a cara”
entre el entrevistador y el entrevistado, de manera que el entrevistador pueda obtener
la informacién a detalle del entrevistado. Las entrevistas en profundidad siguen el
modelo de la conversacion entre iguales y no un intercambio formal de preguntas y

respuestas (Taylor & Bogdan, 1984).

e Entrevista estructurada: es una técnica en la cual se decide qué tipo de
informacién se quiere y en base a ello se realiza un guion de entrevista fijo y
secuencial el entrevistador sigue el orden marcado y las preguntas estan
elaboradas para ser contestadas brevemente, y el entrevistador debe acatarse al

guion establecido.

e Entrevista semiestructurada: es una técnica que permite obtener que una
persona aporte verbalmente al entrevistador su definicibn personal de alguna
situaciéon. En este tipo de entrevista también se elabora un guion de preguntas,
pero las preguntas se elaboran de forma abierta y esto permite obtener respuestas
mas ricas en informacion, y en la entrevista semiestructurada tanto el
entrevistador cono el entrevistado debe tener una actitud abierta y flexible para

poder ir saltando las preguntas segun las respuestas se vallan dando.
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e Entrevista no estructurada: este tipo de instrumento no necesita un guion
previo, simplemente sirve un modelo de conversacion en el que permite recoger
informacion de cualquier indole con posibles respuestas que enriquezcan la

investigacion.

Los instrumentos elegidos para la recoleccion de datos o de informacion para poder
llevar a cabo la investigacion son la observacion indirecta o la no participante, la

entrevista, semiestructurada y la encuesta.

La observacion indirecta de la cual se obtuvo la informacion teérica que ya alguien
mas habia investigado, la entrevista es un instrumento que permite comunicarnos con
otro entablando una conversacion que nos permite llegar a la informacién de una
persona o de un tema en particular de manera evolutiva. La entrevista se caracteriza
por la interaccion verbal que se produce durante la conversacion con la que se planea
obtener datos ricos en informacién que se puedan tratar para la investigacion. La
encuesta se aplicara de forma individual para obtener los datos necesarios sobre la
satisfaccion escolar de las alumnas de la Normal Preescolar de Panotla.
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Encuesta No. 1

Semestre:

Proposito: conocer el nivel de satisfaccion de las alumnas de acuerdo a los puntos

planteados.

Proceso ensefianza | Totalmente | Satisfecho | Mediament | insatisfech

aprendizaje satisfecho e o]
satisfecho

Contenido de los cursos

Dominio de los contenidos y
actualizacion de los
profesores.

Método de ensefianza

Sistema de evaluacion de
los profesores

Trato que recibo de mis
tutores y maestros

Trato que recibo de las
autoridades escolares
(director, subdirector,
subdirectora)

Trato que recibo del
personal administrativo

Espacios para la ensefianza
(suficientes aulas, y tamafio
adecuado de las mismas

Instalaciones del aula (luz,
cortinas, proyector,
pantallas)

Limpieza y aislamiento de
ruidos

Futuro profesional

Desarrollo de mi creatividad

Poner en practica mi
capacidad de hacer las
cosas.
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Entrevista No. 2
Semestre:

Propdsito: conocer a detalle la percepcion de las alumnas hacia las dimensiones

planteadas en el siguiente cuadro.

¢, Cudl era su percepcion al entrar a la normal preescolar sobre el dominio de los
contenidos y actualizacion de los profesores?

¢, Crees que el método de ensefianza de los docentes de la institucion, cubren las
expectativas que tenias al entrar a la normal?

¢crees que el sistema de avaluacion que utilizan los profesores de la institucién sea
adecuado? ¢ Por qué?

¢ El trato que recibes de tus tutores, maestros y autoridades escolares cumplieron las
expectativas que tenias al entrar a la normal?

¢, Como imaginabas el proceso de ensefianza aprendizaje al entrar a la normal?
¢Como te imaginas tu futuro profesional con todas las competencias que has
desarrollado durante tu proceso de escolarizacion?

¢,Crees que lo aprendido en la normal te ha servido para poner en practica tu capacidad
de hacer las cosas?

¢Estando en la normal crees que has desarrollado més tu creatividad?

¢, Tus expectativas que tenias sobre los maestros, tus compafieras, la escuela, de la

carrera del trato de los demas se cumplieron al entrar a la normal?
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CAPITULO Il
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3.1 CATEGORIZACION

¢, Qué es una categorizacion?

Una categoria es, en esencia, un grado dentro de un orden jerarquico. Es un modo de
clasificacion segun el orden o la importancia que se le da a un tema. En definitiva, es
la clasificacion de acuerdo a criterios de relevancia. Entonces, un dato va a representar
una unidad y se le asignara una categoria en relacion con la importancia y
caracterizacion que se da a esa unidad de significado. También, es posible categorizar
dividiendo un tema en partes, es decir, repartir el problema de investigacion en
segmentos que se estudiaran de forma individual y, luego, global. (Martinez- Miguélez,
2004)

Segun Guanipa (2011), menciona que el proceso de categorizacion, en un
primer momento se revisa la informacion recolectada, tomando una actitud de positiva
de conocer la realidad, en un segundo momento reflexionar sobre la situaciéon para
comprenderla, la categorizacion es un proceso caracterizado por las interpretaciones

de los sucesos a manera de andlisis y reflexion.

Martinez- Miguélez (2004) opina que en el primer momento de la categorizacion,
se van encontrando nexos Yy relaciones entre los datos, para después darle un
significado real a las palabras de los informantes. De esta manera se comienza a hacer
el andlisis, donde es mas considerable elaborar esquemas o graficos para la

explicacion de cada una de las categorias y la informacién recabada.

Dentro de una investigacion no siempre se toman muestras, solo cuando se

quiere efectuar un censo, es cuando se deben incluir a todos los casos. Dentro de la
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investigacion se despliegan dos variables: Satisfaccion escolar y percepcion

educativa.

En la variable de satisfaccion estudiantil se investigara a través de cuatro
dimensiones (ver tabla 1) utilizando un cuestionario de tipo escala licker de 13
reactivos para que cada alumna entrevistada marque la opcién que le sea mas

conveniente de acuerdo a sus experiencias en su estancia dentro de la normal.

Tabla 1. Dimensién de la variable de satisfaccion

DIMENSION DEFINICION
Ensefanza- La satisfaccion de las estudiantes sobe los factores que
Aprendizaje interviene en la adquisicibn de sus conocimientos y la

ensefianza de los docentes.

Trato Respetuoso Satisfaccion sobre el trato que reciben las alumnas del
personal administrativo y autoridades educativas.
Infraestructura Satisfaccion sobre los espacios dentro de la normal
designados para el proceso de ensefianza- aprendizaje
Autorrealizacion Satisfaccion de las oportunidades para actuar de manera
autbnoma y libre en su desarrollo personal para

preparacion de su futuro profesional.

En la variable de percepcion educativa se investigara a traves de 4 dimensiones
(ver tabla 2) donde se aplicara un cuestionario de tipo abierto, para que las alumnas
entrevistadas plasmen cual era la percepcion que tenian antes de su experiencia

como estudiantes normalistas.

De tal modo que todos los alumnos de esta y de cualquier institucion esperan lo

mejor o en algunos casos lo peor de las escuelas, nunca se llega a vivir una nueva
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experiencia sabiendo como es la organizacion y como se desarrolla, es por ello que
en esta categorizacion se hace mencién de algunas situaciones clave que pueda dar
resultados veridicos de acuerdo a la informacion que las alumnas entrevistadas

proporcionan.

Si bien la percepcion es una actividad meramente cognitiva, donde se cree real

la primera impresion de los lugares o las cosas.

Tabla 2. Dimension de la variable de percepcion

DIMENSION DEFINICION
Ensefanza- Percepcién que tiene las estudiantes en los factores de la
Aprendizaje adquisicién de sus conocimientos.

Trato Respetuoso Percepcion del trato respetuoso que reciben del personal
administrativo y educativo hacia las alumnas.
Autorrealizacion Percepcién de las oportunidades para actuar de manera

autbnoma y libre en su desarrollo personal en la

preparacion para su futuro profesional.

En esta tabla se muestra la definicion de cada categoria que se plateo con
respecto a las expectativas de las alumnas antes de entrar a la Normal, dicha situacion
se basa en 3 categorias donde se quiere demostrara lo mas importante de sus
anécdotas, e identificar los puntos o ideales que comparten en comun las personas

entrevistadas.

En la primera definio se trata de identificar los principales ideales que las
alumnas tenian ante la ensefianza de los docentes, en la segunda categorizacién se

quiere conocer el tipo de trato que reciben las alumnas dentro de su percepcion, ya
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que siendo una institucién a nivel universidad, tienen la apariencia de una escuela de
nivel basica, dentro de la tercera categorizacion se quiere conocer e identificar las
principales percepciones de cdmo se ven las alumnas, de acuerdo a su preparacion y

desarrollo en la Normal Preescolar como futuras educadoras.

3.2 Anélisis de categorias

Categorias tabla No. 2.1 de satisfaccion

Contenido de los cursos

Ensefanza- Dominio de los contenidos y actualizacion de los profesores.
Aprendizaje Método de ensefianza

Sistema de evaluacion de los profesores

Este se refiere al proceso que el alumno realiza en su proceso de aprender a
ensefiar de acuerdo a las preguntas que se estructuraron de acuerdo a las
necesidades de esta investigacion. Morales Ocafia, Amelia (2017) menciona que para
un buen aprendizaje, se requieren utilizar estrategias especificas para disefar y
promover situaciones de aprendizaje potentes y contextos enriquecidos, que mas alla
de la institucion o la experiencia por lo que se puede hablar de practicas eficaces de
ensefianza. (Bolivar y Domingo, 2007). De esta manera en las preguntas que se
platearon para el proceso de investigacion. Este autor menciona que se requieren
utilizar estrategias especificas para que el proceso de ensefianza aprendizaje sea

eficaz para el aprendizaje.

Las preguntas aplicadas para esta categoria son Utiles para realizar el andlisis,
la primer pregunta se refiere al contenido de los cursos, que tan satisfechas estan las
alumnas con los cursos que se imparten en los distintos semestres, es decir de

acuerdo a las respuestas de las alumnas algunas comentaban que les hubiese
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gustado tener algunas materias al inicio de su formacion y no al final o viceversa. Es
por ello que esta pregunta refleja el nivel de satisfaccion hacia los contenidos y que

tan eficaces fueron los cursos a los largo de su formacién como docentes.

En la pregunta nimero dos (ver tabla 1.1) menciona el dominio y la actualizacion
de los profesores, esta pregunta ayuda en la investigacion, para darnos cuenta que
tanto se preparan los docentes de la institucion para el manejo de la informacién a la
hora de guiar a las alumnas de manera eficaz y con docentes de calidad, como lo
menciona Deming W. Edwards (1989) en un primer momento. También esta pregunta
arroja datos importantes sobre la calidad de los docentes de la institucion reflejados

en la satisfaccion o insatisfaccion de las alumnas de la Normal.

De la misma manera, en la pregunta numero tres (ver tabla 1.1) menciona sobre
el método de ensefianza, se sabe que existen diversos tipo de aprendizaje en un salon
de clase, el docente debe proponer y aplicar estrategias donde todas las alumnas
aprendan, es por ello que dentro de esta interrogante se demuestra el indice de
satisfaccion de los estudiantes hacia como obtienen el aprendizaje, un docente debe
ser multimetddico y buscar estrategias para que todos y todas obtengan la misma
informacion aunque de diferente manera, de igual forma, hay docentes que utilizan
métodos de ensefianza que son atractivos para las estudiantes y hay también quien
no sale de lo cotidiano

La cuarta pregunta dentro de esta categoria (ver tabla 1.1) habla sobre el
sistema de evaluacién que los docentes aplican al término de cada unidad, ya que
como lo han mencionado los informante, algunos profesores no son objetivos y justos
en la manera de evaluar, es por ello que también es un factor relevante para la
investigacion saber el indice se satisfaccion de las alumnas hacia estos elementos, ya
gue englobando toda la categoria es importante para saber el indice de satisfaccion

de los alumnos de la normal preescolar ante la obtencién de su aprendizaje, ya que
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los docentes de la institucion juegan un papel muy importante dentro de la formacién

de cada uno y cada una de los y las alumnas inscritas en esta institucion.

Categorias Tabla No. 3. 1 expectativas

¢,Cual era su percepcién al entrar a la normal preescolar
sobre el dominio de los contenidos y actualizacion de los

profesores?
Ensefianza- ¢,Crees que el método de ensefianza de los docentes de
aprendizaje la institucion, cubren las expectativas que tenias al entrar

a la normal?
¢ Crees que el sistema de avaluacion que utilizan los
profesores de la institucion sea adecuado, por qué?

De igual manera, en la variable de percepcidén se toma como categoria el mismo
término “ensefianza aprendizaje” esta categoria se divide en las tres primeras
preguntas de la entrevista, cada una de estas preguntas son importantes para la
investigacion ya que el sistema de evaluacion, la preparacion y dominio de temas y el
método de ensefianza de los docentes son aspectos importantes para una educacion
eficaz, y de esta manera saber y analizar cudles eran sus expectativas de las alumnas

al entrar a la institucién como comunidad estudiantil.

Ya que uno de los objetivos de esta investigacion hace hincapié a identificar las
expectativas que las estudiantes tenian de la carrera o en algunos casos de la
escolarizacion dentro de la Normal Preescolar, ya que no todas sabian realmente lo
gue conlleva una experiencia universitario, en este caso una experiencia normalista, y
para las alumnas de grados mas adelantadas, saber cudles son sus expectativas de
los semestres posteriores a pesar de ya tener experiencia como alumnas de la

institucion.
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Categorias tabla No. 2.2 de satisfaccion

Trato que recibo de mis tutores y maestros

Trato Trato que recibo de las autoridades escolares (director,
Respetuoso subdirector, subdirectora)
Trato que recibo del personal administrativo

Una institucion, sea grande o pequefia, no se puede llevar sola, debe de haber
personas a su cargo que realicen los distintos papeles como; directivos, maestros,
tutores, y personal administrativo y de apoyo dentro de la institucion, estos siendo los
encargados de llevar por un buen camino la administracion de la escuela deben tratar

como ser humano a los demas que conforman la comunidad escolar.

El respeto puede ser considerado como la madre de todas las virtudes (Von
Hildebrand, 2004) ya que las personas tenemos una manera distinta de hablar y

comportarnos ante las distintas situaciones.

Esta categoria del trato respetuoso es considerable para el analisis de la
investigacion ya que toda institucion puede ser buena pedagdgicamente pero el trato
de la comunidad escolar es el que en muchas ocasiones habla de como es la
institucién. Es por ello que como primer momento se plantea el trato respetuoso de los
docentes, como se mencion6 anteriormente los docentes son la parte fundamental

para el aprendizaje de las alumnas.

En la primera interrogante, sobre el trato que se recibe recibo de los maestros
es importante ya que no todos los docentes, tienen el mismo trato con todas las
alumnas y en muchas ocasiones eso se ve reflejado en las calificaciones y desempefiio

laboral de las alumnas, es importante que los docentes evallen de acuerdo a lo que
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ensefianza y aprenden la comunidad estudiantil, no de acuerdo a la confianza y

amistad que llegan a tener las alumnas con los docentes.

En la institucion se han escuchado demasiados rumores de las alumnas sobre
el trato que reciben de los directivos de la institucion, es por ello que es importante
conocer el indice de satisfaccion que las encuestas arrojen sobre el trato de los
directivos de la escuela. También ayuda en la investigacion, para dar a conocer cudl

es el indice de esta interrogante.

Como lo menciona Von Hildebrand, (2004) el hombre ya no quiere reconocer su
condicion humana ni quiere confesar su vinculo con algo que esta por encima de él.
En muchas ocasiones y con experiencias en este apartado, el personal administrativo
y de apoyo son mucho mas amables que los docentes e incluso que los directivos, es
por ello que también me interesa conocer el indice de satisfaccion sobre como el
personal administrativo y de apoyo trata al alumnado y el resultado apoya a la
investigacion para realizar una comparacion entre los tres factores; docentes,

directivos, personal administrativo.

Categorias tabla No 3. 2 expectativas

JEl trato que recibes de tus tutores, maestros y
autoridades escolares cumplieron las expectativas que
tenias al entrar a la normal?

Trato respetuoso

¢, Como imaginabas el proceso de ensefianza aprendizaje
al entrar a la normal?

De igual manera en la variable de expectativas, se utilizd el mismo término para
categorizar estas preguntas, es importante para la investigacion, identificar los ideales

gue las alumnas tenian a pesar de ya haber tenido esta experiencia como normalistas
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0 no, sobre el trato que reciben o se imaginaban que recibirian del personal (directivos,
maestros y tutores, de apoyo y administrativos) de la institucién, como se menciono en
un primer momento el objetivo de la investigacion, y estas interrogantes se realizaron
de acuerdo a los objetivos generales y particulares de la investigacion, para que asi se
logre extraer la informacién que mas se pueda, para dar respuesta a las preguntas de

investigacion que se plantearon en el capitulo 1.

Categorias tabla No. 2.3 de satisfaccion

Espacios para la ensefanza (suficientes aulas, y tamafo
adecuado de las mismas

Instalaciones del aula (luz, cortinas, proyector, pantallas)
Limpieza y aislamiento de ruidos

Infraestructura

La infraestructura es otro punto importante para la satisfaccion de las alumnas
en el desarrollo de su profesién; como primer punto se mencionan los espacios para
la ensefianza, en este apartado se refiere a los salones de clase, ya que en muchas
ocasiones las alumnas son muchas y el espacio del salén es pequefio, donde las
estudiante no logran observar bien lo que se pretende ensefiar, no estdn comodas por
ser muchas y estar amontonadas, es por ello que la primera pregunta es importante

para conocer el indice de satisfaccion de las alumnas hacia este primer punto.

En la segunda pregunta menciona las instalaciones del aula, en muchas
ocasiones el reflejo de la luz del sol nos afecta en modo de no poder visualizar
perfectamente el pizarrén y lo que se escribe en él, de igual forma el uso del proyector
en las clases es indispensable, cosa que no todos los salones tienen proyector, los
proyectores que tienen para prestarlos no sirven y es un relajo estar buscando
proyectores para tener una clase de calidad con el contenido que se tiene planeado y
preparado. De igual forma en la institucion no hay pantallas interactivas que apoyen al

aprendizaje del alumnado, por ello es importante esta categoria para saber si las
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alumnas estan satisfechas con el mobiliario que existe dentro de la institucion y el

aprovechamiento del mismo.

También para tener un aprendizaje favorable y significativo es necesario no
tener distractores y contaminacion auditiva, la Normal esta situada en un lugar donde
no tenemos ese tipo de circunstancias por lo consiguiente es importante conocer el
indice de satisfaccion e insatisfaccion de acuerdo a este punto en la opinién de las
alumnas. Este punto en la categoria es importante ya que no todas las alumnas son
iguales, hay algunas que les molesta el ruido y cualquier distractor para su
concentracion, pero también hay algunas otras que les gusta estar escuchando musica

o algun tipo de sonido que para ellas les causa concentracion y tranquilidad.

De acuerdo con esta categorizacion se ubican algunas de las interrogantes de
la entrevista para identificar las percepciones que la alumnas tenian al iniciar un nuevo
semestre, 0 iniciar su experiencia como normalistas, es importante recalcar que para
un buen desarrollo académico deben de estar habilitadas las areas dentro de la
institucién, al iniciar los docentes o incluso los directivos mencionan, en este caso
‘presumen” las areas que dentro de la normal estan dispuestas para la practica de

habilidades o practicas pedagogicas.

Sin embargo cuando las alumnas las quieren usar, resulta que no estan
habilitadas o simplemente no prestan los espacios para no maltratarlos, en esta parte
hubo mucha controversia por parte de la alumnas ya que la mayoria opinan lo mismo
sobre este aspecto que es en muchas ocasiones molesto, tanto para los directivos
como para las alumnas al estar pidiendo permiso para utilizar las areas y que ese
permiso no lo otorguen por mantener en buenas condiciones los espacios. Si los

espacios pedagogicos estan disponibles, porque los directivos no los prestan.
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Categorias tabla No. 2.4 de satisfaccion

Futuro profesional
Autorrealizacion | Desarrollo de mi creatividad
Poner en practica mi capacidad de hacer las cosas.

La cuarta y ultima categorizacion esta enfocada a la satisfaccion de las alumnas
con respecto a su preparacion como docentes y que tan eficaz para ellas han sido la
formacion dentro de la escuela Normal Preescolar. La autorrealizacion se considera
como una necesidad basica de la vida humana, y consiste en la mayor realizacion de
las potencialidades de la persona, es decir para que una persona se sienta bien
consigo misma, debe tener la confianza para realizarse de manera personal hacia sus
logros u objetivos que la persona misma se plantea, a corto, mediano y largo plazo.
Zacarés y Serra (1998), analizan tres posibles concepciones de la autorrealizacion
como motivacion y necesidad, completitud de la vida, y proceso de convertirse en

persona.

De esta forma se han ubicado cada una de las preguntas de esta categoria (ver
tabla 2.4) es cada una de las concepciones que Zacarés y Serra (1998) proponen: La
primer pregunta destaca en la concepcion de, proceso de convertirse en persona, ya
gue como lo menciona Rogers, las personas estan abiertas a nuevas experiencias,
Sus constructos son susceptibles y cambiantes conformando el vivir existencial, que
propone descubrir la estructura de la experiencia en el proceso de vivirla, de tal manera
que el futuro profesional es un proceso de experiencias que a lo largo del camino se

va obteniendo.

La segunda interrogante, sobre el desarrollo de mi creatividad, se ubica en
motivacion y necesidad que proponer Zacarés y Serra (1998), sin embargo Maslow
(1954) identifica la madurez personal como la autorrealizacion, ya que esta se supone

en trascendencia de partiendo de las necesidades basicas a las necesidades de
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crecimiento, es por ello que el desarrollo de la creatividad se va consolidando con la
madurez, ya que se pueden identificar las necesidades basicas a las necesidades

personales.

La tercera interrogante se basa en poner en practica mi capacidad de hacer las
cosas, esta es importante ya que en cada uno de los cursos nos preparan para ser
autonomas y poder llevar de la mano el aprendizaje de nuestros alumnos, sin embargo
en muchas ocasiones al estar frente a un grupo, no tenemos esa capacidad para
controlar el grupo, organizar al mismo para distintas actividades, esta interrogante,
refleja el resultado de cémo y cuanto preparadas estan para su vida y futuro profesional
independiente. Ya que como estudiantes, llevan la practica de la mano de su
educadora titular, y también es mucho el apoyo que reciben de sus asesore, que son
una pieza clave para organizar algunas cuestiones dentro de la practica, sin embargo
cuando sean independientes ya no tendras a esa persona que les apoye y les diga

que estan haciendo mal y como lo deben hacer.

Categorias tabla No. 3.3 expectativas

¢,Como te imaginas tu futuro profesional con todas las
competencias que has desarrollado durante tu proceso de
escolarizacion?

¢,Crees que lo aprendido en la normal te ha servido para
poner en practica tu capacidad de hacer las cosas?
Autorrealizacion ¢Estando en la normal crees que has desarrollado mas tu
creatividad?

¢, Tus expectativas que tenias sobre los maestros, tus
compafieras, la escuela, de la carrera del trato de los
demas se cumplieron al entrar a la normal?
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También en la variable de expectativas se platea con el mismo término la

categoria de autorrealizacion, ya que se basa en lo aprendido y la eficacia que ha

tenido para las estudiantes normalistas lo aprendido en su desarrollo académico, ya

gue en muchas ocasiones, asisten a clases y llevan buenas notas y calificaciones, pero

ellas como docentes que tan auto realizadas se sientes con lo aprendido, es por ello

que esta categoria es importante en esta fase de investigacion.

Informante No 1. Alumna de la Normal Preescolar de 6° semestre que fue
seleccionada por conveniencia y que cumplia las caracteristicas mencionadas en
el capitulo segundo de la investigacion.

Contenido de los cursos Med.lamente
satisfecho
~ Dominio de los contenidos y Mediamente
Ensenanza o .
aprendizaje actualizacion de los profesores. satl_sfecho
Método de ensefianza Satisfecho
Sistema de evaluacién de los .
Satisfecho
profesores
Trato que recibo de mis tutores y Satisfecho
maestros
Trato que recibo de las autoridades
Trato respetuoso escolares (director, subdirector, Insatisfecho
subdirectora)
Trato que re_cl_bo de_zl personal Satisfecho
administrativo
Espacios para la ensefianza
(suficientes aulas, y tamafo adecuado Insatisfecho
de las mismas
Infraestructura - -
Instalaciones del aula (luz, cortinas, ,
Satisfecho
proyector, pantallas)
Limpieza y aislamiento de ruidos Satisfecho
. Mediamente
Futuro profesional .
satisfecho
Autorrealizacion Desarrollo de mi creatividad Satisfecho
Poner en practica mi capacidad de Mediamente
hacer las cosas. satisfecho
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Informante No 2. Alumna de la Normal Preescolar de 6° semestre que fue
seleccionada por conveniencia y que cumplia las caracteristicas mencionadas

en el capitulo segundo de la investigacion.

Contenido de los cursos satisfecho
Dominio de los contenidos y Mediamente
~ actualizacion de los profesores. satisfecho
Ensefanza :
. . ~ Mediamente
aprendizaje Método de ensefanza .
satisfecho
Sistema de evaluacion de los Mediamente
profesores satisfecho
Trato que recibo de mis tutores y Mediamente
maestros satisfecho
Trato que recibo de las autoridades
Trato respetuoso escolares (director, subdirector, Insatisfecho
subdirectora)
Trato que recibo del personal Mediamente
administrativo satisfecho
Espacios para la ensefianza
(suficientes aulas, y tamafo adecuado satisfecho
de las mismas
Infraestructura - -
Instalaciones del aula (luz, cortinas, :
Satisfecho
proyector, pantallas)
Limpieza y aislamiento de ruidos Satisfecho
, Mediamente
Futuro profesional .
satisfecho
Autorrealizacion Desarrollo de mi creatividad Insatisfecho
Poner en practica mi capacidad de .
satisfecho
hacer las cosas.

Informante No 3. Alumna de la Normal Preescolar de 6° semestre que fue
seleccionada por conveniencia y que cumplia las caracteristicas mencionadas

en el capitulo segundo de la investigacion.

Contenido de los cursos Med_lamente
satisfecho
Dominio de los contenidos y Mediamente
Ensefianza actualizacion de los profesores. satisfecho
aprendizaje Método de ensefianza Med_lamente
satisfecho
Sistema de evaluacion de los . ,
insatisfecho
profesores
Trato que recibo de mis tutores y . .
insatisfecho
maestros
Trato respetuoso Trato que recibo de las autoridades :
) . Mediamente
escolares (director, subdirector, .
satisfecho

subdirectora)
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Trato que recibo del personal Mediamente
administrativo satisfecho
Espacios para la ensefianza :
- ~ Mediamente
(suficientes aulas, y tamafo adecuado .
X satisfecho
de las mismas
Infraestructura Instalaciones del aula (luz, cortinas, . .
insatisfecho
proyector, pantallas)
_— . . : Mediamente
Limpieza y aislamiento de ruidos ,
satisfecho
. Mediamente
Futuro profesional .
satisfecho
Autorrealizacion Desarrollo de mi creatividad Med_|amente
satisfecho
Poner en practica mi capacidad de Mediamente
hacer las cosas. satisfecho

Informante No 4. Alumna de la Normal Preescolar de 4° semestre que fue
seleccionada por conveniencia y que cumplia las caracteristicas mencionadas
en el capitulo segundo de la investigacion.

Contenido de los cursos satisfecho
Dominio de los contenidos y Mediamente
Ensefanza actualizacion de los profesores. satisfecho
aprendizaje Método de ensefanza satisfecho
Sistema de evaluacion de los .
satisfecho
profesores
Trato que recibo de mis tutores y satisfecho
maestros
Trato que recibo de las autoridades .
) . Mediamente
Trato respetuoso escolares (director, subdirector, .
i satisfecho
subdirectora)
Trato que recibo del personal Totalmente
administrativo satisfecho
Espacios para la ensefianza
(suficientes aulas, y tamafio adecuado satisfecho
de las mismas
Infraestructura Instalaciones del aula (luz, cortinas, Mediamente
proyector, pantallas) satisfecho
_— : , . Mediamente
Limpieza y aislamiento de ruidos .
satisfecho
Futuro profesional satisfecho
. Desarrollo de mi creatividad Totglmente
Autorrealizacion satisfecho
Poner en practica mi capacidad de Totalmente
hacer las cosas. satisfecho
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Informante No 5. Alumna de la Normal Preescolar de 8° semestre que fue
seleccionada por conveniencia y que cumplia las caracteristicas mencionadas en
el capitulo segundo de la investigacion.

Contenido de los cursos Med'lamente
satisfecho
Ensefanza Dominio de los contenidos y Mediamente
aprendizaie actualizacion de los profesores. satisfecho
P J Método de ensefianza Satisfecho
Sistema de evaluacion de los Mediamente
profesores satisfecho
Trato que recibo de mis tutores y Satisfecho
maestros
Trato que recibo de las autoridades
Trato respetuoso escolares (director, subdirector, Satisfecho
subdirectora)
Trato que re_C|_bo de_zl personal Satisfecho
administrativo
Espacios para la ensefianza .
- ~ Mediamente
(suficientes aulas, y tamafio adecuado isfech
de las mismas satistecho
Infraestructura i i
Instalaciones del aula (luz, cortinas, :
Satisfecho
proyector, pantallas)
Limpieza y aislamiento de ruidos Satisfecho
Futuro profesional Satisfecho
L D o de mi ividad Mediamente
Poner en practica mi capacidad de Satisfecho

hacer las cosas.

Informante No 6. Alumna de la Normal Preescolar de 8° semestre que fue
seleccionada por conveniencia y que cumplia las caracteristicas mencionadas en
el capitulo segundo de la investigacion.

Contenido de los cursos Med_lamente
satisfecho
Ensefianza Dominio de los contenidos y Mediamente
actualizacion de los profesores. satisfecho
aprendizaje Método de ensefianza Mediamente
satisfecho
Sistema de evaluacion de los .
Insatisfecho
profesores
Trato que recibo de mis tutores y Mediamente
maestros satisfecho
Trato respetuoso | Trato que recibo de las autoridades .
) . Mediamente
escolares (director, subdirector, .
satisfecho

subdirectora)
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Trato que recibo del personal Mediamente
administrativo satisfecho
Espacios para la ensefianza
(suficientes aulas, y tamafo adecuado Insatisfecho
de las mismas
Infraestructura Instalaciones del aula (luz, cortinas, .
Insatisfecho
proyector, pantallas)
_— . . . Mediamente
Limpieza y aislamiento de ruidos ,
satisfecho
. Mediamente
Futuro profesional .
L satisfecho
Autorrealizacion Desarrollo de mi creatividad Satisfecho
Poner en préactica mi capacidad de :
Satisfecho

hacer las cosas.

Informante No 7. Alumna de la Normal Preescolar de 8° semestre que fue
seleccionada por conveniencia y que cumplia las caracteristicas mencionadas en
el capitulo segundo de la investigacion.

Contenido de los cursos Satisfecho
Dominio de los contenidos y :
~ N Satisfecho
Ensefanza actualizacion de los profesores.
aprendizaje Método de ensefianza Satisfecho
Sistema de evaluacién de los .
Satisfecho
profesores
Trato que recibo de mis tutores y Totalmente
maestros Satisfecho
Trato que recibo de las autoridades
) . Totalmente
Trato respetuoso escolares (director, subdirector, .
i Satisfecho
subdirectora)
Trato que recibo del personal Totalmente
administrativo Satisfecho
Espacios para la ensefianza .
- ~ Mediamente
(suficientes aulas, y tamafo adecuado .
X satisfecho
de las mismas
Infraestructura Instalaciones del aula (luz, cortinas, Mediamente
proyector, pantallas) satisfecho
Limpieza y aislamiento de ruidos Totaimente
b y Satisfecho
Futuro profesional Totaimente
P Satisfecho
Autorrealizacion Desarrollo de mi creatividad Tote_llmente
Satisfecho
Poner en préactica mi capacidad de Totalmente
hacer las cosas. Satisfecho
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Informante No 8. Alumna de la Normal Preescolar de 4° semestre que fue
seleccionada por conveniencia y que cumplia las caracteristicas mencionadas en

el capitulo segundo de la investigacion.

Contenido de los cursos Satisfecho

Dominio de los contenidos y .
~ o Satisfecho

Ensefianza actualizacion de los profesores.

aprendizaje Método de ensefanza Satisfecho

Sistema de evaluacion de los .
Satisfecho

profesores
Trato que recibo de mis tutores y Totalmente
maestros Satisfecho
Trato que recibo de las autoridades

) . Totalmente

Trato respetuoso escolares (director, subdirector, :
i Satisfecho

subdirectora)
Trato que recibo del personal Totalmente
administrativo Satisfecho
Espacios para la enseflanza

- ~ Totalmente

(suficientes aulas, y tamafio adecuado .
X Satisfecho

Infraestructura - de las mismas -

Instalaciones del aula (luz, cortinas, Totalmente
proyector, pantallas) Satisfecho
Limpieza y aislamiento de ruidos Satisfecho
Futuro profesional Totalmente
P Satisfecho
Autorrealizacion Desarrollo de mi creatividad Tote}lmente
Satisfecho
Poner en practica mi capacidad de Totalmente
hacer las cosas. Satisfecho

Informante No 9. Alumna de la Normal Preescolar de 4° semestre que fue
seleccionada por conveniencia y que cumplia las caracteristicas mencionadas en

el capitulo segundo de la investigacion.

Contenido de los cursos Satisfecho
Dominio de los contenidos y Totalmente
~ actualizacion de los profesores. Satisfecho
SUESEL Mediamente
aprendizaje Método de ensefanza .
satisfecho
Sistema de evaluacién de los .
Satisfecho
profesores
Trato que recibo de mis tutores y Totalmente
maestros Satisfecho
Trato respetuoso Trato que recibo de las autoridades .
) : Mediamente
escolares (director, subdirector, .
satisfecho

subdirectora)
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Trato que recibo del personal

Totalmente

administrativo Satisfecho
Espacios para la ensefianza
. ~ Totalmente
(suficientes aulas, y tamafo adecuado .
X Satisfecho
de las mismas
Infraestructura - -
Instalaciones del aula (luz, cortinas, ,
Satisfecho
proyector, pantallas)
Limpieza y aislamiento de ruidos Satisfecho
Futuro profesional Totalmente
P Satisfecho
Autorrealizacion Desarrollo de mi creatividad Totglmente
Satisfecho
Poner en préactica mi capacidad de Totalmente
hacer las cosas. Satisfecho

Informante No 10. Alumna de la Normal Preescolar de 4° semestre que fue
seleccionada por conveniencia y que cumplia las caracteristicas mencionadas en
el capitulo segundo de la investigacion.

Contenido de los cursos Satisfecho
Dominio de los contenidos y mediamente
Ensefanza actualizacion de los profesores. Satisfecho
aprendizaje Método de ensefianza Satisfecho
Sistema de evaluacién de los .
Satisfecho
profesores
Trato que recibo de mis tutores y Satisfecho
maestros
Trato que recibo de las autoridades
Trato respetuoso escolares (director, subdirector, Satisfecho
subdirectora)
Trato que replpo dgl personal Satisfecho
administrativo
Espacios para la ensefianza
(suficientes aulas, y tamafo adecuado Satisfecho
de las mismas
Infraestructura - :
Instalaciones del aula (luz, cortinas, ,
Satisfecho
proyector, pantallas)
Limpieza y aislamiento de ruidos Satisfecho
Futuro profesional Satisfecho
. Desarrollo de mi creatividad Satisfecho
Autorrealizacion T - .
Poner en practica mi capacidad de :
Satisfecho

hacer las cosas.
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Informante No 11. Alumna de la Normal Preescolar de 6° semestre que fue
seleccionada por conveniencia y que cumplia las caracteristicas mencionadas en
el capitulo segundo de la investigacion.

Contenido de los cursos med!amente
Satisfecho
~ Dominio de los contenidos y .
Ensefanza lizacion de | ; Insatisfecho
aprendizaje actualz,amon e los profesores. _
Método de enseianza Insatisfecho
Sistema de evaluacion de los .
satisfecho
profesores
Trato que recibo de mis tutores y satisfecho
maestros
Trato que recibo de las autoridades
Trato respetuoso escolares (director, subdirector, Insatisfecho
subdirectora)
Trato que recibo del personal mediamente
administrativo Satisfecho
Espacios para la ensefianza .
- ~ mediamente
(suficientes aulas, y tamafo adecuado .
) Satisfecho
de las mismas
Infraestructura - -
Instalaciones del aula (luz, cortinas, .
Insatisfecho
proyector, pantallas)
Limpieza y aislamiento de ruidos Insatisfecho
Futuro profesional mediamente
P Satisfecho
Autorrealizacion Desarrollo de mi creatividad med!amente
Satisfecho
Poner en practica mi capacidad de mediamente
hacer las cosas. Satisfecho

Informante No 12. Alumna de la Normal Preescolar de 8° semestre que fue
seleccionada por conveniencia y que cumplia las caracteristicas mencionadas en
el capitulo segundo de la investigacion.

Contenido de los cursos Satisfecho
Dominio de los contenidos y :
N Satisfecho
~ actualizacion de los profesores.
Ensenanza mediamente
aprendizaje Método de ensefianza :
Satisfecho
Sistema de evaluacion de los mediamente
profesores Satisfecho
Trato que recibo de mis tutores y Totalmente
maestros satisfecho
Trato respetuoso Trato que recibo de las autoridades
escolares (director, subdirector, Satisfecho

subdirectora)
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Trato que recibo del personal Totalmente
administrativo satisfecho
Espacios para la ensefianza .
. . mediamente
(suficientes aulas, y tamafo adecuado )
q . Satisfecho
e las mismas
Infraestructura - - -
Instalaciones del aula (luz, cortinas, mediamente
proyector, pantallas) Satisfecho
Limpieza y aislamiento de ruidos Insatisfecho
Futuro profesional Satisfecho
L, Desarrollo de mi creatividad Totglmente
Autorrealizacion satisfecho
Poner en practica mi capacidad de Totalmente
hacer las cosas. satisfecho

Tablas de las expectativas

Ensefanza-
aprendizaje

profesores?

¢,Cual era su percepcién al entrar a la normal preescolar
sobre el dominio de los contenidos y actualizacion de los

¢,Crees que el método de ensefianza de los docentes de
la institucion, cubren las expectativas que tenias al entrar
a la normal?

¢ Crees que el sistema de avaluacion que utilizan los
profesores de la institucion sea adecuado, por qué?

Trato respetuoso

tenias al entrar a la normal?

SEl trato que recibes de tus tutores, maestros y
autoridades escolares cumplieron las expectativas que

al entrar a la normal?

¢, Como imaginabas el proceso de ensefianza aprendizaje

Autorrealizacion

escolarizacion?

¢,Como te imaginas tu futuro profesional con todas las
competencias que has desarrollado durante tu proceso de

poner en practica tu capacidad de hacer las cosas?

¢,Crees que lo aprendido en la normal te ha servido para

creatividad?

¢Estando en la normal crees que has desarrollado mas tu

demas se cumplieron al entrar a la normal?

¢, Tus expectativas que tenias sobre los maestros, tus
companeras, la escuela, de la carrera del trato de los
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Informante No. 13 Alumna de la Normal Preescolar de 1° semestre que fue seleccionada por
conveniencia y que cumplia las caracteristicas mencionadas en el capitulo segundo de la

investigacion.

¢ Cudl era su percepcion al entrar a la
normal preescolar sobre el dominio de los
contenidos y actualizacion de los
profesores?

Que la normal era una escuela de mucha disciplina,
que los docentes tenian el dominio adecuado de los
cursos pero en realidad no, algunos maestros no
sabian ni de que trataba su curso.

¢,Crees que el método de ensefianza de los
docentes de la institucidn, cubren las
expectativas que tenias al entrar a la
normal?

No, ya que el método que utilizan es el de
llenarnos de actividades sin saber si si
aprendimos o no porque con el simple hecho de
hacer muchos resimenes no estamos
aprendiendo

¢, Crees que el sistema de avaluacién que
utilizan los profesores de la institucion sea
adecuado, por qué?

Algunos maestros si son congruentes con lo que
ensefian y lo que evallan, pero algunos sabes
que te van a evaluar, sin embargo no sabes que
es lo que evaluaran porque nunca nos ensefiaron
nada y solo nos pusieron a exponer y ahi no
sabes como te van a evaluar

¢(El trato que recibes de tus tutores,
maestros y  autoridades escolares
cumplieron las expectativas que tenias al
entrar a la normal?

No, ya que aqui se da mucho que los maestros se
llevan con alumnas y ya con eso ya pasan la
materia y ese trato no es parejo para todas las
alumnas

¢,Como imaginabas el
ensefianza aprendizaje al
normal?

proceso de
entrar a la

Pues la institucion carece de muchos materiales
que hacen que la ensefianza pueda ser mejor, las
areas como biblioteca no estan disponibles y no las
podemos utilizar cuando se requiere.

¢,Coémo te imaginas tu futuro profesional con
todas las competencias que has
desarrollado durante tu proceso de
escolarizacién?

Espero desarrollar todas mis competencias
necesarias para entrar al mundo laboral.

¢,Crees que lo aprendido en la normal te ha
servido para poner en practica tu capacidad
de hacer las cosas?

Pues hasta este momento no he aplicado ninguna
estrategia en donde me dé cuenta si si aplico lo
aprendido en la escuela y en cada uno de los
CUrsos.

¢Estando en la normal crees que has
desarrollado mas tu creatividad?

Y0 no soy una persona muy creativa pero estando
en la normal espero las clases, curso y maestros
esta parte creativa de mi.

¢ Tus expectativas que tenias sobre los
maestros, tus compafieras, la escuela, de la
carrera del trato de los demés se cumplieron
al entrar a la normal?

No yo siento que no, los ideales que yo tenia de
aprender y como ensefiaban, eso no me ha
encantado sin embargo pues las expectativas van
cambiando y las que tenia se quedaron en el aire
por que no se cumplieron.

Informante No. 14 Alumna de la Normal Preescolar de 1° semestre que fue seleccionada por
conveniencia y que cumplia las caracteristicas mencionadas en el capitulo segundo de la

investigacion.

¢Cudl era su percepcion al entrar a la
normal preescolar sobre el dominio de los
contenidos y actualizacion de los
profesores?

Pues en realidad no sabia como se trabajaba y al
entrar a la normal no tenia expectativas de como
era ya que no tenia conocimiento de como era
estudiar en este tipo de sistema.

¢,Crees que el método de ensefianza de los
docentes de la institucién, cubren las

Algunos docentes si tienen un método que
favorece a las alumnas pero hay algunos que con
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expectativas que tenias al entrar a la
normal?

el simple hecho de presentarse piensan que ya
aprendemos algo.

¢, Crees que el sistema de avaluacién que
utilizan los profesores de la institucion sea
adecuado, por qué?

No siempre evalUan lo que ensefian, y si eso se
cumple yo creo que si el sistema de evaluacion es
el adecuado.

¢(El trato que recibes de tus tutores,
maestros y  autoridades  escolares
cumplieron las expectativas que tenias al
entrar a la normal?

Cuando yo los veia me imaginaba cosas de como
eran los maestros pero dentro del salén de clases
tenian un trato distinto, hay maestros que dividen la
amistad con la ética profesional pero hay muchos
mas que no lo hacen asi.

¢,Como imaginabas el
ensefianza aprendizaje al
normal?

proceso de
entrar a la

La ensefianza es adecuada, los espacios para la
ensefianza son adecuados pero no siempre se
utilizan. Los espacios estan pero no se aprovechan.

¢ Coémo te imaginas tu futuro profesional con
todas las competencias que has
desarrollado durante tu proceso de
escolarizaciéon?

No he desarrollado como tal mis competencias
pero si me voy a sentir preparada para este futuro.

¢ Crees que lo aprendido en la normal te ha
servido para poner en practica tu capacidad
de hacer las cosas?

Si, la normal si te da esas bases para desarrollarte
profesionalmente

¢Estando en la normal crees que has
desarrollado mas tu creatividad?

Si, incluso los maestros nos dan ideas que las
puedes aplicar en tu practica.

¢ Tus expectativas que tenias sobre los
maestros, tus compaferas, la escuela, de la
carrera del trato de los demas se cumplieron
al entrar a la normal?

La normal tiene de todo, hace falta aprovechar eso,
pero también hace falta que los maestros pongan
de su parte para que todo este mucho mejor y con
mis compafieras siempre ha habido una buena
relacion.

Informante No. 15. Alumna de la Normal Preescolar de 8° semestre que fue seleccionada por
conveniencia y que cumplia las caracteristicas mencionadas en el capitulo segundo de la

investigacion.

¢,Cual era su percepcion al entrar a la
normal preescolar sobre el dominio de los
contenidos y actualizacion de los
profesores?

Pues que la escuela era muy estricta, los
profesores siempre iban a dar clase y sabian de
que hablaban, que eran muy disciplinados en
cuestion del uniforme, que los maestros eran
altamente preparados pero algunos no tienen el
perfil.

¢,Crees que el método de ensefianza de los
docentes de la institucién, cubren las
expectativas que tenias al entrar a la
normal?

No, la forma de ensefianza de ellos no es lo que
yo esperaba, tenia visualizados otras expectativas
y no se cumplieron.

¢,Crees que el sistema de avaluacion que
utilizan los profesores de la institucién sea
adecuado, por qué?

Algunos cursos si, pero otros no, porque no
llevamos una evaluacion como tal una evaluacion,
o simplemente nos ponen a hacer un proyecto que
lleva todos los contenidos y en otros cursos no
nos hacen ninguna evaluacion.

¢El trato que recibes de tus tutores,
maestros y  autoridades  escolares
cumplieron las expectativas que tenias al
entrar a la normal?

Si porque cuando entre y les pedia informacion
sobre algun tema me lo daban, pero por otra parte
no hubo buen trato.
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¢,Coémo imaginabas el
ensefianza aprendizaje al
normal?

proceso de
entrar a la

Yo creo que si, aprendemos ahorita que estamos
en practica llevas en gran parte las actividades al
aula y creo que los espacio son importantes.

¢,Coémo te imaginas tu futuro profesional con
todas las competencias que has
desarrollado durante tu proceso de
escolarizaciéon?

Si he desarrollado bastantes competencias, y
cuando estas en practica el preescolar te impulsa a
hacer mucho mas, porque en las practicas y con
ellas aprendemos bastantes cosas y a ser mejor.

¢,Crees que lo aprendido en la normal te ha
servido para poner en practica tu capacidad
de hacer las cosas?

Si, nos ayuda bastante en muchos aspectos, tan
solo en algunos cursos como gestion escolar y
practicas, es lo que ayuda mas, y te abre un
panorama mas amplio de ver las cosas.

¢Estando en la normal crees que has
desarrollado mas tu creatividad?

Si, por que al inicio no me gustaba y ahora hasta
en mis practicas me dicen, que bonito material y
mis actividades muy innovadoras.

¢ Tus expectativas que tenias sobre los
maestros, tus compafieras, la escuela, de la
carrera del trato de los demés se cumplieron
al entrar a la normal?

Yo creo que si, en primero tenia una visualizacion
muy baja, pero los cursos te van preparando, y las
expectativas que tenia sobre el personal docente,
si porgue hay algunos que te ensefian bastante
pero hay otros que te dejan al vacio.

Informante No. 16. Alumna de la Normal Preescolar de 4° semestre que fue seleccionada por
conveniencia y que cumplia las caracteristicas mencionadas en el capitulo segundo de la

investigacion.

¢, Cuél era su percepcion al entrar a la
normal preescolar sobre el dominio de los
contenidos y actualizacion de los
profesores?

Mis perspectivas que tenia era que nos iban a
ensefiar mas con practica y no pura teoria, y las
clases serian diferentes, mas innovadoras.

¢,Crees que el método de ensefianza de los
docentes de la institucidn, cubren las
expectativas que tenias al entrar a la
normal?

Si y no, porque cada maestro tiene sus
estrategias, y también hay muchos maestros que
son muy tradicionales

¢,Crees que el sistema de avaluacion que
utilizan los profesores de la institucion sea
adecuado, por qué?

Si y no, porque algunos maestros ya nos hacen
examen, y algunos maestros si consideran
importante hacer un tipo de examen ya que es
una evidencia de lo aprendido.

JEl trato que recibes de tus tutores,
maestros y  autoridades  escolares
cumplieron las expectativas que tenias al
entrar a la normal?

Si y no, porque todos los maestros tienen una
forma de ensefiar y hablar contigo, y hay otros
maestros que si aprendiste pues aprendiste y si no
pues ahi te la llevas.

¢,Como imaginabas el
ensefianza aprendizaje al
normal?

proceso de
entrar a la

Considero que buena, aunque seria bueno cambiar
la estrategia y utilizar mas los espacios disponibles
dentro de la escuela, como salas, o areas verdes al
aire libre.

¢, Como te imaginas tu futuro profesional con
todas las competencias que has
desarrollado durante tu proceso de
escolarizacion?

Si, teniendo las bases basicas, no quedarnos con
lo mucho o poco que aprendimos en la normal si no
que empezar a buscar cursos o incluso hasta
estudiar una maestria, algo que te lleve a mas alla
de lo que sabes.

¢,Crees que lo aprendido en la normal te ha
servido para poner en practica tu capacidad
de hacer las cosas?

Si, considero que si, desde primero hemos tenido
el acercamiento con nifios y sabes a lo que nos
enfrentamos.
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¢Estando en la normal crees que has
desarrollado mas tu creatividad?

Considero que si, pues lo maestros dan las clases
innovadoras y si he desarrollado bastante esa
parte creativa gue tengo.

¢ Tus expectativas que tenias sobre los
maestros, tus compafieras, la escuela, de la
carrera del trato de los demas se cumplieron
al entrar a la normal?

Al cien por ciento, ya que he tenido problemas con
algunas materias 0 maestros y no era lo que yo me
imaginaba

Informante No. 17. Alumna de la Normal Preescolar de 4° semestre que fue seleccionada por
conveniencia y que cumplia las caracteristicas mencionadas en el capitulo segundo de la

investigacion.

¢Cudl era su percepcion al entrar a la
normal preescolar sobre el dominio de los
contenidos y actualizacion de los
profesores?

Yo creia que eran buenos, investigue y esta
escuela era la mejor del estado, y tenia la
percepcion de que los maestros eran muy buenos
que se actualizaban y eran estrictos.

¢,Crees que el método de ensefianza de los
docentes de la institucidn, cubren las
expectativas que tenias al entrar a la
normal?

Algunos si, por que como cada quien ensefia
cémo quiere, hay algunos que si hacen bien sus
clases y algunos otros no llevan bien su
planeacién y al final del semestre no coinciden.

¢,Crees que el sistema de avaluacion que
utilizan los profesores de la institucion sea
adecuado, por qué?

Algunos si, por que unos son un poco injustos, ya
que unos se esfuerzan mas que otras y los
maestros no reconocen el esfuerzo que hizo y
solo se basan por como son ellas.

¢(El trato que recibes de tus tutores,
maestros y  autoridades  escolares
cumplieron las expectativas que tenias al
entrar a la normal?

Pues los administrativos son muy atentos, sin
embargo los directivos son muy grosero y altaneros
y de los maestros algunos son muy respetuosos,
también algunos otros no lo son.

¢,Como imaginabas el
ensefianza aprendizaje al
normal?

proceso de
entrar a la

Si, por que he visto que por parte de las
instalaciones y espacios esta bien el internet es
raro que se valla, hay cafiones y en general yo creo
que esta bien.

¢,Coémo te imaginas tu futuro profesional con
todas las competencias que has
desarrollado durante tu proceso de
escolarizacion?

Yo creo que si nos estan dando las bases y no solo
es pura teoria, sino también va de la mano con las
préacticas.

¢,Crees que lo aprendido en la normal te ha
servido para poner en practica tu capacidad
de hacer las cosas?

Si, ya que todo nos sirve para algo en la normal nos
preparan mas que para dar clase, para poder
solucionar problemas

¢ Estando en la normal crees que has
desarrollado més tu creatividad?

Si, porque nos dan las bases para desarrollarnos
incluso algunos maestros nos dicen hagan esto,
pero lo dejan que lo realices tu creatividad.

¢ Tus expectativas que tenias sobre los
maestros, tus compafieras, la escuela, de la
carrera del trato de los demas se cumplieron
al entrar a la normal?

Yo creo que si, porque antes de entrar a la normal
pensaba que los maestros si estaban preparados,
y cuando entre me di cuenta que si ensefian muy
bien, y si han cumplido mis expectativas.
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3.3 Andlisis y resultados

Durante el proceso de investigacion se crearon diversas expectativas sobre el
resultado que obtendra la misma, es aqui donde se hara el analisis para comprobar lo
que se esperaba de dicha informacion. A continuacion se mostrara una tabla
generalizando las respuestas de los informantes con respecto a las entrevistas de

satisfaccion.

Mediamente
satisfecho

Contenido de los 7 5

cursos

Dominio de los

contenidos y 1 4 6 1
actualizacioén de los

profesores.

Método de 5 6 1
ensefianza

Sistema de

evaluacién de los 7 3 2
profesores

Trato que recibo de

mis  tutores y 4 3) 2 1
maestros

Trato que recibo de
las autoridades
escolares (director, 2 3 S 2
subdirector,
subdirectora)
Trato que recibo
del personal S 3 4
administrativo
Espacios para la
ensefianza
(suficientes aulais, 2 2 5 3
y tamafio
adecuado de las
mismas)
Instalaciones  del
aula (luz, cortinas, 1 4 3 4
proyector,
pantallas)
Limpieza y
aislamiento de 6 3 3
ruidos
Futuro profesional 3 4 5

Desarrollo de mi 4 4 3 1
creatividad

Poner en practica
mi capacidad de S 4 3
hacer las cosas.
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De acuerdo con la tabla presentada anteriormente, se muestran la cantidad de
alumnas que opinaron sobre el indice de satisfaccion de cada una de las interrogantes,

en referencia con la primera interrogante se plantea el contenido de los cursos.

CONTENIDO DE LOS CURSOS

M totalmente satisfecho M satisfecho mediamente satisfecho M insatisfecho

En esta grafica se muestra que el 58 por ciento de la poblacién entrevistada
esta satisfecha con el contenido de los cursos, ya que los informantes argumentaban
que descuerdo con la maya curricular 2011 los cursos se van presentando por
semestre como se van requiriendo, sin embargo el 42 por ciento de la poblacién
muestra esta mediamente satisfecho ya que las alumnas que brindaron esta
informacion fueron alumnas que cursan el 6° y 8° semestre, con mas experiencia en
la institucion y con mas experiencia realizando practicas, ya que mencionaban que en
muchas ocasiones en los primeros semestres donde se revisa mucha teoria sobre

diversos temas, no estan inmersas a la practica docente y no les surgen dudas.
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Sin embrago precisamente en estos ultimos semestres es donde se realiza mas
tiempo practica y se tiene mas responsabilidad ya como educadora practicante, es
cuando le ponen atencidn a las bibliografia que se revisa, ellas comentaban que se

deberian de impartir los cursos segun las necesidades de cada semestre.

DOMINIO DE LOS CONTENIDOS Y ACTUALIZACION DE
LOS PROFESORES

W totalmente satisfecho W satisfecho mediamente satisfecho W insatisfecho

De acuerdo con la grafica presentada anteriormente se muestra el resultado con
base al indicador de dominio de los temas y actualizacion de los profesores, donde
arroja que el 50 por ciento de la poblacion muestra que esta mediamente satisfecha,
con el dominio de los contenidos y la actualizacién de los docentes, el 34 por ciento de
la poblacion estan satisfechos el 8 por ciento estan insatisfechos y el otro 8 por ciento

estan totalmente satisfechos.

Esto se debe a que las alumnas tanto como los docentes notan en algunos
casos sus deficiencias, ya que como lo sostienen los docentes siempre al iniciar un

nuevo ciclo escolar cambian de cursos y de semestre en que impartirdn clase, y para
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esto necesitan tomar un curso para ponerse al corriente con el dominio del tema, los
maestros que imparten los cursos no son especialistas es por ello que algunos de los
maestros (no todos) no saben de qué tratara el curso que impartiran. Esto se ve
reflejado con la deficiencia que tiene al impartir los contenidos de los cursos o las
materias, son personas y no son perfectas pero para ser docentes de nivel universitario

deberian de estar mas preparados.

Siguiendo sobre la linea a continuacién se presenta la grafica de método de
ensefianza, ya que este punto es importante para la satisfaccion de las alumnas en el

proceso de ensefanza aprendizaje.

METODO DE ENSENANZA

M totalmente satisfecho M satisfecho mediamente satisfecho W insatisfecho

En la grafica anterior se muestra que el 50% de la poblacion esta mediamente
satisfecha con el método de ensefianza que utilizan los docentes de la institucion

normalista, el 42% esta satisfecho con el método que utilizan los maestros para
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proporcionar los conocimientos, sin embargo solo un 8% esté insatisfecho con tal
método, de acuerdo con la gréfica y el resultado de cada encuesta que se aplico, el
0% de la poblacion muestra esta totalmente satisfecho, esto se debe a que las alumnas
no estan conformes con el sistema de ensefianza aprendizaje que utilizan los docentes
para el desarrollo de su profesion, de acuerdo con algunas informantes, decian que no
estan conformes con el sistema con el que ensefian en la normal, ya que ellas
desearian que les ensefiaran mas estrategias para trabajar con nifios preescolares y
no simplemente proporcionar , citando el comentario : “ un monton de hojas “para

realizar resimenes, que en ocasiones ni son leidos.

SISTEMA DE EVALUACION

M totalmente satisfechas M satisfecho mediamente satisfecho W insatisfecho

En la grafica antes presentada, se muestra que el 58% de la poblacién muestra esta
satisfecha con el sistema de evaluacion de los docentes, el 25% esta mediamente
satisfecha y el 17% esta insatisfecha, sin embargo el 0% esta totalmente satisfecho,
la mayoria de los informantes esta satisfecho con la manera de evaluacién de los
docentes ya que mencionaron que la mayoria de los docentes evallan segun lo que

ensefian, porgue hay algunos docentes que lo hacen de manera selectiva de quien les
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cae mejor y quien no, y las alumnas no estdn conformes con este tipo de evaluacion,
sin embargo mencionaron que no todos hacen lo mismo, hay docentes muy buenos
dentro de la institucion, como también hay docentes pésimos dentro de ella, que solo

estan haciendo cantidad de docentes, sin ser de calidad.

TRATO QUE RECIBO DE MIS TUTORES Y MAESTROS

M totalmente satisfecho M satisfecho mediamente satisfecho W insatisfecho

De acuerdo con la grafica, se muestra que el 33% de la poblacion muestra esta
totalmente satisfecha con el trato que recibe de los maestros, el 42% esta satisfecha
mientras que el 17% esta mediamente satisfecha y el 8% esta insatisfecha con el trato
que recibe.

Varias alumnas que fungieron como informantes para esta investigacion
mencionaron que, por parte de la mayoria de los docentes estaban satisfechas con el
trato que reciben por parte de ellos, sin embargo algunas estudiantes se refirieron a
docentes en especifico que trataba: “de una pésima manera a sus alumnas”,
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TRATO QUE RECIBO DE LAS AUTORIDADES ESCOLARES
(DIRECTOR, SUBDIRECTOR, SUBDIRECTORA)

M totalmente satisfecho W satisfecho mediamente satisfecho M insatisfecho

En esta grafica se puede observar claramente que las alumnas estan
mediamente satisfechas con el trato que reciben de las autoridades, ya que el 41%
de la poblacibn muestra demostré6 que esta Mediamente satisfecha, el 25% esta
satisfecha, mientras que el 17% esta totalmente satisfecha y el otro 17% esta

insatisfecha con el trato que reciben de estos.

Las alumnas presentaron su inconformidad con el trato ya que mencionan que
los directivos son en muchas ocasiones, no se recibe apoyo, respecto con las areas
u objetos que existen dentro de la escuela, en su mayoria las informantes se quejaron
del trato que reciben del director, porque no es cercano para tratar al alumnado de la

institucion.
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TRATO QUE RECIBO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

M totalmente satisfecho M satisfecho mediamente satisfecho W insatiafecho

Dentro de este indicador las alumnas demostraron que es bueno el trato que
reciben del personal administrativo que de los directivos, ya que como se mencion6 en
un primer momento en el analisis de categorias, las personas con menores puestos
dentro de una organizacion son los que mejor saben tratar a las personas, de acuerdo
con los resultados arrojados en la grafica el 42% de la poblacion muestra esta
totalmente satisfecha con el trato que reciben, el 33% esta mediamente satisfecha,
mientras que el 25% esta satisfecho y el 0% esta insatisfecha, de tal manera que
representa buenos porcentajes en cuestion al trato respetuoso y amable del personal

administrativo.

En muchos de los comentarios que se escucharon, de esta pregunta se referian
a una persona en especifico que era el administrativo del cual recibian un muy buen
tarto, el 100% de las alumnas encuestadas coincidieron con ese comentario acerca de
esa persona. De esta grafica se puede interpretar que la mayoria de poblacién muestra
esta satisfecha con el trato que recibe no solo del personal administrativo, sino también

del personal de apoyo.
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ESPACIOS PARA LA ENSENANZA (SUFICIENTES AULAS,
Y TAMANO ADECUADO DE LAS MISMAS)

M totalmente satisfecho M satisfecho mediamente satisfecho M insatisfecho

Par la interpretacion de esta grafica se puede decir que aunque los porcentajes
son diferentes en los tres niveles de evaluacion, las alumnas coincidieron en el mismo
punto. Las estudiantes, tanto como los nifios preescolares necesitan salir a explorar,
a situar la ensefianza para poder crear un aprendizaje, en la normal, existen muchas
areas de préctica y para la practica, que no las pueden utilizar es por ello que el 41%
de la muestra esta mediamente satisfecho con los espacios para poder aprender, en
seguida del 25 % que esta insatisfecha por la misma situacién, mientras que el 17%

esté satisfecha y totalmente satisfecha.

Como opinién personal, coincido con los comentarios de la informantes ya que
en la institucién existen espacios muy buenos para la ensefianza que no se les da
utilidad, las areas verdes son una parte esencial para la ensefianza sin embargo los
docentes no se dan ese espacios para utilizarlos, por parte de las aulas y el tamafio
de las mismas es adecuado para la cantidad de alumnas que hay inscritas por cada

semestre.
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INSTALACIONES DEL AULA (LUZ, CORTINAS,
PROYECTOR, PANTALLA)

W totalmente satisfecha M satisfecho mediamente satisfecho M insatisfecho

Segun la grafica presentada anteriormente presenta el indice de satisfaccion de
las alumnas con respecto a las instalaciones del aula, en el que destacan aspectos
como proyector, pantalla, espacios etc. de acuerdo con la informacion arrojada en esta
grafica podemos decir que el 8% de la poblaciébn muestra esté totalmente satisfecha,
el 34% esta satisfechos y el 25% esta mediamente satisfecha asi como el 33% de las

alumnas muestra estan insatisfechas.

Ya que comentan que en algunas de las aulas no hay proyector y cuando lo
necesitan tienen que andar buscando que les presten uno, si embargo de los
proyectores que estan disponibles para prestar algunos esta en buenas condiciones
por que otros ya no sirven. De la misma manera, la luz que refleja el techado del patio
de la escuela es muy incomodo para las alumnas que se encuentran ubicadas en las
aulas de la segunda planta de los edificios. También me comentaron que de lo que
estaban satisfechas es porque en cada salén solo hay pocas conexiones y cuando
estan trabajando con sus computados en ocasiones no alcanzan las conexiones para

enchufar su computadora y seguir trabajando.
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LIMPIEZA Y AISLAMIENTO DE RUIDOS

M totalmente satisfecho M satisfecho mediamente satisfecho M insatisfecho

De acuerdo con el andlisis de este indicador nuestra el porcentaje de las
alumnas que estan satisfechas con el aislamiento de los ruidos y la limpieza de todo
aquello que cause desconcentracion y molestias al momento de presenciar una clase.
Observando y haciendo un andlisis se puede observar que el 50% de la poblacion
muestra esta satisfecha con el aislamiento de ruidos, sin embargo el 25% esta

mediamente satisfecho y el otro 25% estan insatisfechos.

Llegando a la conclusibn de que este porcentaje de alumnas que estan
mediamente satisfechas o insatisfechas son alumnas que se encuentran ubicadas en
las aulas de la planta baja, y se quejaban que las alumnas que estan en los salones
de la planta superior , ya que hacen mucho ruido por el movimiento de mobiliario, por
causa del ruido que re escucha en su salén, no se pueden concentrar o incluso los
docentes tienen que hablar mas fuerte de lo normal para que todas escuchen con

claridad lo que se esta tratando la clase.
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FUTURO PROFECIONAL

M totalmente satisfecho M satisfecho mediamente satisfecho B insatisfecho

De acuerdo con la categoria en la que se encuentra ubicado este indicador,
podemos definir que el futuro profesional va con base en que tan preparadas se sienten
las futuras educadoras de acuerdo con el desarrollo que han logrado en la Normal
Preescolar, para su futuro profesional, por lo consiguiente se arroj6 dicha informacion

en las entrevistas aplicadas a la poblacion muestra que se investigé.

En la grafica muestra que el 42% de la poblacién entrevistada esta mediamente
satisfecha con respecto a su futuro profesional, ya que no se sienten totalmente
preparadas para inmiscuirse al mundo laboral como docente, el 33% de las alumnas
se sienten satisfechas con su desarrollo académico que les ayudara para su futuro
profesional, sin embargo solo el 25% se siente totalmente satisfechas con el desarrollo
de su futuro profesional, esto indica que las alumnas que se siente preparadas para
ser educadoras solo lo representaron el 25%, ya que el indicador que mas tiene
deficiencia en su practica o futuro profesional representa el mas alto porcentaje con un
42%, cabe mencionar que este punto estd mas inclinado en como me siento

profesionalmente preparada y que he hecho para sentirme de tal manera.
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DESARROLLO DE MI CREATIVIDAD

M totalmente satisfecho M satisfecho mediamente satisfecho W insatisfecho

Este punto se refiere a que tan satisfechas estan las alumnas con el desarrollo
de su creatividad, que tanta satisfaccion les ha dejado el trabajo y escolarizacion
dentro de la Normal, ya que como se muestra en la gréfica el 34% de la poblacion
estan totalmente satisfechas con el trabajo que se ha realizado en la institucién, que
impulsa la creatividad que como educadoras necesitan para trabajar con los nifios
preescolares, sin embargo va en seguimiento que el 33% esta satisfecha en esta parte
de la creatividad y en como la han ido desarrollando a lo largo de su formacion.

Asi mismo la gréfica muestra que el 25% de la poblacibn muestra esta
mediamente satisfecha con el desarrollo de su creatividad, mientras que solo un 8%

esta insatisfecha con el trabajo que ha realizado para el desarrollo de su creatividad.
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PONER EN PRACTICA MI CAPACIDAD DE HACER LAS
COSAS

W totalmenete satisfecha W satisfecho mediamente satisfecha W insatisfecho

En este ultimo indicador de entrevista se estudia que tan satisfechas estan las
alumnas con respecto a poner en practica todo absolutamente todo lo que han
aprendido durante su desarrollo como educadoras, haciendo asi mencién del
porcentaje que recibe cada uno de los indicadores evaluadores de satisfaccion,
haciendo mencién de que el 42% de la poblacién muestra estan totalmente satisfechas
con la escolarizacion que han recibido a excepcién de algunos docentes que nunca
asistieron a dar clase, en seguida del 33% que estan satisfechas con el desarrollo de
su profesion y siendo asi el 25% de las alumnas que estan mediamente satisfechas

con el desarrollo de su capacidad de hacer las cosas.

Siendo asi, que las alumnas que estan menos satisfechas en este apartado la
mayoria son de cuarto y sexto semestre, alumnas que aun no culminan sus estudios
en la Normal Preescolar, que les hace falta obtener mas experiencia en todos los
aspectos que se desarrollan dentro de la institucion y que van de la mano con el
desarrollo de los cursos propuestos en la maya curricular 2011.
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3.4 Andlisis y resultados percepcion de escolarizacién

e (;Cual era su percepcion al entrar a la normal preescolar sobre el dominio

de los contenidos y actualizacion de los profesores?

Con respecto a esta interrogante la mayoria de la poblacion muestra de las alumnas,
coincidieron con sus respuestas, que que mencionan que antes de entrar a la normal
se imaginaban (sus expectativas eran) que los docentes estaban bien preparados para
impartir los cursos a las estudiantes, que el personal de la normal era muy estricto, sin

embargo al empezar su experiencia como normalista se dan cuenta que no es asi.

Algunos de los maestros (no todos) no tienen el dominio necesario para impartir
la materia que se le asigno, y esto se ve reflejado cuando no saben que contestar en
preguntas que las alumnas les realizan, también unas de las opiniones que
coincidieron es algunos de los maestros no se ve que se actualicen o se preparen mas
para ser docentes normalistas, sin embargo al ingresar a la normal no se cumplen las

expectativas que traian en mente las alumnas.

También hubo algunas opiniones que dicen que no sabian como se trabajaba
en este tipo de sistema, esto como resultado de no saber lo que iban a realizar o iban
a aprender dentro de la normal preescolar, llegando a una solo opinién, se identifica
como principal percepcion el dominio de los contenidos no era el mejor por parte de
los docentes, de igual manera se hace mencion de que las alumnas entrevistadas
esperaban mas de lo que los docentes les ofrecieron al iniciar su experiencia como

normalistas.

e Crees que el método de ensefianza de los docentes de la institucion,

cubren las expectativas que tenias al entrar a la normal?
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De acuerdo con esta pregunta, la mayoria de las alumnas mencionan que ellas creian
que la enseflanza se daba de otra manera, antes de entrar a la normal, no se
imaginaban que tenian que leer mucho y trabajar asi con mucha teoria, ellas pensaban
que las clases eran innovadoras, divertidas y significativa, sin embargo al darse cuenta
gque no eran asi, que las clases que algunos maestros daban eran totalmente

tradicionalistas, se empezaron a desanimar con seguir estudiando.

Pero al paso del tiempo se dieron cuenta que si valia la pena estudiar en la normal,
ya que las experiencia que les brinda la institucién, no las iban a tener en ningan otro
sistema de educacion, por ello sostienen que el proceso de ensefianza aprendizaje se

da de manera innovadora Y significativa para el alumnado.

e (Crees que el sistema de avaluacion que utilizan los profesores de la

institucion sea adecuado? ¢Por qué?

Con respecto a esta interrogante, la mayoria de las alumnas mencionaron que,
muchos de los maestros no tienen un sistema de evaluacion adecuado, ya que se
dejan llevar por la amistad no por la ética como profesionales, esto lo comentan porque
en la escuela muchas veces se observa que las alumnas establecen amistad con los
maestros y esto se ve influenciado en su calificacién. Ya que en muchas veces los
docentes son injustos ya que no reconocen el esfuerzo que realiza la alumna a la que

mas se le complica.

También muchos otros docentes no aplican evaluaciones y piden mejor
proyectos que engloben los temas revisados durante el curso, también existen casos
de maestros que en el semestre llegan 5 veces y quieren evaluar todo lo que no

hicieron y lo que no saben las alumnas, sin embargo estas so son respuestas de las
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cuales estén conformes las alumnas, ya que hubo controversia en las respuestas,
algunas mencionaban que no les gustaba que no hubiera examenes o evaluaciones
de ese tipo, y otras contestaban lo contrario que, preferian que no hubiera este tipo de
evaluaciones y que solo se dejaran llevar por el esfuerzo y aprovechamiento durante

el semestre.

e (EIl trato que recibes de tus tutores, maestros y autoridades escolares

cumplieron las expectativas que tenias al entrar a la normal?

De acuerdo con esta interrogante la informacién recabada con las alumnas
entrevistadas demuestran que, el trato que se recibe de los docentes es muy buenay
de calidad, sin embargo el trato que se recibe de los directivos no es del todo buena,
por lo que concluyen que el personal administrativo es de quien reciben mejores tratos.
Sin embargo al entrar a la normal las alumnas se topaban en los pasillos a los maestros
y los veian que eran muy exigentes y regafiones, pero en el aula, son personas muy
humildes y atentas. Siendo también una escuela de nivel universidad, las expectativas
gue se identifican son: buen trato, que a los maestros no les interese tu desempefio

académico, que serian exigentes con el trabajo.

Lo que da como resultado que si dan un buen trato, que también les interesa lo
que aprendes y 0 que no son muy exigentes como parecen, claro todo esto con
excepcion de algunos maestros que son todo lo contrario de lo que se mencioné
anteriormente, aunque las principales percepciones que se tenian ante este punto era
gue los maestros eran buenos, algunos enojones y muy estrictos, pero al empezar con
Su experiencia se dan cuenta que muy pocos son asi como lo imaginaban y la mayoria

son flexibles y no estrictos.
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e ;COmo imaginabas el proceso de ensefianza aprendizaje al entrar a la

normal?

De acuerdo a la interrogante, todas las alumnas coincidieron en que reste proceso se
realizaba de distintas formas, algunas de ellas si eran buenas y algunas no tanto, ya
gue mencionaban que para algunas de ellas el solo pasar y exponer los temas no es
una estrategia de ensefianza, porque ahi en realidad los que aprenden sobre los temas
expuestos es el equipo quien lo presenta ya que es el que se da a la tarea de investigar
y estudiar a detalle lo que menciona el autor o la lectura, mientras que los demas solo

ponen atencion, pero realmente no lo hacen.

También una respuesta que coincidieron todas es que la escuela tiene muchos
espacios que se pueden utilizar, teniendo una escuela muy grande y las areas no se
aprovecha al maximo, la percepcion de las alumnas era que habia diferentes salas
donde ellas se imaginaban aprendiendo y realizando algunas practicas, sin embargo

esas aulas no se prestan y no se utilizan para lo que deberia.

La mayoria opino que seria bueno que las clases no siempre fueran en el salén
de clase, que se podian utilizar alternativas para no estar, siempre todos los dias
dentro del aula y poder salir al patio, a las areas verdes, en un lugar cobmodo para

poder obtener en su totalidad este proceso de ensefianza aprendizaje.

e (COmo te imaginas tu futuro profesional con todas las competencias que

has desarrollado durante tu proceso de escolarizacién?

Con respeto a esta interrogante, las alumnas entrevistadas aportaron distintos puntos
de vista, las cuales mencionan que se imaginan siendo buenas docentes, con ayuda
de los conocimientos y aprendizajes que la normal a través de las clases y sobre todo

de las practicas les brindaron como normalistas.
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De la poblacién muestra que se tomé una alumna comentd que se imagina
abriendo su propio preescolar gracias a las basese y competencias que en la normal
recibio, y como esta respuesta dentro del alumnado hay muchas que piensan ir mas
alla de ser docente. De la misma manera, comentaban que se imaginaban salir de la
Normal preescolar con todas las competencias bien desarrolladas para inmiscuirse
en el mundo laboral, sin embargo no se desaniman y prefieren seguir pensando en
gue la escuela y los maestros lo tienen todo para poder llegar a ser exitosas en lo
gue hacer y haran, ya que dicen que gracias a las practicas docentes es como se van
cimentando tales competencias que necesitan para poder llevar a cabo su labor como
educadoras.

e /;Crees que lo aprendido en la normal te ha servido para poner en practica

tu capacidad de hacer las cosas?

De acuerdo con las respuestas a esta pregunta, la mayoria de las alumnas
coincidieron en su respuesta, ya que mencionaron que si, puesto que en desarrollo
de su profesion les han brindado las bases necesarias para poder solucionar
problemas, ademas de que algunos docentes las motivan para ser mejores en su
practica, siendo asi las lecturas y teorias revisadas, son una fuerte estructura de

apoyo, para empezar a visualizar lo que se hace dentro de un jardin de nifios.

Y esto lo ven como un apoyo emocional y cognitivo que los docentes les brindan,
al no dejarlas solas en su practica y en su desarrollo como estudiantes, las alumnas
coinciden en que su estancia en la normal les ha servido para desarrollarse
cognitivamente y pensar de otro manera, ya que como profesionales no pueden ser
las mimas niflas inmaduras que al primer problema que se les presenta quieran
abandonar todo lo que han construido, y esto va enfocado también en sus practicas
como docentes, ya que tienen mejor dominio de conocimientos y las bases

necesarias para poder enfrentarse a ello.
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e ¢Estando en lanormal crees que has desarrollado mas tu creatividad?

Dentro de las respuestas de esta interrogante se encontré que las alumnas tienen los
mismos significados de distinta manera con respecto a la respuesta de esta. La
mayoria de las alumnas sostienen que al entrar a la normal la creatividad no era su
fuerte e incluso una de ellas menciona que no le gustaba y le aburria mucho el estar
haciendo material didactico, sin embargo gracias a algunas maestras esta habilidad

de la creatividad se ha ido desarrollando y perfeccionando.

Se ha ido desarrollando en el momento de practicas que tiene que hacer
material didactico, incluso en sus estrategias y actividades son mas innovadoras y no
se quedan con las mismas, tratan de buscar mas actividades que a los nifios les llame
la atencién y que no siempre estén haciendo lo mismo. Sin embargo la razén por la
gue ellas han logrado desarrollar mas su creatividad, son las indicaciones de las y los
maestros que no dicen con qué material 0 como hay que hacer distintas actividades
simplemente les dan la indicacién y ellas son las responsables de ver como lo hard y
de desarrollar su creatividad.

Sin embargo otro punto que las ha hecho desarrollara esta creatividad son las
fiestas que se realizan en la normal preescolar, fiestas tales como el festival de
navidad, el de dia de muertos, las fiestas de independencia son actividades que se
desarrollan dentro de la normal que hacen que desarrollen su creatividad y aparte tiene

otra funcion, el trabajar en equipo y organizar cada uno de los eventos.

e c/lLas expectativas que tenias sobre los maestros, tus compafieras, la
escuela, de la carrera del trato de los demas se cumplieron al entrar a la

normal?

La mayoria de las alumnas coincidieron en la respuesta de esta interrogante, diciendo
gue no ya que algunas de sus expectativas si se cumplieron mientras otras muchas

mas solo se quedaron en el aire.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo, se basé primordialmente en una inquietud personal, referente al
indice de satisfaccion en una profesion especificamente en la Licenciatura en
Educacion Preescolar, sin embargo se buscé hacer de la mejor manera la
investigacion, tomando como poblacion muestra a las alumnas de distintos semestres,
tomando como referente y guia del mismo el método etnografico, gracias a este
meétodo se pudo realizar la investigacion, recabar datos y hacer la interpretacion de los

dato obtenidos .

Llegando a la conclusién, respecto al indice de satisfaccion se encuentra en un
nivel 6ptimo, ya que un porcentaje por sobre la media, estdn de acuerdo con los
docentes que les dan clase y las preparan como educadoras, de igual manera se
comprobd que estan conformes con el trato que reciben de los docentes, a excepciéon
de algunos que no manejan niveles adecuado de ética en su trato cotidiano con los

estudiantes.

Sin embargo , uno de los puntos en el cual no estan totalmente satisfechos es
con el método de ensefianza ya que dicen que la practica docente de algunos
catedraticos, es un tanto tradicionalista y consideran que si el trato en el aula , no es
el mas adecuado en algunos casos , esto ubicaria , practicas repetitivas por parte de
ellas posteriormente , asi como en el desarrollo de su profesion por lo que , se
considera que los momentos cuando estan ante grupo en situacion real, son los que
les brindar las mejores bases para desempefarse profesionalmente, ya que como dice
el dicho “la practica hace al maestro”. También se llegd a la conclusion de que el
sistema de evaluacion que utilizan los docentes no es el mas adecuado en algunos

casos, en contraposicion de lo que les ensefian a los estudiantes.
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En otro punto, respecto al trato por parte del personal administrativo de la
institucidn, el indice de satisfaccion, es alto, ya que se considera que reciben un “buen
trato”, por parte de dicho personal, asi como del de apoyo Yy limpieza; ya que comentan
gue son muy “buenas personas” y “muy amables”, sin embargo el trato respetuoso de
los directivos manifiestan es un tanto distante con los estudiantes. En cuestion a su
autorrealizacién, las alumnas se sienten satisfechas y preparadas con lo que han
aprendido en los afios que llevan dentro de la institucién realizando estudios de
licenciatura, ya que cada una es responsable de su preparacion, si quiere ubicar las
buenas practicas docentes, asi como ubicar las inadecuadas, que recibe de cada uno
de los catedraticos.

Esta investigacion abre el panorama, respecto a las inquietudes que los
estudiantes , e incluso docentes tenian sobre la buena reputacion de la escuela
Normal Preescolar, ya que , no siempre es el reconocimiento que tiene cada institucion
para que sea considerara da como : “buena o mala”, respecto a la percepcion social
sin embargo de esta escuela han salido muchas educadoras con un muy buen
prestigio académico y no solo académico sino también que son muy nobles con su
labor y estan satisfechos con el desarrollo que obtuvieron mientras estudiaban en esta

normal.

Se considera que la investigacién puede continuar como parte de estudios y
analisis en un contexto social, va en proceso, dicha percepcién, asi como el poder
tener elementos de mejora en dicha escuela: Normal Preescolar Francisca Madera
Martinez. Tomando en cuenta que los estudiantes de esta institucion se encuentran
en términos generales satisfechos con lo que reciben como servicio académico; a
excepcion de algunos docentes que no ubican elementos claros en su desempefio
cotidiano. Como es sabido no todas las instituciones académicas gozan de un 6ptimo
prestigio académico, y no siempre se tiene contento al “cliente”, y con muchas
estudiantes es mas dificil que sea la mas “adecuada institucion, ya que cada persona

tiene un punto de vista distinto.
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ANEXOS

IR Y CRECER JUNTOS
GORFENG TFL FSTADO OF T AXCALA 20772024

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION DE EDUCACION TERMINAL

ESCUELA NORMAL PREESCOLAR

“PROFRA. FRANCISCA MADERA MARTINEZ”

~ O
Semestre: E 5

Proposito: conocer el nivel de satisfaccion de las alumnas de acuerdo a los puntos

planteados.

CLAVE: 29DNL0O003G

Proceso enseifianza
aprendizaje

Totalmente
satisfecho

Satisfecho

Mediamente
satisfecho

insatisfecho

Contenido de los cursos

X

Dominio de los
contenidos y
actualizacion de los
profesores.

y

Método de ensefianza

Sistema de evaluacidon de
los profesores

Trato que recibo de mis
tutores y maestros

Trato que recibo de las
autoridades escolares
(director, subdirector,
subdirectora)

Trato que recibo del
_personal administrativo

Espacios para la
ensefianza  (suficientes
aulas, y tamario
adecuado de las mismas

Instalaciones del aula
(luz, cortinas, proyector,
antallas)

Limpieza y aislamiento de
ruidos

Futuro profesional

Desarrollo de mi
creatividad

Poner en practica mi
capacidad de hacer las
cosas.

XX
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION DE EDUCACION TERMINAL

ESCUELA NORMAL PREESCOLAR

“PROFRA. FRANCISCA MADERA MARTINEZ”

(o)
Semestre:

Propésito: conocer el nivel de satisfaccion de las alumnas de acuerdo a los puntos

CLAVE: 29DNL0003G

planteados.
Proceso ensefianza Totalmente Satisfecho Mediamente insatisfecho
aprendizaje satisfecho satisfecho

Contenido de los cursos

v

Dominio de los

contenidos y /
actualizacion  de los

profesores.

Método de ensefianza

Sistema de evaluacion de
los profesores

Trato que recibo de mis
tutores y maestros

XX

Trato que recibo de las
autoridades escolares
(director, subdirector,
subdirectora)

Trato que recibo del
| personal administrativo

Espacios para la
ensefanza  (suficientes
aulas, y tamano

adecuado de las mismas

Instalaciones del aula

ruidos

(luz, cortinas, proyector, w3
pantallas)
Limpieza y aislamiento de e

Poner en practica mi
capacidad de hacer las
cosas.

Futuro profesional o
Desarrollo de mi /
creatividad :
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CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS
GOBESNG DEL ESTADO DF TLAXCALS 20772521

(o]
Semestre: Lt

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION DE EDUCACION TERMINAL

ESCUELA NORMAL PREESCOLAR

“PROFRA. FRANCISCA MADERA MARTINEZ”

CLAVE: 29DNL0003G

Propésito: conocer el nivel de satisfaccion de las alumnas de acuerdo a los puntos

planteados.

Proceso ensefianza
aprendizaje

Totalmente
satisfecho

Satisfecho

Mediamente
satisfecho

insatisfecho

Contenido de los cursos

—

Dominio de los
contenidos y
actualizacion de los
profesores.

\ N

Método de ensefianza

Sistema de evaluacion de
los profesores

Trato que recibo de mis
tutores y maestros

Trato que recibo de las
autoridades escolares
(director, subdirector,
subdirectora)

Trato que recibo del
ersonal administrativo

Espacios para la
ensefianza  (suficientes
aulas, y tamanio

adecuado de las mismas

Instalaciones del aula
(luz, cortinas, proyector,
antallas)

Limpieza y aislamiento de
ruidos

Futuro profesional

Desarrollo de mi
creatividad

Poner en practica mi
capacidad de hacer las
cosas.

\\‘\_ LY \\ N Y \ %
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CONSTRUIR Y CRECER JUNTQS
GOBEANO DEL #5TADO DF TLAXCALA 20772071

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION DE EDUCACION TERMINAL
ESCUELA NORMAL PREESCOLAR
“PROFRA. FRANCISCA MADERA MARTINEZ”

Semestre: 4 1O

CLAVE: 29DNL0003G

Propésito: conocer el nivel de satisfaccion de las alumnas de acuerdo a los puntos

planteados.

Proceso ensefianza
aprendizaje

Totalmente
satisfecho

Satisfecho

Mediamente
satisfecho

insatisfecho

Contenido de los cursos

e

Dominio de los
contenidos y
actualizacion de los

rofesores.

o

Método de ensefanza

V<

Sistema de evaluacion de
los profesores

Trato que recibo de mis
tutores y maestros

scole \,’\(:L\a anctl
L pnaes o

tyeke per

Trato que recibo de las
autoridades escolares
(director, subdirector,
subdirectora)

/

Trato que recibo del

ersonal administrativo

adecuado de las mismas

Espacios para la
ensefanza (suficientes
aulas, y tamanio

il
e

Instalaciones del aula
(luz, cortinas, proyector,

antallas)

Limpieza y aislamiento de
ruidos

\\

Futuro profesional

Desarrollo de mi
creatividad

Poner en practica mi
capacidad de hacer las
cosas.

VAN
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STLX

C"‘(("\ J RY"P (‘ ] r\T(‘S

USET

Semestre: Ll )

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION DE EDUCACION TERMINAL

ESCUELA NORMAL PREESCOLAR

“PROFRA. FRANCISCA MADERA MARTINEZ”

CLAVE: 29DNLO003G

Propésito: conocer el nivel de satisfaccion de las alumnas de acuerdo a los puntos

planteados.
Proceso ensefianza Totalmente Satisfecho Mediamente insatisfecho
aprendizaje satisfecho satisfecho
Contenido de los cursos i

Dominio de los

contenidos y

actualizacion  de los
rofesores.

el

Método de ensefianza

Sistema de evaluacién de
los profesores

Trato que recibo de mis
tutores y maestros

Trato que recibo de las
autoridades escolares
(director, subdirector,
subdirectora)

Trato que recibo del
personal administrativo

Espacios para la
ensefianza (suficientes
aulas, y tamano
adecuado de las mismas

Instalaciones del aula
(luz, cortinas, proyector,
antallas)

Limpieza y aislamiento de
ruidos

Futuro profesional

Desarrollo de mi
creatividad

Poner en practica mi
capacidad de hacer las
cosas.

v
e
—
o
e
v
e
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TLX

CONSTRUL R 1 "R (' IJP\T(“S
GORIESNO TEL 207200

USET,

EDUCATNDS TF TLAXZALS

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION DE EDUCACION TERMINAL

ESCUELA NORMAL PREESCOLAR

“PROFRA. FRANCISCA MADERA MARTINEZ”

2
Semestre: C 5

Propésito: conocer el nivel de satisfaccién de las alumnas de acuerdo a los puntos

CLAVE: 29DNLO003G

!

planteados.
Proceso ensefianza Totalmente Satisfecho Mediamente insatisfecho
aprendizaje satisfecho satisfecho

Contenido de los cursos X

Dominio de los

contenidos y

actualizacion de  los W
_profesores.

Método de ensefianza X

Sistema de evaluacién de

los profesores X

Trato que recibo de mis
tutores y maestros

Trato que recibo de las
autoridades escolares
(director, subdirector,
subdirectora)

Trato que recibo del
personal administrativo

Espacios para la
ensefanza (suficientes
aulas, y tamano

adecuado de las mismas

Instalaciones del aula
(luz, cortinas, proyector,
antallas)

Limpieza y aislamiento de
ruidos

Futuro profesional

Desarrollo de mi
creatividad A
Poner en practica mi
capacidad de hacer las .

cosas.
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TTLX

"‘UT I R Y ('R‘(' ES ] IP\T("S
F5%0 DEL ESTADO OF TLAXCAL

Q.A Nes ot -

USET

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION DE EDUCACION TERMINAL

ESCUELA NORMAL PREESCOLAR

“PROFRA. FRANCISCA MADERA MARTINEZ”

Semestre: 8

CLAVE: 29DNL0O003G

Propésito: conocer el nivel de satisfaccion de las alumnas de acuerdo a los puntos

planteados.

Proceso ensefianza
aprendizaje

Totalmente
satisfecho

Satisfecho

Mediamente
satisfecho

insatisfecho

Contenido de los cursos

s~

Dominio de los

contenidos y

actualizacion de los
rofesores.

Meétodo de ensefianza

Sistema de evaluacion de
los profesores

Trato que recibo de mis
tutores y maestros

Trato que recibo de las
autoridades escolares
(director, subdirector,
subdirectora)

Trato que recibo del
ersonal administrativo

/
o

v

L

Espacios para la
ensefianza  (suficientes
aulas, y tamarno
adecuado de las mismas

Instalaciones del aula
(luz, cortinas, proyector,
pantallas)

Limpieza y aislamiento de
ruidos

Futuro profesional

A

Desarrollo de mi
creatividad

Poner en practica mi
capacidad de hacer las
cosas.

\ N
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TLX|
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USET

hs:e ‘u.x:

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION DE EDUCACION TERMINAL

ESCUELA NORMAL PREESCOLAR

“PROFRA. FRANCISCA MADERA MARTINEZ”

Semestre: () ac‘me.s} re

CLAVE: 29DNL0003G

Propésito: conocer el nivel de satisfaccion de las alumnas de acuerdo a los puntos

planteados.

Proceso ensefianza
aprendizaje

Totalmente
satisfecho

Satisfecho

Mediamente
satisfecho

insatisfecho

Contenido de los cursos

>

Dominio de los

contenidos y

actualizacion de los
rofesores.

X

Método de ensefanza

Sistema de evaluacion de
los profesores

Trato que recibo de mis
tutores y maestros

Trato que recibo de las
autoridades escolares
(director, subdirector,
subdirectora)

Trato que recibo del
ersonal administrativo

Espacios para la
ensefianza  (suficientes
aulas, y tamano
adecuado de las mismas

Instalaciones del aula
(luz, cortinas, proyector,
antallas)

Limpieza y aislamiento de
ruidos

Futuro profesional

Desarrollo de mi
creatividad

Poner en practica mi
capacidad de hacer las
cosas.
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CONSTRUIR Y CRECER JUNTQS
GOBIFRNO DEL ESTADO DF TLAXCALA 2077-2021

USET,

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION DE EDUCACION TERMINAL

ESCUELA NORMAL PREESCOLAR

“PROFRA. FRANCISCA MADERA MARTINEZ”

el
Semestre: ]

Propésito: conocer el nivel de satisfaccion de las alumnas de acuerdo a los puntos

planteados.

CLAVE: 29DNLO003G

PN

, \

DA

Proceso ensefianza
aprendizaje

Totalmente
satisfecho

Satisfecho

Mediamente
satisfecho

insatisfecho

Contenido de los cursos

=<

Dominio de los

contenidos y

actualizacion de los
rofesores.

X

Método de ensefanza

Sistema de evaluacion de
los profesores

Trato que recibo de mis
tutores y maestros

><.
X
X

Trato que recibo de las
autoridades escolares
(director, subdirector,
subdirectora)

Trato que recibo del
personal administrativo

Espacios para la
ensefianza  (suficientes
aulas, y tamano

adecuado de las mismas

Instalaciones del aula
(luz, cortinas, proyector,
antallas)

Limpieza y aislamiento de
ruidos

x| X

Futuro profesional

Desarrollo de mi
creatividad

Poner en practica mi
capacidad de hacer las
cosas.

K XK
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CONSTRUIR ¥ rkrcm 2L n\ms FOOCAINOR 08

USET,

A

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION DE EDUCACION TERMINAL

ESCUELA NORMAL PREESCOLAR

“PROFRA. FRANCISCA MADERA MARTINEZ”

Semestre: | ; °

Proposito: conocer el nivel de satisfaccion de las alumnas de acuerdo a los puntos

CLAVE: 29DNL0003G

planteados.
Proceso ensefianza Totalmente Satisfecho Mediamente insatisfecho
aprendizaje satisfecho satisfecho

Contenido de los cursos x

Dominio de los

contenidos y

actualizacion de los %

rofesores.
Método de ensefianza e

Sistema de evaluacion de
los profesores

Trato que recibo de mis
tutores y maestros

Trato que recibo de las
autoridades escolares

(director, subdirector, X
subdirectora)
Trato que recibo del

ersonal administrativo 7§
Espacios para la
ensefianza  (suficientes ><
aulas, y tamano

adecuado de las mismas

Instalaciones del auia
(luz, cortinas, proyector,
pantallas)

Limpieza y aislamiento de
ruidos

Futuro profesional

Desarrollo de mi
creatividad

Poner en practica mi
capacidad de hacer las
cosas.

> XXX
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CO\!ST;\ I P\\ "R (‘ ]JY\TOS

!{SETK

NCS OF TLAXZAL

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION DE EDUCACION TERMINAL

ESCUELA NORMAL PREESCOLAR

“PROFRA. FRANCISCA MADERA MARTINEZ”

Semestre: [

CLAVE: 29DNL0O003G

Propésito: conocer el nivel de satisfaccién de las alumnas de acuerdo a los puntos

planteados.

Proceso enseiianza
aprendizaje

Totalmente
satisfecho

Satisfecho

Mediamente
satisfecho

insatisfecho

Contenido de los cursos

Dominio de los

contenidos y

actualizacion de los
rofesores.

Método de ensefianza

Sistema de evaluacion de
los profesores

Trato que recibo de mis
tutores y maestros

Trato gue recibo de las
autoridades escolares
(director, subdirector,
subdirectora)

Trato que recibo del
_personal administrativo

Espacios para la
ensefianza (suficientes
aulas, y tamario
adecuado de las mismas

Instalaciones del aula
(luz, cortinas, proyector,
antallas)

Limpieza y aislamiento de
ruidos

Futuro profesional

Desarrollo de mi
creatividad

Poner en practica mi
capacidad de hacer las
cosas.
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CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS | 945
ConFend L 151400 08 TidrCaLA 70200 |

Semestre:

AxTale

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION DE EDUCACION TERMINAL

ESCUELA NORMAL PREESCOLAR

“PROFRA. FRANCISCA MADERA MARTINEZ”

CLAVE: 29DNL0003G

Propésito: conocer el nivel de satisfaccién de las alumnas de acuerdo a los puntos

planteados.

Proceso ensefianza
aprendizaje

Totalmente
satisfecho

Satisfecho

Mediamente
satisfecho

insatisfecho

Contenido de los cursos

Dominio de los

contenidos y

actualizacion de los
rofesores.

Método de ensefianza

Sistema de evaluacién de
los profesores

Trato que recibo de mis
tutores y maestros

Trato que recibo de las
autoridades escolares
(director, subdirector,
subdirectora)

Trato que recibo del
ersonal administrativo

Espacios para la
ensefanza  (suficientes
aulas, y tamano

adecuado de las mismas

Instalaciones del aula
(luz, cortinas, proyector,
antallas)

Limpieza y aislamiento de
ruidos

Futuro profesional

Desarrollo de mi
creatividad

Poner en practica mi
capacidad de hacer las
cosas.
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Entrevistas sobre la percepcion

Semestre: 1 )

Proposito: conocer a detalle la percepcién de las alumnas hacia las dimensiones

planteadas en el siguiente cuadro.

1. ¢Cuédl era su percepcion al entrar a la normal preescolar sobre el dominio de
los contenidos y actualizacion de los profesores?

5‘/';1 halam ‘:‘s(uclo en OJr(,'/ eycuely Y cuando ”igbi

AQqur e (pgl@ C{CO"ﬁom\amrme. Y \ecx perlegion cLue

fera  era de mv(L\a otib‘(ig,(mci 9 E)GASQLQ que |l C‘OCCH)fj

Yentan el dominic cdec,uadg de los coises pero @n,ml{dw(

no, al\gunos o sabian nidegue hoblaban,
2. ;Crees que el método de ensefianza de los docentes de la institucion,

~cubren las expectativas que tenias al entrar a la normal?
No dodos cobiierén vl expettatives ya que a
lenahan de achwidades §  aeo que eso es (o que

s - S C e vbtdan \ow
Pcso aqui qoe el wélodo de enxmniy qu
'A/OCCI’\\'CBV es \\lenarncs Jde qck\&,'nc\o(&@ St saber St s CEE,CA'L
denos © No Por que con Gue hagos 3 dedegas esomens o

es¥as aprendi endo - "
3. ¢crees que el sistema de avaluacion que utilizan los profesores de la

\(C‘“ Nas NG

institucion sea adecuado? ;Por qué?
Pues q\ccp nos, macstos dan \o meJ-c v de S Curq g
apendes 3 se ve wf lgjado en \as evalvaciones que walizg,
e inc\luse o coesta  wdmarlas y W que estan pregontando
on termas qoe se o0 rdavén. 9 a\@gunoy sabes qu tevan
Q c‘,vu\U(tf pero o (‘Qmpocndcr Que van g Cou\u{u Porqoue
NUNCUL NOS ensSenarom \naclc, Y Que solo & Eleon G eReCnces .
4. ¢(El trato que recibes de tus tutores, maestros y autoridades escolareSCgh__F N0 3 be>
cumplieron las expectativas que tenias al entrar a la normal? a e&ﬁ& r.{L o
Vo yew erdo Que ceando entic el diechor cl(jc Qe \@)
Q\U\’Y\\’\CL‘_\ than « kr\cr on \ k:\CV 3. Stempic l\jan (j(. (A tav

a\ o¢ adiente de ellas. 9 ,Qcc'nq@qmuw St tenled  problemes ono.
osa qwe <€n \a Orl(uﬁy’S(@tC‘A GCI{CV\CMC\ CL(@ |’Y)ch«l-ro_5 no
\c:s u)\ucjc S'q QQV@/}({@’[ pc_xc al G@o Ae(&zcmpo m_g d, cuenty
que no es ast, qqui svcede mucho aue loy yaes ey se
Nevan @ n qlomna> 3 ya& con &o kjo@ojaj'k y con €e
\vado no es paryo
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5. ¢Cémo imaginabas el proceso de ensefianza aprendizaje al entrar a la

normal?
\50 oelNno gue \Q €>(&,c,\q ‘ . .
hacen coe (o enseRanzy pueda ser meyr O por ‘eﬂem@l\o 5|
Se e{@\okam\r\ \CS ESEQUDs \ﬁn&r(gmcs mayores (:5{,qu‘Q>
€ \wose ccerG Qp\\Cgv conN \o_; alomnos de @m@?{fb% L
biblickecy que e fondam entdl  cara nosotray y €s o Bt o

qsuut MOS q\%}jl\ N .Iu\ \y _(Gs chic NSiqu{eiq 5_@)3"/\ L:\ de cﬂ(nn
. ¢Como te imaginas tu futuro profesional con todas las competencias que

Cawcce C&() V\‘\UC\’lQb \Y\Qik\ﬂ\ﬂl@) . Ge.

has desarrollado durante tu proceso de escolarizacién? ,
\O‘ue ne  oued @or C,\ eoCco. %\em@c) QUe \c 00 en (Cr NOr rnu\
Q\'CQC o\cw esgere O((‘ Scur*@(\(u *cdoS eS¢ Cﬂlpd«'ﬂ(‘_tus NCsSar(cs.,

¢

Qevo q\'\or(k“ aDN No PIENIO moche en 0.

7. ¢Crees que lo aprendido en la normal te ha servido para poner en practica

tu capacidad de hacer las cosas? . 4 Lp"
Q‘U@‘) hasta est mo chr\*@ no he QE[(CQC!O Q\QUHQ Stavelq
en donde me de coenta sisi aglico o aprendido en la

cscue,\u 94 cuc\cz onNo c&e, \OS CoOrSos.

8. ¢ Estando en la normal crees que has desarrollado mas tu creatividad?

\{O VO D0y ona persona (MUY OC(J(( Ve @efo Cj"Cl n(;lo
aqui en\u normal e@pero qoe las clases corsaS y macshey
me avoden a desarrollar esia par le creadioe de mi;

9. ;Tus expectativas que tenias sobre los maestros, tus comparieras, la
escuela, de la carrera del trato de los demas se cumplieron al entrar a la
normal? . ' . ,

Ne Ne SienY0 qoe O el \ngresar G la normal fue u(@@

'\I\,\Q\/ LQW\Q\\ CGLC{O @C}u‘d fY\l} (GS (é eas Qe YO ‘(«ﬂ (& 'J,e_

Q@ renC €r y como €N € nabocy H 0 o e hee @ncan Yudo.

S n €m\f§argo- QN’LD KCD CS@CC}CVWD UG/’; C,sznlo(‘ol’ldc

Yy oS e lenta se  avedrdn: ast en el aires
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o)
Semestre: i

Propésito: conocer a detalle la percepcion de las alumnas hacia las dimensiones
planteadas en el siguiente cuadro.

1. ¢Cual era su percepcion al entrar a la normal preescolar sobre el dominio de
los contenidos y actualizacién de los profesores?

pob en (C‘u,\(\dﬁcx 16'®) :\CL\Ji Q@ oMo Se ‘Y.OL.)C&\\G bQ Y CL(

(:r\\/ru. a \Q nar M neo \-Crl (C_?( CSC&C*U&(L@‘ de ©mo

O YU UC WO kena ©@nocimiente de o era

estodicr @ este tpo de Sistenma

2. (Crees que el método de ensefianza de los docentes de la institucion,
cubren las expectativas que tenias al entrar a la normal?

Poes »'\C(g( Q\?\LJHOD d(’)(‘.(‘r?kb . QUE § ¢ Trenen e

medodo que favorccen a lus alomnas pero hay

a\Q»or\os que con €l simgle ef\)c. de evesentars. plénsangwc

Va agendemes aloo

3. ¢crees que el sistema de avaluacién que utilizan los profesores de la
institucion sea adecuado? ;Por qué?

Poes 4o cwo que Stemprc 3§ wande  seeas que Y van
a eveloar Porgqee o empic evalvan lo que ensencn
St €50 ¥ coMmelt ¥ e goe St el S[‘:‘)LQH”LQ O(C ‘@_UO(QQ(C[.]'
&S e\ GaQ(UOAQ.

4. (El trato que recibes de tus tutores, maestros y autoridades escolares
cumplieron las expectativas que tenias al entrar a la normal?
Yo exco QUE. coands Yo &5 veta me u'vm@\,@Lq o5aS
Voo Aentro del salon de clase vo dienen Bl lmeles,
g‘\iix(r\\o/ S‘C’”‘\O CF({C' St hay muc:)}r-ros cpue C&\U{C\Qn B
Oaide de \a cwisted con (g I p’ofcsic,m\ pera
Way mochas mas que no lo hacen o5¢
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5. (Coémo imaginabas el proceso de ensefianza aprendizaje al entrar a la

normal? . sl
Poes C\ chc,@;@ Ck(- enSenNUNZe <5 o;c\e;(_uqac\ SN CMUQO.

C eSS l6s cb@aCCOB P rg la cNICNUNTY 30N

en al LU NOS . y
- kil b spades

@6\C’Luac\03 pero NO SieMmorcsSe
615‘\(&\\ g,vero, ne Se @pr'ouadr\,@.m_

6. ¢(Como te imaginas tu futuro profesional con todas las competencias que

has desarrollado durante tu proceso de escolarizacion?
Poes alo mejor  no he desamollade cmo tal 1S
(OMmpetenciad” pero S Me siento prucarade 061
este (olore y saliy a enfrentarme dmondo (o beral

7. ¢Crees que lo aprendido en la normal te ha servido para poner en practica

tu capacidad de hacer las cosas?
S\ \Q V\(:»H’Y\ut Si \‘t CLC’ e3C S hases poLr

(.\6/50 rrollark ero {CS)'O nd\ me.n Lﬁ

8. ¢Estando en la normal crees que has desarrollado mas tu creatividad?
Poes> si, «C c\icando douersas actividades ¢
wclose los maesros wes dan \La@cgﬁ o S
@OZC\C—{) CLQ\\ car ©n er O éenn. M\ gracicq.

9. ¢Tus expectativas que tenias sobre los maestros, tus compaiieras, la
escuela, de la carrera del trato de los demas se cumplieron al entrar a la

1? .
- Vienc Lccic qQu

Poes Si- forqee \a o rmol

ayeces '¥@zﬁzﬁ?7§ro Vgt @Q\X@ Q@VOQ@AWCLV
€50 cero  hwace Ve goe oo macs oS U e
A S0 @cwlc‘ eV qoe jrC@Lc cgk Mo chG m{\jOK y

o habido ong, bueno

de M5 omeanerad SEemprc

velacén.
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A0
Semestre: @

Propésito: conocer a detalle la percepcion de las alumnas hacia las dimensiones

planteadas en el siguiente cuadro.

1. ¢Cual era su percepcion al entrar a la normal preescolar sobre el dominio de
los contenidos y actualizacién de los profesores?

eub Qe e Ong 6.")<_(;<,KC: VNOY €5 " (Cg(y \es gro Sores
Sle':n@rt, ‘\\oc.m a c&c:i C.\C‘tStfs.. X Gue £ C{O bcm (QD Wi Sos b[ﬂ/?.
Y me Wabian wntado ave e ynoy disielinade en cestion
Q\(\ Oﬂ\‘@r‘rhc- vy QUe (OJ N ij(rOj eran @hf‘ﬂu\k pr@CCKL&C\'}
qQue Aenian  muestria pere cQune Mmaestros no kenen el

Z g,Crggé(unlel el método de ensefianza de los docentes de la institucion,

cubren las expectativas que tenias al entrar a la normal? -
\Ci porque Oelrn decrar ¢los mismos 50 melode  ele
ensSe Nu NG Y f)[(fn%o cue \Cq {_QN/HC} de N CAnTL de tl(O),
no <> \o que O cisg»c.(akn c,\e“‘\q Visoalrado i
eyan,

3. ¢crees que el sistema de avaluacién que utilizan los profesores de la
institucion sea adecuado? ¢ Por qué?

Yo ce que en al@oned (Orsos 57 4 oS o pora

vo levamoes cwmoe td ona ewaloadién. o nos el

Macar on proyedo que leva tedes (e conlenidon, 9

€n otvod ©rsos ne NoS hacen niNG oG fQLL\UCLC(d .

4. (El trato que recibes de tus tutores, maestros y autoridades escolares
cumplieron las expectativas que tenias al entrar a la normal?

Coes YO CIrCOo Qque € qran Qark. S orq e

oy NAo @(\?\'Gc 3 \es @cAT@ miormoc:(én Sabre. Q\,g;un wltmq

mMe \o Aa,\aq pero. oor otra. st hobko
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5. ¢Cémo imaginabas el proceso de ensefianza aprendizaje al entrar a la
normal? _
Jo cro @oe J q(c«cnd CIMED a\/)or(’\u Que estames enoig le(’cf'
\evas en eran @amtt lcaj'aCJriui dcdes a\ ad\e. y cweo qg o
espeCioy son '(mporkmﬁs'

6. ¢Cobmo te imaginas tu futuro profesional con todas las competencias que

has desarrollado durante tu proceso de escolarizacion? : (
Yo cwo Gu S| he _dc,sa:’rol\uéo hag umlo Com@@‘fh(f&i
}3 CNn e_s\tpémoo(é CiL*E\ \»uwmQ) MG \aygzo lfs) C)lc*é;ar/cue,
muoche mas y tambien es el misme greescolar <l T,
e “h@j\% e hacer "\}cot (CDQSP q e a9 Zéﬂc}& '2(13
ITCUYods POr e €N Si W ey Wl No NG pree o arg
g. E’C()?ge:'é qu%llog%rer%&j% —eer'ublacrsdrr%arﬂolé P‘nqa g)ersi(éé ;%7; %tgérqgn ;[)(;é)c%é; KC}’;& #1%)0 .
tu capacidad de hacer las cosas? ' -
S‘/ Yo pcrco Qoe St ‘e q&gc‘/éo \aasjrcmk en ma cl).gs c(spgtcnlog
\an solo en \ode el wrso de pastidon tSc(:'\c.»r, cn leo
e hpﬂch‘w, e\l wnocer diferentes contestas. el inicio
Ae \la carcra @0485 NYi QG c)C)\a bckshn\-b Do r que Yo
avic <l panorama de que ohi cfoera haw mochely

e 1Qades 4 ¢ e ayoda ymuches

B.Qgstando en anorm\‘?al crees que has desarrollado mas tu creatiyidad? ,
Si Yo oo goe S Porgue desde on inicio eitraka yo
erc. oy Kdtoo. g ghara haste en mis pratfiad me dice
Qe bonilo W\u&ﬁﬂQ\» g aclvidades moy (anovadoras 9
SU wme O&{()(b() bc;j‘wlatf)“ﬁ €h T30, QCU/l"ﬁ
9. ¢Tus expectativas que tenias sobre los maestros, tus compaferas, la
escuela, de la carrera del trato de los demas se cumplieron al entrar a la
normal? , .
Yo crto quesi, en primuo st era mi pisoalizacién moy
bay & ja vo quiero eslar aquip los Qorsos X me
ha caan VNUY abo rride> moy pc)ado 9‘.(\_3)0 Cyco chfe S .
o5 Crses ke van prearands, s~ han alansudo los epecia-
Yves qoc \emic ro danlo Phre el personal docante.

Brouw hay o\go nw Goe S ft cnxnan bstank  pero hay oo
Aue t )anh  al asie
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0
Semestre: 4

Propdsito: conocer a detalle la percepcion de las alumnas hacia las dimensiones
planteadas en el siguiente cuadro.

1. ¢Cual era su percepcion al entrar a la normal preescolar sobre el dominio de
los contenidos y actualizacién de los profesores?
M @,erj)éxt\-\'u@ Qe ‘enic era que neo i\oan’ Q. ensenay mMascern
@iac\(ca a que puva lecria, no \uv\*?‘ _\edu‘f@' S N0 @MD Qo
TN claSes tban a 3¢ Alrren®S 4 mad nnovadoras.

2. (Crees que el método de ensefianza de los docentes de la institucion,

cubren las expectativas que tenias al entrar a la normal? . }rros \[O
S( N \\0/ QO' Q(,U’*LB St QOfQut 3,6/\'0 Qe (Q; macs TNy
Svs fjlrra%c%;.iqj 9 \/C( omo MmasS a({ua\l‘(adﬁ) J ko como mq(ﬂfc»
&ra' \C'(or\q\@/ oero tes mbien @ns A ec qoe no Orque « kg(,b\og mecdio
no e Xiben dar @ entender o no fe lo explican bien

3. icrees que el sistema de avaluacién que utilizan los profesores de la
institucion sea adecuado? ¢ Por qué? _ 7 ( . %
= % NO \Oor ONAL pq,{-g €S0 bien EO/qer algono quS{ ro 3
Z\a‘ i hacen examen 9 Sc estun chlrUa‘{UiHO‘- Y ¢
no WO ) = 4{ - A . |
~on  ma ete? ‘raccional istey algono>  w©nSiOeranguc
2.0 €S (mporh nte Whacer bn H o de txamen PW%{O gue ey
VN h@o de eQidenc(o de” ‘o QQ'”Cfld "L(‘Qc

4. (El trato que recibes de tus tutores, maestros y autoridades escolares
cumplieron las expectativas que tenias al entrar a la normal?

B s St porgex X»(JO[CO KOJ rW\C{C{ﬂLrOD frenen ona porm(,\ d( E’n[fﬁq,
\- \1 r\\o/- s )(Gl o en oSaS CLW-< Nno (’f\\'(\ef\d(}\j \f—PUCd“V\ eStq )A C/IS'CﬂQndG'
; &nb m\:m gmaeslrvoa e ot werendiste aprendislte y 9¢ o poes
3 oy ok reo i gl iRl s 57 weers
oy kla Neves, enfonce>  @nsidero ave 57 peo damb

Condidew que NOo

ren
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5. ¢Como imaginabas el proceso de ensefianza aprendizaje al entrar a la

normal? , \ .
Considero que D @uiagque onsiderd Qe devia \DU_QHC- cambicy o
fﬁ&*u*n:qf(d y ne eytar \.un.lo cn el salen de laSes  Porque Q(()rn(‘:jo,
e kdioso eslar Yedo el fhiemge metido en cnsdo logus 3 leey o
e\l wemente en Que ke abo o Y, YO conSidess qw {utm’ﬂazeq e
debenian de secar  al pu\t@ 6 a \GS Qreas veides G 9 emc)}f,,) en lg
escuelg

6. ¢Cémo te imaginas tu futuro profesional con todas las competencias que

has desarrollado durante tu proceso de escolarizacion? . \ ,
Ve considero que feniendo (o> mses baSicas ne T:olamnle,-
es quedarse con lo muchoe o POCE%(\{O_ Qe agrendemey aquf i no
Jambien €5 (_’5'“4' practicgnde o hacer estodior mas a)pqntgdc_y
Y me veo obritndo miprcpio escoelu peis eart €356 newsito
desurrollyr Mas mis competenaas

7. ¢Crees que lo aprendido en la normal te ha servido para poner en practica

tu capacidad de hacer las cosas? _ N ‘
St consédevo ase O desoe pr(Merc. emos fenido e

contaclo gon o ninos 4 grcqndo ona (Jea de g lo
que VienTs, consideo Yambitn g eara tener o mentos
dt’ \Y\\'ﬁr\}ﬁr\c‘\on e Q\/UC&G YYIUC\(’D qrt_( e~ en qu=
cstoy bien o estoy val

8. ¢Estandoenla normal crees que has desarrollado mas tu creatividad?
C,OV\STC)QYO que D ueS goe \os MQCS#OJ dan lcs
claSes nnovadoras ¥ 31 he desarro lede bastante
e par \t Ct’ﬁCLS‘ Wa awa A"”‘éo\

9. ¢Tus expectativas que tenias sobre los maestros, tus compainieras, la
escuela, de la carrera del trato de los demas se cumplieron al entrar a la

normal? L nid ¥
al Cen @orc(cn*o ng, dq que he *enido eroblemcs con q(ga;q@
materias © r”na()\kO).\) ne S o ave 4O me Maginabaq.
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10
Semestre: [‘\

Proposito: conocer a detalle la percepcién de las alumnas hacia las dimensiones
planteadas en el siguiente cuadro.

1. ¢ Cual era su percepcion al entrar a la normal preescolar sobre el dominio de
los contenidos y actualizacién de los profesores?
\jC Creia  @e erahn byenos g invest igue. SO.L/‘V"C’ los norma les y P
cheren mavy lbvenws rherdncws de este normal. 3 fenia tg
perceocion Je gse los ”‘“0?}’05 Tren pwy  boehos. que S¢
acrva\ttuban y e@n estricios.

2. ¢(Crees que el método de ensefianza de los docentes de la institucion,
cubren las expectativas que tenias al entrar a la normal?

C\.\Q,OY\CD 5;/ QOrqu« (omo ‘Cado q quif} e/fm(nc, (}OVVIO q__c/{{rf’
\/\Lly ONoS . que i \\CLCC"\ biCVl SUS ¢ laudes y Q[g 912165 @{'/OS no
\\)CUC{Y\ c((abo Lien d0d p\a;wmc,lonrs 4 cOmo el L(I'\a’ CL(_/
361’)\65}”(: gues Ao coinc(oe

3. ¢crees que el sistema de avaluacion que utilizan los profesores de la
institucién sea adecuado? ¢ Por qué?

dgones porque In@s Son on Eoco injostos Y4 g Uiy
<S¢ mfuerzam mud  que OHCQ.S \cj ponen lae mi s M ((J\(Ftc,c-k(fon
0 meyor © aNdes dgmal evalvon todo 4 no re’{C)ngc?} €l
cb\veyzo apt \mC\S C')\ S S e dan s HQ\_(YLE-Q j -eba\L:zn
lomo (orreseonde 4 okves se dgan llevar por la amds
Yy Ccomo feuen

4. (EIl trato que recibes de tus tutores, maestros y autoridades escolares

cumplieron las expectativas que tenias al entrar a la normal?

los administrativoy son muy alenkentes. los asisken e
de los directood 30 muy amabley coqndg to  les @"C@on!«(ﬂ
(1\(;40 Q{\@f\(’r\ Q\@Q no dode K\@\ eSO C\Qch K 1t 4/’()*&11/1 biC"),
€10 a\aoned divcchivey no tienen el misme \Lrub ©mo
QA Asivativo). B son on poco altanens y de los
qmgs\ms Son oy respetoodes sole ore gl otro no
g/o\,%\{nspc'kuo’sos v hay <M0 Que- \'F ”C‘{f‘ ’V‘:Jc’ho 3\:5 oy
wiespctwoSe. Lo hace de oo mancr@ vV qnespe luesa
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5. ¢Como imaginabas el proceso de ensefianza aprendizaje al entrar a la

normal? . .
i porgek e visto goe o> indtal\cwciones <stan bien

\cos bac\onfb Vg Vou il o fs(,vt\ﬂ‘«' el ‘PQ}JC‘ J et bl
f,:{ interncy © myy raro quedc vally way carviened
2N\ @{)V\e!fﬁ\ 96 CrC O =< fb#é'c \\,J N

6. (Como te imaginas tu futuro profesional con todas las competencias que
has desarrollado durante tu proceso de escolarizacion?
WO creo que si o> estan dando (s bayes 4 ne selo
e pora or@ Sino tambicn Va de la mano con (€S
prac L((‘QS-

7. ¢Crees que lo aprendido en la normal te ha servido para poner en practica

~ tu capacidad de hacer las cosas?
St Ya gu= \eso nos sirve earo «loa en (o ——Y

Who3  preeo ran P EEee PE e C%Q// C[C‘5C/ pero @O&g;/
%o\umor\ar Qro\g\eﬂ’\@- A chrnr\ernos Q,LO quo (;)é,

qAQHOj

8. ¢Estando en la normal crees que has desarrollado mas tu creatividad?

SN Por dqwe NO C\Un las bases CG ra c,(cjawo((@f (O Y 'Y\O*V
WMot 1o que e dicen Wagan esto v lo chro pere te
\o &()a n g Lo cica \ ( %) 'éCAO\

9. (Tus expectativas que tenias sobre los maestros, tus compaiieras, la
escuela, de la carrera del trato de los demas se cumplieron al entrar a la

normal? \ 1L (
\30 o Quce 5( POrqut cu\k;s oe_ entrar a (G HC'#’VVT\;((

ch\Sa\gq e b} N« Cé%) ¥ éS\LC(Lo&LYL @rtgakﬁdcgj

C COWAOOD thc e di Cuemk: que S} engaan MUY blen
U ' ‘ , ; < " 5, " 1 Al % TS

las QU\GS <STan i pi Ol 9 S \wn cumg\lc)o 201D

63@66-\Q¥CU05
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