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CARTA DESCRIPTIVA

N.P. ACTIVIDAD DESCRIPCION TIEMPO MATERIALES
Bienvenida, registro Dar la bienvenida, registrar asistencia y lectura del 9:00-9:05 | Lista de asistencia
1.- |(de asistencia v proposito.
lectura del propdsito.
¢Como me senti? Presentacion de la
¢Como observé a mi colectivo? curva de esfuerzo.
¢CAémo nos fue con la aplicacion de esta nueva 9:06- 9:40 | “El proceso de cambio
] metodologia? Escolar. Una Guia para
Compartir . . . ;
e ¢Consideraron necesario compartir la metodologia? Impulsar y Sostener la
experiencias de la 12 ) o .
2.- .. i Se contrasta las respuestas del colectivo con la lamina Mejora de las
sesion ordinaria del " , . "
. Curva de animo y esfuerzo durante el trabajo con la Escuelas”.
metodologia” y lectura de un fragmento del documento -Recuperar
“El proceso de cambio Escolar. Una Guia para Impulsar y 9:40-9:45 |informacion en el

Sostener la Mejora de las Escuelas”.
Pausa Activa

cuadro.
Presentacion.
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N.P. ACTIVIDAD DESCRIPCION TIEMPO MATERIALES
Registrar las dudas en una hoja organizandolas de
iy acuerdo a cada fasciculo. Las que correspondan al 9:46- Hojas
Presentacion de i ) ;
fasciculo 1y 2 se responderan por las mismas 10:50
3.- |dudas sobre la e
g participantes.
metodologia ,
Se reservan las dudas del fasciculo 3 para su
analisis posterior.
Pausa Activa 10:51- [Presentacién
Utilizar el esquema DICS para establecer la 11:00 |Texto:
continuidad entre el fasciculo 2 y 3 11:01- [“Autoevaluacion vy
Lectura, analisis y precisiones de los pasos y 13:00 |autonomia escolar”
i Explicacion del contenido. INEE

fasciculo 3

Presentacion del video.

Recapitular lo revisado en el fasciculo 3 por una
directora.

Establecimiento de acuerdos.

Evaluacidn de Ia sesion.

Video
Bitacora
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Curva de animo y esfuerzo durante
el trabajo con la metodologia.

La revisién de la alineacién
del plan de trabajo suele
ser novedosa. Puede ser
motivante/desmotivante
segln sea el resultado de

El conocimiento derivado
de la revisién del contexto
y la triangulacién con los
resultados de logro.
Descubren cosas nuevas

y sienten satisfaccién por
haber aprendido algo
nuevo.

©

1y

Resistencia inicial a probar
algo nuevo. Se siente
como carga adicional.

Es importante motivar

y resaltar el valor que
aportara hacer un
diagnéstico mas profunde
que tome en cuenta el
contexto de la escuela.

los ejercicios anteriores.

A
3De
3x

La elaboracién de
objetivos, metas e
indicadores suele
dificultarse porque implica
cambiar la légica con la

que han estado trabajando.

Hay que enfatizar que el
propésito del esfuerzo
adicional es para
atender las causas que
se descubrieron en el
diagnéstico.

(Schmelkes, Galas, Hamilton, Chicharro, & Hamilton, 2018)
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En este punto, los equipos
suelen estar cansados por
el trabajo realizado y con
cierto nivel de satisfaccion
de lo logrado.

Eviten la tentacién de
“hacer répide” &
superficialmente el plan

cle monitoreo. El esfuerzo de

hacerlo bien facilitara el
seguimiento mas adelante.

=+

El momento de definir
el plan de trabajo es
clave. Puede surgir la
tentacion de echar mano
autométicamente de
actividades y estrategias
familiares.

Es importante recordar
que las acciones deben
responder al diagnéstico
¥ a los objetivos y metas.
Para obtener resultados
distintos, hay que hacer
cosas distintas.

La revisién de avances
es otro momento clave
de aliento/desaliento.

Tomar los resultados

con la vista hacia adelante:
“:Qué vamos a hacer?”.

L=

La implementacién
consciente del plan de

- - trabajo y su valoracién

en el dia a dia son puntos
criticos para ver cambios.

Definan mecanismos

que les ayuden incorporar
la valoracién de acciones
en el funcionamiento
ordinario de la escuela para
que la rutina y las prisas

no les coman el tiempo.
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F' EI' El Proceso de Cambio Escolar. Una Guia para Impulsar y Sostener la Mejora
| de las Escuelas

Reveta barcamaricans sobre

Caiciad, Eficace y Cambio sn Educectn F. Javier Murillo y Gabriela ). Krichesky

o hay alternativas, en Educacién, si no se avanza, se retrocede. Posiblemente uno de los peores pecados
de la educacion es la autocomplacencia: quien crea que ya lo hace bien, que no necesita mejorar, esta en
el camino para hacerlo mal y cada vez peor. Si los cambios sociales, demogréficos, econdmicos,
tecnolégicos, normativos, etc., son constantes, los educativos también deberian serlo. ;De qué otra
manera podria la escuela acompafiar y enriquecer el legado de dichas transformaciones, en tanto
institucion publica al servicio de todos los ciudadanos, si no es mediante una evolucién permanente que
tienda a la optimizacién de sus procesos y por consiguiente, de sus resultados?

Desde esta perspectiva, la mejora de la escuela no puede ser considerada una experiencia aislada o
puntual que adjetive a unos pocos centros en momentos especificos de su historia. La voluntad de
optimizar la calidad educativa ha de constituirse como una sefial de identidad permanente de todas y
cada una de las escuelas.

Impulsar y sostener procesos de cambio en las escuelas requiere entusiasmo, voluntad, compromiso y
ganas de aprender a hacer mejor las cosas. Pero exige también conocer acerca de la naturaleza de estos
procesos. Probablemente, la mayoria de los profesionales del ambito educativo estén deseosos por
mejorar sus centros y sus practicas; de ello no cabe duda. Sin embargo, a menudo no cuentan con la
informacién o los recursos suficientes para concretar sus buenas intenciones.

Aprender sobre el proceso de cambio escolar implica comprender su complejidad, conocer las etapas que
lo componen y saber anticiparse a las resistencias que genera. Este articulo pretende ofrecer una serie de
pautas que permitan entender, en un sentido pragmaético, como iniciar un proceso de cambio escolar que
sea sostenible a lo largo del tiempo y, en esa direccion, qué elementos o dimensiones deben
contemplarse para que resulte especialmente eficaz.
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1. EL PROCESO DE CAMBIO

Es frecuente encontrar centros escolares que consideran la mejora como una tarea ocasional, como un
esfuerzo puntual para resolver una dificultad especifica. La idea que les mueve es sencilla: cuando surge
un problema debe hacerse algo para solucionarlo; una vez solucionado, todo sigue su curso normal. Estas
escuelas tienen una vision de la mejora bastante estética, como un esfuerzo especifico para ser realizado
en momentos muy concretos.

Por el contrario, otros centros, los mds dindmicos, consideran la mejora como un proceso continuo que
forma parte de la vida cotidiana de la propia escuela. En estos casos, los esfuerzos de mejora suelen ser
permanentes y ciclicos; forman parte de la cultura general del centro escolar y son, en definitiva, su sefia
de identidad. Indudablemente, todos los profesionales quieren hacer su trabajo cada vez mejor, y para
ello es preciso que estén dispuestos a desaprender, a reaprender, a criticar, a ser criticados y a reflexionar
con sus colegas, entre otros.

Pero, como ya hemos dicho, un proceso de cambio exige algo mas que buena voluntad. Requiere asumir
su complejidad, conocer cuéles son las vias para llevarlo a cabo y cuales son algunos de los factores que
podrian incidir positiva 0 negativamente en su disefio e implementacion. Requiere, en definitiva, del
desarrollo de capacidades especificas por parte de los distintos miembros de la organizacion escolar, que
permitan impulsar y sostener proyectos de mejora a lo largo del tiempo.

(Murillo, 2012)
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Primero hay que decir que el cambio es un proceso y no una accién (Coronel, 1996; Bolivar, 2002; Fullan,
2002). Y, como tal, conviene reconocer las etapas o fases que lo componen. Insistimos en que debe
evitarse una vision simplificada de un proceso largo y complejo en el que intervienen muchos factores de
manera simultanea. Ademas, el cambio no es lineal, puesto que lo que sucede en cada fase puede tener
efectos retroactivos o alterar decisiones tomadas en la etapa anterior. Asi, es posible visualizar el proceso
como un modelo circular de mejora compuesto por diferentes ciclos (Grafico 1).

El proposito de este articulo es ofrecer una guia que resulte util frente al disefio y desarrollo de procesos
de cambio en las escuelas y, en orden a ello, secuenciaremos dicho proceso en una serie de etapas tal
como se enumeran a continuacion. Es posible distinguir cinco grandes fases:

= un primer momento de iniciacién por el cual algin individuo o grupo, por algin motivo,
inicia o promueve un programa o proyecto de cambio, fase que incluye el diagnéstico;

= seguido por instancias de planificacién que definen el sentido y los pasos que se daran;
= una fase de implementacion por el cual se ponen en practica dichas estrategias o acciones;
= tras el cual sera necesario un periodo de reflexion o evaluacién; y, como resultado de ello,

= |a extension o difusion de las innovaciones mas exitosas a través de una serie de esfuerzos
de institucionalizacién de aquellas estrategias que han resultado particularmente eficaces.
(Murillo, 2012)
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GRAFICO 1. EL PROCESO DE CAMBIO ESCOLAR
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Andlisis

Marcar
direccién

Formular
principios

Descubrir
patrones

Entender
relaciones

E’ Decisiones :
1 Cambio, movimiento i Futuro
N : ! ey
""""""""" ":_...'.'.'.'.'_'.'.'.'.'.'.':'.'.'.'.:.'.'.'_'.'.'.'.'.'....‘ : LQUé procede hacer?
: Sabiduria . : :Qué es lo mejor?
i Integrada, hay comprension | :
Conocimiento '
! Sintetizada, dentro de un marco
""""""" ol e S il : Pasado
Informacién AsE=sgEatonEg i
Organizada, estructurada : : ("Por,que?'
"""""" L R R e il : ¢Que paso?
: Datos :
: No estructurados, no dicen nada '

Ausencia de datos
Datos falsos o incompletos

Desinformacién
Supuestos

Ignorancia
Desconocimiento

Insensatez

Fuente: adaptado de Ackoff (2005), Belliger (2004) y loT Company AGT

(Schmelkes, Galas, Hamilton, Chicharro, & Hamilton, 2018)
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BITACORA

VISITAS ANALISIS DE DIARIOS

Participacién
de la
comunidad

Participacion
dela
comunidad

Participaciéon
dela
comunidad

FORTALEZAS FORTALEZAS DEBILIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES
Al Al Al
Aprovechami Aprovechami Aprovechami
ento Tarea dd ento ento
académico y I | académico y académico y
asistencia de €eria pat asistencia de asistencia de
los alumnos buscar los alumnos los alumnaos
A2 Practicas W2 Practicas A2 Practicas
docentes y doc®migs v docentes y
directivas directivas patron'es' directivas
4= - 3
tenaengras
A3 Formacion A3 Farmacion 72 Formacion
docente d t docznte
SRS cgusas
A4 Avance de A4 Avance de A4 Avaieade sobre
los planes y los planes y los planes y ) .
programas programas programas din@micas
educativos educativos educativos y procesos
A5 A5 A5

Descripcion de condiciones

Y contexto de la escuela
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Descripcion
de la identidad de
la escuela como
comunidad de
aprendizaje

Descripcién de
cémo esta el

Descripcién
de la medida

en que la escuela liderazgo
crea espacios para Narrativa de compartido en
el aprendizaje la escuela

los resultados
de logro
educativo

Descripcion
del estado de
vinculacién de la

Descripcion
general de las

escuela con el ;:’ract.lca.ls
entorno, Py I 39°9'°als
path el en la escuela

aprendizaje

(Schmelkes, Galas, Hamilton, Chicharro, & Hamilton, 2018)
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Creacién de
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Identidad
de la escuela
como comunidad
de aprendizaje

Logro
educativo

Vineulacién con
el entorne, para
el aprendizaje
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.|

(Schmelkes, Galas, Hamilton, Chicharro, & Hamilton, 2018)

8 Ambitos de la gestion Escolar, (SEP, 2019)
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autoridades
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¥
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Fasciculo 3

Lectura, analisis y precisiones
de los pasos y contenido.

(Schmelkes, Galas, Hamilton, Chicharro, & Hamilton, 2018)
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Diagnéstico

¢Como se realiza el mapeo de relaciones?

Es necesario identificar y plasmar las dinamicas y procesos de la
Cuando la relacion escuela, independientemente si afectan directa o indirectamente
condicion-aprendizaje sea al aprendizaje. Para ello se ird ahondando en la reflexién sobre el
directa es probable que di de las dici y contexto de la escuela.
se agoten las respuestas
después de una o 1. Partiendo de la descripcion general de las condiciones del
dos veces de hacer la contexto y aprendizaje que se ha realizado en las actividades
pregunta. del fasciculo 2, se redactan enunciados que describan indivi-
dualmente cada aspecto o problema identificado en las distin-
tas esferas de las condiciones.
(—.ﬁ 2. Tomen cada enunciado, afadan la frase “por lo tanto...” y
completen la oracién con el efecto que esa condicién genera.
También es posible que El efecto puede estar mencionado en las descripciones de las
surja mas de una di \es o ser algo nuevo.
a partir de la primera 3. Retomen el efecto de la oracién anterior y vuelvan a afadir la
pregunta. En ese caso, frase “por lo tanto...”, e identifiquen nuevamente el efecto de
pueden seguir los pasos 3 esa situacién.
v4 o df"s lineas c:|e 4. Se repite el paso 3 sobre la respuesta que se dio, profundizan-
analisis. independientes. do sobre el impacto que tiene esa condicion en el aprendizaje
de los alumnos.
Ejemplo:

Los alumnos no viven cerca de la escuela,
asisten porque los padres trabajan cerca.

No hay involucramiento por parte de los padres de familia en las inici
i parte de la escuela, recogen a sus hijos y se van.

Por lo tanto

ivas por

o a las idades de los all desde casa

Se pierden oportunidades de reforzar
los conocimientos trabajados en clase.

Por lo tanto

(Schmelkes, Galas, Hamilton, Chicharro, & Hamilton, 2018)
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Diagrama de flujo para decidir
cémo atender distintas condiciones

del aprendizaje y el contexto de la escuela f N
Hoja tetrabaied El valor de este ejercicio
es escuchar los diferentes
Cousno ‘f'"add" N puntos de vista y decidir
+ cémo se atendera cada
e situacion.
¢Se puede atender %
-Q. con acciones, recursos Es posible que una
y estrategias desde relacién se pueda atender
jRecuerden! la escuela? parcialmente desde la
Si queremos obtener : escuela y parcialmente se
resultados distintos : derive a otra instancia,
' : \ J
debemos hacer cosas : :
distintas o de distinta forma,
3. No : (Sa pueda influir an ella
i, a través de la gestion
1S i apoyos o racursos
T externos a la escuela? Sa ragistra como una
E nlosf : limitante permanente
Stos son 10s Tocos v : p

de trabajo

a considerar en cualquier

No podra quedar fuera Si propuesta de accién, para
de los objetivos abordarla o sortearla.
y acciones del plan Y

de mejora,

Se canaliza a otra
instancia.

(Schmelkes, Galas, Hamilton, Chicharro, & Hamilton, 2018)
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