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INTRODUCCION

El trabajo de investigacién se efectud con el propdsito de exponer el proceso para la
realizacion del disefio de pagina Web; caso de estudio Sistema de Consulta de Centros de
Trabajo (CCT-SEDUC), en la ciudad de Toluca, Estado de México; haciendo participe al
usuario de las herramientas empleadas en la realizacién del proyecto creativo y de
comunicacion visual; y asi poder llevar a cabo una propuesta benefactora y adecuada para

lograr los objetivos planteados en esta investigacion.

Con el paso del tiempo y los avances tecnologicos que se han logrado a través de este, se
han desarrollado herramientas que han permitido grandes descubrimientos y han
facilitado la vida del hombre. La tecnologia avanza y con ello, debemos estar a la
vanguardia, esto implica un nuevo sistema de comunicacion, haciendo referencia a

Internet.

Internet se ha convertido actualmente en un sistema de comunicacion de alcance
mundial, econdmico y de facil manejo. La cantidad de usuarios aumenta constantemente,
ya gue su acceso puede ser desde casa, oficina, empresa o teléfono movil. Esto ha
permitido a PYMES y grandes empresas anunciarse, ofrecer su producto o servicio y

atender a sus clientes con mayor facilidad.

Los autores Gonzalez R. y Cordera Valle, en su libro Disefio de Paginas Web: Iniciacidén y
Referencia, mencionan que la Web fue creada en 1989 por Tim Berners Lee, con el
objetivo de intercambiar informacién en diferentes partes del mundo. Un sitio Web es un
conjunto de distintas paginas Web que contiene enlaces a otros documentos con

informacién de un producto o servicio, con la finalidad de darlo a conocer o vender.

Para tener una idea mas clara de la cantidad de usuarios que pueden llegar a un sitio Web,
en América existen 927, 492, 299 habitantes de los cuales 431, 939, 479 tienen acceso a

Internet, representando el 46.6% de la poblacion. (Delgado, 2012).

Actualmente una péagina Web es un medio con mayor demanda, debido a su rapidez,

practicidad y factibilidad, por ello muchas empresas e instituciones deciden invertir en su



elaboracion por los beneficios que otorga. Se ha convertido en un medio de comunicacion

indispensable entre empresa-cliente y para el intercambio de transacciones y operaciones.

Toda pagina Web puede contener elementos como textos, imagenes, audio, video, entre
otros. El disefio tiene que estar pensado en los usuarios, ser llamativo y de facil manejo;
elaborar una diagramacion para el acomodo adecuado de los elementos y asi cumplir con

el objetivo.

La pagina Web Sistema de Consulta de Centros de Trabajo (CCT-SEDUC) tiene la finalidad
de agilizar la busqueda de informacién de cualquier Centro de Trabajo, el sistema permite
al usuario realizar la consulta, con tan sélo ingresar ciertos datos; sin embargo el disefio en
la misma carece de algunos elementos, no contiene una imagen llamativa y la armonia no

se proyecta de manera adecuada.

Mediante el Sistema CCT-SEDUC, se puede acceder a informacién bésica de cada una de
las escuelas del Estado de México, tales como: Clave de Centro de Trabajo (C.C.T.),
Nombre del Centro de Trabajo (C.T.), Domicilio, Municipio, Localidad, Sector, Director del

C.T., Turno, Cddigo Postal, Zona Escolar, etc.

Para realizar el disefio y conocer el punto de vista de los usuarios con respecto a la pagina
Web, se realizaron encuestas, asi como la revision y andlisis de los mismos, a fin de crear
una pagina Web acorde a sus necesidades. Se debe contar con una metodologia que
permita realizar el proyecto con la técnica precisa y la forma correspondiente a su funcién,
es asi que Arens (2008) menciona en su libro de que trata una investigacién, la cual servira
para recopilar informacion de utilidad en el desarrollo y planeacion de estrategias para

tomar decisiones adecuadas y asi probar la efectividad antes y después de su publicacion.

Se dard comienzo a la propuesta de disefio a partir de la informacién obtenida a través de

la investigacion, seguida del analisis y asi presentar del disefio final de la pagina.



CAPITULO 1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Ausencia de creatividad vy disefo en la pagina Web del Sistema de Consulta de Centros de
Trabajo (CCT-SEDUC) a cargo de la Unidad de Planeacion, Evaluacion y Control Escolar.

1.2 Objetivos generales y especificos

Objetivo General:

Realizar una propuesta de Disefio para mejorar la pagina Web de la Unidad de Planeacidn,

Evaluacién y Control Escolar.

Obijetivos Especificos:

* La propuesta de Disefio deberd ser creativa.
* Mejorar la apariencia de la pagina Web.
* Reunir al mismo tiempo la creatividad y funcionalidad en la pagina Web.

* Determinar el contenido y secciones de la pagina Web.
1.3 Preguntas de Investigacion

A través de una propuesta de Disefio, se realizard una pagina Web para mejorar la

apariencia de la misma, de manera creativa y funcional.

éQué?

Pagina Web

éDoénde?

En la Ciudad de Toluca, Estado de México

éCémo?

A través de una propuesta de Disefio para mejorar la apariencia de la pagina Web

éPor qué?



Ausencia de creatividad y disefio en la pagina Web de la Unidad de Planeacién, Evaluacion

y Control Escolar.
1.4 Justificacion de la Investigacion

El trabajo de investigacion realizado servird como base para sustentar la problematica
antes mencionada acerca de la pagina Web del Sistema de Consulta de Centros de Trabajo
(CCT-SEDUC); mostrando una propuesta creativa y llamativa a diferencia de la pagina
actual. Obteniendo una mejoria en la pagina mostrando un diseno diferente y asi mismo

lograr el agrado del usuario al navegar en ella.

El trabajo como disefiador grafico también se ve beneficiado en esta investigacion,
mostrando su importancia en el desarrollo y creacion de un proyecto creativo y de

comunicacion visual.

Las ventajas que ofrece una pagina Web son que trabaja las 24 horas los 7 dias de la
semana, tiene un alcance a nivel local hasta un nivel nacional o internacional, promueve la
comunicacion (usuario-institucion), generar una buena impresidon e imagen, entre otras.

(Delgado, 2012).

La importancia de realizar dicha investigacion, reside en contar con un método de
investigacion, elaboracién y desarrollo de propuesta, basandome en los argumentos
planteados por los distintos autores citados en este proyecto; cumpliendo con los

aspectos requeridos para llevar acabo asi, una propuesta que sea funcional.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Temporal

La investigacidn se llevd a cabo en un lapso de tiempo determinado, que corresponde del
mes de Mayo al mes de Junio del 2017, en el cual se realizd el estudio, andlisis de

resultados y propuesta de disefio de la pagina Web.



1.5.2 Espacial
Galicia (2008) nos dice que se trata de ubicar geograficamente el espacio donde se va a

investigar, en este caso serd Unicamente en la ciudad de Toluca, Estado de México.

1.5.3 Semantica
Diseno: Rodriguez (2004) dice que el disefio genera estrategias y configura la forma de los
objetos, de acuerdo a su cultura, medio ambiente, calidad de vida; considerando las

limitaciones, objetivos tecnoldgicos y comerciales.

Pagina Web: Delgado (2012) menciona que es un documento o informacién electrénica
adaptada para la World Wide Web que generalmente forma parate de un sitio web. Su
principal caracteristica son los hipervinculos de una pagina y esta compuesta

principalmente por texto o multimedia.

1.6 Limitaciones
En el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes limitaciones:
* Se necesitdé la asesoria de programadores para cumplir con el objetivo del
proyecto.
* Las encuestas que se realizaron a usuarios de la Unidad de Planeacién, Evaluacion
y Control Escolar, se recibieron en un lapso de tiempo no establecido; por lo que se

retraso el analisis de las mismas.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

La elaboracién de paginas Web actualmente se ha vuelto una herramienta indespensable
para una empresa o institucion, ahora existe gran diversidad de tesis, proyectos, articulos,

entre otros, referentes a la elaboracion de estas.

* Universidad Nueva Esparta. Facultad de Ciencias Administrativas. Escuela de
Administracién de Empresas de Disefio. “Propuesta de redisefio de logotipo vy



Website en la empresa Tropicana R de la B”. Realizado por: Cabrera M, Eduardo
(Septiembre 2002)

* Universidad Nacional Abierta. Ingenieria en Sistemas. “P4gina Web interactiva para
una Unidad Educativa Privada (Caso de Estudio: Colegio Nuestra Sefiora de Lourdes
—Valencia)”. Realizado por: P. Silva, Celino (Marzo 2009)

* Asociacion Nacional de Empresas de Internet, ANEI. “Web 2.0 y Empresa: Manual
de aplicacion en entornos corporativos”. Direccidon de proyecto: Mouriz, Joaquin
(Mayo 2008)

2.2 Metodologia de Investigacion

A continuacién se muestra un esquema en cuanto a la opinidon de Arens (2008), de quien
se empleard la metologia para este proyecto de investigacion y asi retomar el

procedimiento planteado para la investigacion y elaboracién de la propuesta de disefo

Arens

Investigacion

para la pagina Web.

Concepto creativo

Preprueba

Posprueba

Modelo propuesto por Arens, William (2008, 210-211)

El modelo de Arens se retomo para esta investigacion, ya que ayudara como guia para la
realizacion de la propuesta de disefio de la pagina Web del Sistema de Consulta de
Centros de Trabajo (CCT-SEDUC). Se dard comienzo a la propuesta a partir de los
resultados obtenidos en la investigacdn, para pasar a la realizacién del concepto o idea
creativa; seguido de las dos ultimas etapas que propone Arens, la preprueba donde se
analizard y realizardn adecuaciones y ajustes al disefio, para asi pasar a la posprueba que

seria la propuesta final de disefio; cumpliendo asi con los objetivos de dicha invesigacion.



2.3 Bases teoricas

2.3.1 Pagina Web “Sistema de Consulta de Centros de Trabajo (CCT-SEDUC)”

El contenido de la pagina actualmente es el siguiente:

Mediante el Sistema CCT-SEDUC, podra acceder a informacion bdsica de cada una de las
escuelas del Estado de México, tales como: Clave de Centro de Trabajo (C.C.T.), Nombre
del Centro de Trabajo (C.T.), Domicilio, Municipio, Localidad, Sector, Director del C.T.,
Turno, Cédigo Postal, Zona Escolar, etc.

Con la finalidad de agilizar la busqueda de informaciéon de cualquier Centro de Trabajo, el
sistema permite al usuario realizar la consulta, con sdlo ingresar algunos de los siguientes
datos:

A. Nivel y Municipio.

Clave de Centro de Trabajo.

Nombre de Escuela, Nivel y Municipio.
Carreras Ofertadas de Nivel Superior.
Consulta de ubicacién (Georeferenciacion)

mooOow

Las opciones B y C estan destinadas a los usuarios que conocen la Clave de Centro de

Trabajo o bien, el Nombre de la Escuela para facilitar su busqueda.

PAGINA DE INICIO.

Se recomienda utilizar el navegador Firefox para el uso del sistema. A continuacién se
muestra la pagina de inicio, para continuar debera dar click en la consulta que desea
realizar.

Secretaria de Educacién
Sistema de Consulta de Centros de Trabajo (CCT-SEDUC)

Actsakizacion catblopes

4 DGEB

Consulta por Nivel Educativo y Municipio
Seleccione sus aifenos de bisqueda

Consulta por Clave de Centro de Trabajo
Esciba la C.C.T. y después chic en Buscar Escuela

Consulta por Nombre de Escuela
Escriba el nombre de la Escuela

Consulta por carreras ofertadas

Escriba el nombre de la carrera 0 solo una parte del nombre

CCT-SEDUC, 2017



GUIA DE CONSULTA POR NIVEL Y MUNICIPIO.

En la primera opcion de consulta deberd seleccionar de las listas desplegables el “Nivel
Educativo” y “Municipio” como campos obligatorios. Para una busqueda mas especifica
se podra seleccionar “Vertiente", “Sostenimiento”, "Localidad" y "Colonia".

Secretaria de Educacién
Sistema de Consuita de Centros de Trabajo (CCT-SEDUC)

Consulta por Nivel Educativo y Municipio

Seleccione sus criterios de bisqueda

Nivel Educativo Vertiente Sostenimiento
Seleccione el nivel educativo v Seleccione un nivel v
Municipio Localidad
Seleccione el muncipio v

CCT-SEDUC, 2017

GUIA DE CONSULTA POR CLAVE DE CENTRO DE TRABAJO.

Para esta consulta se deberad ingresar la C.C.T. con al menos seis caracteres, presione el
botdn “Buscar Escuelas” para contininuar.

Consulta por Clave de Centro de Trabajo
Escrbaa CC T y después cic en Buscar Escosla

SEEN PRVARA VATUTINO ESTATAL SAN AN TLARA

1Reguies Pignatidet

CCT-SEDUC, 2017

GUIA DE CONSULTA POR NOMBRE DE ESCUELA, NIVEL Y
MUNICIPIO.

Esta opcion de consulta se realizard ingresando el Nombre del C.T. o una parte de éste.
Para una busqueda mas especifica, se recomienda seleccionar los
campos “Municipio” y “Nivel“, para continuar dar click al botdn “Buscar Escuelas”.

Consulta por Nombre de Escuela

Escriba ef nombre de i Escuety 2 Munopio
LEONA VICARID PRIMARIA * AMECAMECA b

|/

Campos de Seleccion Oncional.

CCT-SEDUC, 2017



GUIA DE CONSULTA POR CARRERAS OFERTADAS DE NIVEL
SUPERIOR.

Esta consulta permite al usuario, ingresar el nombre de alguna carrera, la busqueda
permite incluir el “Nivel de la carrera”, asi como el “Municipio” donde se oferte; al
ingresar la informacién presione el botdn “Buscar Escuelas que ofertan”, enseguida se
desplegara un listado con el resultado de las Escuelas que ofrecen la carrera. Para ver el
detalle dar click en la C.C.T.

Consuita por carreras ofertadas Inchr

Escrba of nombee de ka camena 0 Soko una parte del nomtee B Nowl de canesa

Buscar Escuelas que ofertan

UCENCATURA EN EDUCACION PREESCOUAR UCENCATURASANOS  ESCOLARZADA TOLUCA DE LERDO, TOLUCA
AR LCENCATLRA 4 AROS ESCOLARADA TOLUCA DE LERDOD, TOLLCA
UCENCATURA EN EDUCACION SECUNDARIA CON ESPECIAUOAD EN

20T BOLOGIA UCENCATURA 4 AN0S ESCOLARTADA TOLUCA DE LERDO. TOLUCA

LCEIPATURA 8 EUCADON SECUARA CON ESTEGRIBOBH. | cepcuneh 4AR0S  ESCOUARZACA TOLUCA CE LERDO, TOLKCA
UCENCATURA EN EDUCACION SECUNDARA CON ESFECIMUDAD EN

LENGUA EXTRAN/ERA (MGLES UCENCATLRA 4 ANOS ESCOVARZADA TOLUCA D LERDOD, TOLUCA

4 CON ESPECALIDAD EN
it LCENCATIRA S 4105 ESCOUARZADA TOLUCA 0€ LERDD, TOLUCA
LCENCATURA BN EDUCACON PREESCOUR UCEHOATURA Sy s ESCOUARZADA S HEZAILOGYOTL

Detalle del C.T.
CCT-SEDUC, 2017

GUIA DE CONSULTA POR UBICACION (GEOREFERENCIACION)

El ultimo rubro para realizar una consulta, es seleccionar el municipio y nivel educativo de

las listas desplegables como se muestra a continuacion, al terminar presionar el

botdn “Consultar”:

Se recomienda no seleccionar mas de 20 municipios y/o niveles.

Consulta de ubicacion (Georeferenciacion)
Seleccione los municipios y niveles educativos a consultar

Seleccion(es) OIIOllhl

\ |
ACAMBAY - [ ic od ‘

Seleccion(es)

ACOLMAN (] PREESCOLAR .
ACULCO PRIMARIA
ALMOLOYA DE ALQUISIRAS CAPACITACION PARA EL
ALMOLOYA DE JUAREZ TRABAJO
SECUNDARIA

ALMOLOYA DEL RIO
EDUCACION MEDIA SUPERIOR L

EDUCACION SUPERIOR

CCT-SEDUC, 2017



2.3.2 Medios de Comunicacion

El autor J. Thomas (2005) menciona las caracteristicas de los medios de comunicacion que

existen actualmente para conocer mejor sus ventajas y desventajas:

ﬂ VENTAJAS DESVENTAJAS

Television * Medio de gran cobertura * El mensaje tiene vida corta y se

. . . olvida si no se repite
* Combinacion de colores, sonidos P

. constantemente
t
y movimiento * Spot de tiempo corto (15
* Flexibilidad creativa segundos)

* El tiempo que el usuario pasa
viendo comerciales ha disminuido

Radio * Medio de cobertura elevada * Ausencia de impacto
* Medio movil
* Costos de produccion bajos
* Afinidad y participacion del publico

* Se utiliza como “fondo” sin
prestarle toda la atencion

Periodico * Medio de alcance nacional * Pocos anuncios se leen
* Restringido a un nimero no muy

* Circulacion bai
amplio de personas (adultos de 35 rewiacion baja

afos y mayores) * Los costos publicitarios han
* Publicidad flexible, uso de color y aumentado

creatividad

* Bajo costo de acceso

* Credibilidad




El medio de comunicacidn para esta investigacion es Internet, a través del cual el usuario

podra acceder a la pagina Web desde el lugar que le sea mas accesible, de manera rapida

y cubriendo sus necesidades con lo relacionado a la pagina.

Anteriormente se observa el andlisis basado en J. Thomas (2005) en el cual se muestra los
beneficios de dicho medio para la propuesta que se llevara a cabo en este proyecto de

investigacion.

2.3.3 Internet

Carmona (2012) resume Internet como un conjunto de redes; un ordenador y un equipo
fisico unidos mediante cables o canales de fibra dptica. Su acceso puede ser publico o
limitado y contard con un medio de conexidn, ya sea por medio de un ordenador, fax,

teléfono, maquina, entre otros.

Una pregunta que nos planteamos es ¢Como ha crecido el uso de Internet en el mundo?
Contestar seria impreciso, actualmente el crecimiento aumenta cada minuto, sin
embargo, existen datos interesantes que muestran como incrementara con el paso del

tiempo.

La Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU) publicé que la conectividad mévil a
Internet es un factor importante en su crecimiento, por lo que a finales de 2014 habria 3
mil millones de personas en el mundo conectadas, es decir, casi la mitad de la poblacién.

Demostrandolo asi:



Internet

EN NUESTROS DIAS

A FINALES DE 2014, EL NUMERD DE USUARIDS DE INTERNET A NIVEL GLOBAL SERA DE
3 NIL MILLONES, ES DECIR, CASI LA MITAD OE LA POBLACIGN MUNDIAL.

e

v -
Io:lll- lnl\ullml- nuu-—n-_mnw

TELEFONA E INTERNET MGVIL
A FINALES O 2014 HABRA 7 WIL NILLONES DE LIVEAS (ELULARES

RIS,

l‘ﬂllﬂmhll.l 300 -llmll-

meate 3 Ninales de 2014,

_

Afimales de 2004 o 44% do los houares tendria
aintarmer.

UNOCERO, 2014
Cerca del 31% de los hogares en paises en vias de desarrollo estardn conectados,

comparado con 78% en los paises desarrollados.

INTERNET EN MEXICO

“@,

54% usanIntermetde  22% mtllizan conexién
Banda Ancha en casa de fibra éptica

UNOCERO, 2014



¢DESOE QUE DISPOSITIVOS SE CONECTAN LOS MEXICANDS?
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UNOCERO, 2014
2.4 Paginas Web

Se le denomina a al espacio donde la informacion puede ser sobre un tema o empresa, el
cual a través de una direccién se puede acceder facilmente, de alcance nacional e

internacional.

Un estudio realizado indica que el 90% de los usuarios de Internet que llegan a las paginas
Web de los anunciantes son a través de los buscadores y un 59% de las paginas reciben
mas de la mitad de su trafico por medio de los buscadores, estos datos se publicaron el la

pagina Web Finanzas.com (2004).

Para realizar una pagina Web es necesario abarcar ciertos puntos importantes y
necesarios para que sea funcional a la hora de publicarse en el servidor. Entre ellos un
buen disefo, adecuada programacién, informacién concreta sobre el servicio o tema.
Toda la informacion se almacena en un sistema que se encuentra conectado a la red
mundial llamada Internet, para que la pagina sea consultada por cualquier persona, desde

cualquier lugar y hora.

2.4.1 Elementos de la pagina web

Hobbs (1999) menciona que los elementos mas basicos para la creacion de una pagina

son: texto, vinculos, asi como graficos e imagenes; una pagina Web con texto solamente



no resulta llamativa, se puede incluir imagenes con funcién informativa pero en una

pagina personal también se puede incluir fotos.

2.4.2 Estructura de una pagina web

La autora Hobbs (1999) muestra el trabajo tipico de frame para un documento HTML y asi

comprender mejor la estructura de una pagina Web.
Estructura I Define el inicio del
] | documento HTML
<SHTML > ="
IT | ina W | w5
Z/THEI;\E[;M' oy 1L Seccion de cabecera
<BODY BACKGROUND = “Trabajo.gif" > del documento

<HEAD >

Este documento esta en construccion
</BODY>

</HTML> \

e Seccion de cuerpo del
b ¥ documento
e
Finaliza el documento
HTML

Modelo propuesto por Hobbs, Lilian (1999, 24)

CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

Fidias G. Arias (1999), se refiere al grado de profundidad con que se aborda un objeto o
fendmeno, clasificando el nivel o tipo de investigacion de la siguiente manera:

Investigacion Exploratoria, Descriptiva y Explicativa.

Exploratoria

Segun Dankhe (1986) en Sampieri (1998), los estudios exploratorios sirven para
familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos, obetener informacién sobre

la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mdas completa sobre un contexto en



particular de la vida real, establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir

afirmaciones (postulados) verificables.

Para Schemelkes (2009) una investigacion exploratoria consiste en indagar un tema de
interés de una situacion especifica con escasas fuentes de informacién donde las

conclusiones son Unicamente tentativas.

Ambos autores hablan sobre un tema de interés, el cual es investigado para obtener
informacién mas amplia y completa; y asi mostrar un trabajo final preciso y certero. Es por
ello, que en el proceso de investigacion para este proyecto se han consultado diversos
tipos de fuentes de informacidn, para asi lograr como resultado un proyecto que tenga las

bases necesarias y fundamentales para poder lograr el objetivo planteado.

3.2 Diseiio de investigacion

Tomando en cuenta los tipos de investigacion mencionados anteriormente, nos permite
aplicar un disefio de investigacion denominado Diseilo de Campo, el cual permite obtener
los datos directamente de la realidad, asi lo menciona Fedupel (2005): “los datos de
recoleccidon son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de

investigaciones a partir de datos originales o primarios”.

Se consultaron diferentes fuentes seguras, para obtener informacién mdas certera y por
medio de estas cubrir las necesidades que el usuario requiere de la pagina Web. Se
elaboraron encuestas a las personas que laboran en la Unidad de Planeacién, Evaluacién y
Control Escolar, que naveguen en dicha pagina; y asi conocer sus puntos de vista y

recomendaciones para su implementacién en la elaboracién de disefio.

3.3 Poblaciéon y Muestra

3.3.1 Poblacion

Nestor Gabaldon (1969) define a la poblacion como un conjunto finito e infinito de

personas, casos o elementos que presentan caracteristicas comunes. La poblacidn finita,



es un numero limitado de medidas y observaciones. Y la poblacién infinita por que no

existe un limite en cuanto al nimero de observaciones que cada uno puede generar.

En este proyecto existen dos poblaciones, la primera los programadores y personal de la
Unidad, la segunda serian los usuarios fuera de la unidad, ya que es importante conocer

sus necesidades.

* Poblaciéon de los programadores y personal de la Unidad
En la Unidad se cuenta con un departamento de Informacién y Sistemas, donde la

poblacidn finita consta de 3 asesores técnicos y una disefiadora grafica.

* Poblacién de usuarios fuera de la Unidad
Escuelas: Directivos

Maestros

Alumnos
Padres de familia

Servidores Publicos

3.3.2 Muestra

El autor Fidias, A. (1999) define a la muestra como un subconjunto representativo de un
universo o poblacién. Existen dos tipos de muestra, menciona Sampieri (1998), las

muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas.

La muestra probabilistica segin Hernandez, S. R., Fernandez, C. C., y Baptista L. P. (2003)
es un grupo de poblacién en el que todos tienen la misma posibilidad de ser elegidos y las
muestras no probabilisticas como el subgrupo de poblacion en el que la eleccidon no

depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de investigacion.

* Muestra de los programadores y personal de la Unidad
Por ser un grupo pequeno, se realizardn encuestas a cada uno de ellos, lo que indica una
muestra probabilistica; consiguiendo de primera fuente la informacidon necesaria para

cubrir con los objetivos especificos planteados en este proyecto.



* Poblaciéon de usuarios fuera de la Unidad
En este grupo, la muestra serd no probabilistica debido a que depende de ciertas
caracteristicas para que la investigacion sea confiable, ya que no todos los que navegan en

Internet son usuarios de la pagina Web.

3.4 Técnicas e Instrumento de Recoleccion

En un proyecto de investigacién es necesaria la aplicacion de técnicas e instrumentos para

la recoleccion de datos, orientadas a alcanzar los objetivos planteados.

Fidias, A (1999) explica como técnicas de recoleccién a las distintas formas o maneras de
obtener la informacion; los instrumentos son los medios materiales para juntar o

almacenar la informacion.

La encuesta serd el instrumento de recoleccidén para este proyecto, se obtiene de forma
directa, ya sea oral o escrita de las personas que forman parte de la poblacion. En este
caso sera la encuesta escrita con preguntas cerradas, siendo las alternativas delimitadas y

para una facil interpretacion.

CAPITULO 4. PROPUESTA GRAFICA

4.1 Descripcion General de la Propuesta
Para la realizacion de la pagina Web, es indispensable los elementos graficos, los cuales
fueron solicitados a la Unidad para obtener una mejor calidad de imagen y obtener los

colores pantone adecuados.

En cuanto al software, se empled Photoshop para realizar el disefio con un mejor estandar
de calidad y menor peso en su exportacion. El tamafio de la pagina Web es responsiva; es
decir, se adapta al tamafio de cualquier pantalla, considerado para distribuir la

informacién y disefo de la misma.

Con respecto al disefo, se emplearon como imagen el logotipo de Gobierno del Estado de

México y el emblema que identifica a la administracién estatal 2011-2017, que debe



aparecer en todas las piezas de comunicacién (Gente que trabaja y logra en Grande). Se

complemento de tipografia y colores institucionales.

Para obtener una pagina Web mads liviana, el contenido es minimo y sin saturacién de
elementos, ya que el tiempo del usuario al ingresar debe ser inmediato. Brindando una

imagén minimalista y mas limpia, comparada con la pagina anterior.

4.2 Propuesta Definitiva

Secretaria de Educacioén
Sistema de Consulta de Centros de Trabajo (CCT-SEDUC)

Actualizacién catélogos ‘o
10/10/2016 DGEB Manual

04/08/2016 Media Superior y Superior

15/09/2016 SEIEM

CCT-SEDUC  Consultapor: ~  Otras consultas: ~

Usuario :

Acceso :

e ——————

Goblemo del Estado de México  Avenida Independencia Oriente, Ndmero 407, Tercer Piso, Colonia Santa Clara
Secretarfa de Educacién  Toluca México, Cédigo Postal 50060
Teléfono : (01722) 2 14 72 58
CCT-SEDUC Ver. 03.10.14

4.2.1 Tipografia

Tipografia Oficial

La fuente tipografica Gotham en sus diferentes familias: book, medium y bold debera
aplicarse en todo cuerpo de texto o impreso donde aparezca el Escudo de armas del

Estado de México y el logotipo de la administracién 2011-2017.

Tipografia Complementaria

La fuente tipografica Harabara sélo se utilizara en titulos y cabezales.



GOTHAM BOOK
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890

GOTHAM MEDIUM
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
1234567890

GOTHAM BOLD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
1234567890

HARABARA

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

4.2.2 Color

Los colores que se muestran a continuacién son los que deben utilizarse en la aplicacién
de la propuesta de disefio de la pagina Web. Cualquier otro color debera evitarse para

conservar la consistencia de esta.

Colores Institucionales

PANTONE 376
C50 MO Y100 KO

PANTONE 1797
CO M100 Y99 K5
- PANTONE WARM GRAY 8

CO M9 Y16 K43

Color Complementario

PANTONE 268
C75 M91 Y11 KO



4.2.3 Significado de los colores

Cada color transmite un mensaje y estos a su vez hacen que las personas reaccionen con
mayor rapidez que a las palabras, asi lo menciona Dupont (2007). Influyen en la mente del

usuario y puede convertirse en un estimulo directo.

A continuacién se describe el valor emocional para cada color empleado en la propuesta

de disefio que Dupont (2007) nos menciona en su libro 1001 Trucos Publicitarios:

VERDE
Salud, frescura, naturaleza y esperanza.

ROJO
Dindmico, fuerza, incita a la accidn, energia, calidad, valor, movimiento y deseo.

GRIS
Humor y madurez.

MORADO
Realeza y religidn.

4.3 Costos asociados a la pagina web

Debido a que esta pagina es disefiada y desarrollada por una dependencia del Gobierno
del Estado de México, la Direccion General del Sistema Estatal de Informatica es la
institucion encargada de dar alojamiento a todos los sitios Web de las dependencias
Publicas, ya que la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios le otorga las
facultades para brindar dicho servicio, la Direccidon antes mencionada se encarga de cubrir

los gastos referentes a este servicio.

CONCLUSIONES

La pagina Web Sistema de Consulta de Centros de Trabajo (CCT-SEDUC) se encarga de
brindar informacion basica de cada una de las escuelas del Estado de México, tales como:
Clave de Centro de Trabajo (C.C.T.), Nombre del Centro de Trabajo (C.T.), Domicilio,

Municipio, Localidad, Sector, Director del C.T., Turno, Cddigo Postal, Zona Escolar, etc.



Pero el interés por realizar un cambio a la pagina ha llevado a mejorar diversos problemas
e inquietudes por parte de los usuarios; asi como el disefio, para lo cual ha sido de suma

importancia realizar un cambio que sea funcional y benéfico en dicha pagina.

Este proyecto de investigacion surge de la necesidad de ayudar a resolver la problematica
planteada anteriormente; entre las necesidades a satisfacer se encuentran: la realizacién
de una propuesta de disefio creativa, mejorar su apariencia, estructurar las secciones e

informacién y sobre todo que sea funcional.

Para lograr el objetivo planteado, se llevo a cabo un proceso de investigacion partiendo de
conceptos relacionados con el disefio y paginas Web, asi como antecedentes,
metodologias y elementos relacionados. A través de encuestas se logro concretar la

problematica y conocer la opinion de los usuarios.

El disefio para la propuesta de disefio de la pagina Web, cuenta con los elementos graficos
como: colores institucionales, tipografia oficial, imagenes y logotipos, diagramacion y
armonia. Para el disenador gréfico es importante lograr a través de sus proyectos una

comunicacion visual efectiva y cumplir con los objetivos deseados.

Actualmente, la elaboracién de paginas Web estd en constante crecimiento y es un
mercado de progresiva madurez. Es un medio competitivo y efectivo para difundir
informacién, asi como para generar ingresos desde cualquier lugar; a pesar de que
requieren una gran inversion y dedicacién, no deja de ser una herramienta indispensable

para atraer clientes o usuarios.

Hablando de Internet, es un medio que crece dia a dia y los seres humanos se involucran
mas con los nuevos avances tecnoldgicos. Se ha convertido en un medio vital para la
busqueda de cualquier informacién, debido a su rapidez y tiempo real en la que se

obtienen los datos.

La realizacion de este proyecto, no solo reside en la elaboracién de la propuesta de disefio
de la pagina Web o su publicacién, también es emplear esta herramienta para mejorar o

solucionar problemas que surgen dentro de una empresa o institucién, encontrando una



estrategia que ayude a resolver o disminuir los problemas e inquietudes del personal o
usuarios. Cabe destacar que como disefiadora dia a dia se aprenden nuevos conceptos y
formas de poner a prueba la creatividad y conocimientos dentro de los diferentes campos

de estudio.
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ANEXOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (GRAFICO DE GANTT)

Titulo

Problematica

Objetivos

Preguntas de Investigacion

Delimitacién

Justificaciéon

Hipoétesis

Marcos de Investigacion

Tipo y Disefio de Investigacion

Enfoque de la investigacion

Variables

Poblacién y muestra

Metodologia

Cronograma

indice

Fuentes de Informacién

Entrega del proyecto final

ESTADO DEL ARTE

ANO
1982
1998
1999
1999
2003
2004
2004
2005
2007
2008
2008
2009
2011
2012
2012
2014
2015
2017

PAIS
Colombia
México
Caracas
Espafia
México
México
México
México
México
México
México
México
México
Espafia
México
México
México
México

CATEGORIA
Libro
Libro
Libro
Libro
Libro
Libro
Blog
Libro
Libro
Libro
Libro
Tesis

Manual
Libro
Blog
Blog
Tesis

Pagina Web

TEORIA
Comunicacién
Metodologia
Investigacion
Pagina Web
Metodologia
Disefo
Finanzas
Publicidad
Publicidad
Publicidad
Investigacion
Investigacion
Disefo
Internet
Pagina Web
Internet
Disefo
Consultoria




