Con(sftrucuon dglIDENTIDAD_ Comunicacion
Publicidad, promocién, merchandising,

relaciones publicas, marketing, Organizacional

publicidad no tradicional.

e Satisfacer el deseo de los usuarios
de expresarse y ser reconocidos

® Informacién en cualquier momento

® Bidireccional

® \er lo que les interesa

® [nteraccion ® Escapar de la rutina diaria

REDES SOCIALES

W EH e Ye[o)

Nuevas herramientas
Crecimiento exponencial
Interacciéon novedosa y social
Facil, inmediata y econémica

4 Algunos obstaculos:

Hacer que la gente participe

Atraer personas o que regresen
RAZONE S Tiempo para dirigir y organizar la comunidad

Funcionalidad de los anuncios

Falta de experiencia

REDES
OCIALES

nismos generadores
cién organizacio

® Tradicionales

® Relaciones Publicas

P ROC ESO COM U N |CAT|VO Creacion de integridad y credibilidad de una marca
24 Pilar actual de las empresas
. ) ) REPUTACION Se han globalizado generando retroalimentacion
Interaccion novedosa e inmediata T —
élc;eieer;ap:;u: ppar:ac:T:S peefsc:;zlfgs Tr:te:r::t, ORG CIONAL Estrategias para lograr un valor agregado, mediante

cambia la forma de interactuar ventajas competitivas y comparativas
COBO ROMANI (2007) ordena la Web 2.0 en: Implica recursos econémicos y tiempo

® Social Networking

® Afluencia de usuarios

® Aumenta consumidores

® Contenidos

® Organizacion social

No presentar informacion falsa

Impacto social y econémico

Mejora la imagen

Clasificar/ Segmentar

Complementa los planes de marketing
Intrumento de comunicacién global

® Aplicacionesy servicios

“Tomar en consideracion todos los aspectos que rodean y contextualizan a la organizacién y convertirla en un emisor de mensajes cargados
de actitudes hacia los diferentes publicos o receptores, sin olvidar que los ultimos tienen formas y maneras novedosas de interaccion”.



