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Introduccion

La emocidn desde la perspectiva de Anda (2014) es una actitud que se logra mediante
una disposicién vinculada con realidad y con la inquietud de comprender a otro. Bisquerra
(2000) refiere que es un estado del organismo de la propia persona producto de una excitacién
que permite hacer una predisposicion a la accion; por su parte Goleman (2000) sefiala que es
un estado bioldgico o psicolégico que corresponde a una tendencia de la accion.

Con base en la informacidn empirica documentada y teérica consultada propuesta por
Bisquerra (2000) y Goleman (2000) la emocidn puede considerarse como un estado biolégico
inmediato procedente de la realidad, la asimilacion de vivencias y experiencias que ha
presenciado la persona durante su vida, lo que favorece que actué y tomé decisiones poco
razonadas y consientes. Al ser esta una reaccion del cuerpo inmediata no da apertura en elegir
comportamientos idoneos segun la situacion que se presente y en la cual se tenga que actuar

directamente.

Para interpretar la parte emocional de los alumnos de segundo grado de educacion
primaria fue necesario considerar las aportaciones de Hernandez (2004) sobre el paradigma
humanista de donde se recupera la idea de que el hombre tiene la facultad para tomar
decisiones en relacion con la libertad y conciencia particulares que posee en torno a las
necesidades que van presentando; permitié conocer que los estudiantes son agentes activos
y constructores de su propia vida de tipo emocional, cultural y social como hace referencia

el autor.

Con base en lo anterior se generd la pregunta de investigacion: ¢ Como influye el miedo
en el desarrollo de una educacion emocional y en el proceso de aprendizaje en alumnos de
segundo grado de educacion primaria? El objetivo general: Identificar como el miedo influye
en el aprendizaje de una educacion emocional en estudiantes de segundo grado de educacion
primaria, para propiciar su autoconocimiento y autorregulacion. Dos supuestos, el primero
fue: El autoconocimiento y autorregulacion del miedo influye y determina el aprendizaje de
la educacion emocional de los alumnos que cursan durante el ciclo escolar 2019- 2020
segundo grado de educacién primaria. El segundo fue: La educacion emocional favorece



que los alumnos autoconozcan y autorregulen sus miedos en el sistema de interacciones que
generan en su aprendizaje los alumnos que cursan el segundo grado durante el ciclo escolar

2019- 2020 en una escuela primaria.

La perspectiva metodoldgica de Kemmis (1998) quien definié a la investigacion accion
como una manera de realizar una busqueda autorreflexiva por los participantes de las
situaciones sociales en que se estén trabajando, contribuyé para que la docente en formacion
reflexionara sobre la practica pedagdgica desarrollada y favorecié perfeccionar las acciones,
actividades y tareas realizadas durante el desarrollo de las practicas profesionales del séptimo
y octavo semestre de la Licenciatura en Educacion Primaria, Plan de Estudios 2012; siempre

se reconocid que hay aspectos que la trastocan y en ocasiones la conflictuan.

La tesis se organiza en cuatro capitulos. El capitulo 1 se denomina: Planteamiento del
problema. Se presenta el recuento del proceso metodologico y proceso investigativo y se
precisa la relevancia e impacto que tiene interpretar las emociones en nifios cuya edad

promedio es de 7 afios.

El Capitulo 2 nombrado, Marco tedrico. Una aproximacion conceptual a las emociones
en el aula de clase, se incorpora el origen y desarrollo tedrico que ha tenido la emocién con
base en las aportaciones de autores como Goleman (2000), Bisquerra (2000), Salovey y
Mayer (1990) por mencionar algunos. Se presenta un anlisis de como trasciende a diversos
ambitos en la vida de los educandos, los cuales son: social, familiar, institucional y aulico.
El andlisis de la informacion tedrica y empirica hace énfasis en la relevancia e influencia que
tiene el miedo en el aprendizaje de los alumnos. Agregar que al considerar la teoria como
una herramienta de anélisis se hizo necesario también agregar en el capitulo 3 informacion
tedrica. En ambos capitulos se hace una articulacion entre la teoria y la informacion empirica

para lograr elucidar las ideas manifestadas.

La clasificacion de las emociones favorece considerarla desde diversas perspectivas
teoricas, lo que permite hacer hincapié en recuperar la importancia que tiene el miedo en el

cultivo y desarrollo de una educacion emocional. Bisquerra (2018) refiere que una emocion



permite que los seres humanos tengan un equilibrio emocional. Nifio (2002) sefiala que a las

personas les permite enfrentar estimulos de amenaza y peligro.

El autoconocer y autorregular las emociones son categorias a las que se hace referencia
en el capitulo. Se reconoce que las actitudes y comportamientos manifestados por una
persona son producto del tipo de emocidn que siente o esta presente en algin momento de su
existencia, segun la intensidad y durabilidad no pueden convertirse en un pensamiento, como

se discute en los subtitulos que lo configuran.

La inteligencia emocional se aborda desde la perspectiva de Gardner (1983), Bisquerra
(2009), Goleman y Chemiss (2005) todos coinciden en que es una capacidad que tiene una
persona para reconocer sus emociones y sentimientos en los diversos ambitos en que se
desarrolla, gracias a esta se pueden manejar de manera efectiva las emociones y se logra
mantener la motivacion para cultivar la educacion emocional. De igual manera se expone la
importancia de conocerse asi mismo, proceso que requiere reconocer que cada alumno actua

en pro de la personalidad que lo distingue.

El Capitulo 3 nombrado: Implicaciones del miedo en el contexto del aula de clase, se
describe como se interpretd la emocion miedo en el aula de clase, cédmo se identifico la
conceptualizacion y funcion del docente y alumno con base en el paradigma humanista. Las
aportaciones de Hamachek (1987) citado por Herndndez (2004) permitié reconocer las
potencialidades y necesidades que presenta cada uno de los educandos, lo cual significa
referirse al docente como un facilitador que contribuye para que ellos logren su

autorrealizacion.

El alumno es considerado como una persona con multiples habilidades, puede sentir y
manifestar emociones que caracterizan su actuar. Rogers (1978) hace referencia a que los
estudiantes son seres con iniciativa y necesidades, por medio de la realizacién de diversas
actividades buscan alternativas de solucion a sus problemas. Con base en esta aportacion se
destaca la importancia que tiene llevar a cabo un plan de accién como posibilidad para
trabajar las emociones en los educandos y formar parte de la estrategia metodoldgica

propuesta por Kemmis (1998).
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El Capitulo 4 se denominé: El miedo y su influencia en el desarrollo de la educacion
emocional, se hace un proceso de reflexion sobre la practica a lo largo de la investigacion
dentro de distintos aspectos, entre ellos los resultados obtenidos de la aplicacién del plan de
accion especificando la trascendencia que tuvieron cada una de las técnicas aplicadas con
motivo de desarrollar una educacion emocional y la manera en que influye el miedo en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los educandos, en tales remembranzas se puntualizan

las adecuaciones que se hicieron al plan y algunas sugerencias para aplicarlo.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA






1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Antecedentes de la investigacion

La formacion académica de los estudiantes normalistas en la segunda década del siglo
XXI, requiere y demanda gue conozcan, aprendan a aprender, a saber, a conocer, a manejar
y utilizar las emociones en su vida diaria; considerando que como agentes educativos generan
un sistema de interacciones por medio del cual se comunican con alumnos dentro y fuera del
aula de clase y en este proceso puede generarse un proceso que contribuye para que los
actores sociales se desarrollen de manera armonica o se favorezca un desgaste de ellas que
puede provocar la manifestacion de: miedo, enojo, frustracion, apatia, insatisfaccion,
enemistad, aversion, entre otras. Por lo anterior, se hace necesario que los docentes aprendan
a controlarlas y usarlas con asertividad, segun el escenario social y estudiantes con los que

se interactua.

Como docente es importante conocer la relevancia de autoconocimiento y
autorregulacién de las emociones de los alumnos que cursan este nivel educativo con el
propdésito de favorecer y desarrollar una educacion emocional que contribuya para que
puedan controlar o modificar conductas, impulsos y actitudes que manifiestan en su vida

cotidiana.

Las emociones es un tema que ha sido estudiado desde diferentes perspectivas tedricas
y metodologicas en cada una de ellas hay autores que sostienen con base en sus
investigaciones que el miedo influye y determina el actuar de las personas, lo que impacta en
las interacciones generadas en los diversos ambitos. En el aula de clase se convierte en una
dificultad para que el estudiante adquiera los conocimientos propuestos para su aprendizaje

en cada uno de los programas educativos y en el desarrollo de una educacién emocional.

El miedo desde la perspectiva de Sarudiansly (2013) es una emocidn o0 una respuesta
psicoldgica, comportamental o fisiolégica en relacion con un estimulo peligroso para quien
lo esta viviendo, su manifestacion integra un circuito de defensa que posibilita hacer frente a

amenazas con el fin de sobrevivir, esta defensa desde las aportaciones de Cannon (1927) hace

15



que la persona tenga tres opciones: la primera ponga en movimiento mecanismos de huida,

la segunda llegue a paralizarse y la tercera haga algo al respecto y actué o luche.

El miedo es considerado como una de las cinco emociones fundamentales, al igual que
lo son: la ira, la tristeza, el amor y la alegria. Sarudiansly (2013) refiere que el miedo se
encuentra orientado hacia algo o alguien de manera especifica a diferencia de otras
emociones como la ansiedad que no presenta un objeto determinado, teniendo en cuenta que
la primera se basa en la anticipacion del peligro por lo tanto no se ve necesaria la presencia

de manera real del objeto o persona amenazante.

Garcia (2012) indica que las emociones son eventos o fendmenos de caracter bioldgico
cognitivo, considerando que se pueden clasificar en positivas cuando van acompafiadas de
sentimientos que producen un beneficio como: la felicidad o el amor y son negativas cuando
estan acompafiadas de sentimientos desagradables percatandose de una situacion de amenaza

donde se vean involucrados el miedo, la ira o la tristeza.

Goleman (2015) sefiala que las emociones son una perturbacion al estado emocional
gue presentan las personas, cuando mayor sea el coeficiente intelectual menor parece ser la
inteligencia emocional, clarificando que la persona posee un buen nivel de inteligencia
emocional no garantiza que logre dominar las diversas competencias emocionales. La
inteligencia emocional se remite a la potencialidad para el uso de habilidades inter e
trapersonales. Mayer y Salovey (1997) definen a la inteligencia emocional como uno de los
elementos que caracteriza a la inteligencia social incluyendo capacidades que explican las

diferencias individuales y comprender las emociones.

Belli (2017) sefiala que tras el binomio emocion-lenguaje se llega a una conexion entre
ambas palabras, es decir a través del lenguaje se accede a las emociones, llegando a la idea
de que estudiar las emociones manifestadas en las personas conlleva a un campo de
investigacion con presente y un futuro por la personalidad que posee cada individuo pero
sobre todo porque cada persona actta y puede cambiar de manera constante segun el entorno

en que se encuentre y las circunstancias en las que viva.
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Pérez (2007) menciona que para lograr una vida armoénica en los alumnos las
emociones tendran que ser pensadas desde la capacidad para adoptar comportamientos
apropiados y con un nivel de responsabilidad alto con la intencion de afrontar las situaciones
y desafios de la vida de manera satisfactoria. De acuerdo con el Documento de Aprendizaje
Clave (2017) reconoce que las competencias para la vida y el bienestar permiten organizar la

vida propia de manera sana y equilibrada dando apertura a tener experiencias de bienestar.

Salovey y Mayer (1990), Gardner (1995) y Goleman (1996) hacen alusién a que la
educacion que reciben los nifios no solo puede enfocarse a lo académico, sino que también
se tiene que abarcar todas las dimensiones de la existencia humana entre ellas la parte
emocional. Bisquerra (2005) sefiala que la adquisicién y transformacion implican un
conjunto de experiencias que son interpretadas y comprendidas en relacion a la unién que

hay con lo que son y sienten las personas.

Con base en las aportaciones teodricas de Bisquerra (2000) se desarrollo la
investigacion, él sefiald que trabajar con el miedo de las personas no tiene una didactica
lineal, porque las actitudes cambian constantemente y los comportamientos son dependientes
de ellas. Nifio (2002) coincide en que el miedo es una emocién intensa la cual al estar presente
en los alumnos se origina por desconfianza por creer que ocurriria algo distinto a lo que

tenian contemplado.

Para conocer e interpretar cbmo se manifiesta el miedo en el aula de clase se hace
necesario generar un proceso metodoldgico e investigativo; una posibilidad para lograrlo es
el enfoque de la investigacion-accion (I-A) propuesto por Kemmis (1988) asi como las
técnicas que contribuyan para documentar informacion, algunas de ellas son: el diario del

docente en formacion, platicas informales, comentarios sobre la marcha y fotografias.

1.1.2 Problema de la investigacion

¢Como influye el miedo en el desarrollo de una educacion emocional y en el proceso

de aprendizaje en alumnos de segundo grado de educacion primaria?
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La manera en que actuamos proviene de nuestro estado de &nimo, toda persona procede
dependiendo de como se sienta animicamente, del espacio social, de los agentes sociales con
los que interactla, del estado emocional, del estado psicoldgico, de los pendientes que tenga
por realizar en su vida cotidiana, de una discusion con un amigo, de alguna preocupacion
familiar, de un disgusto de pareja, de las condiciones ambientales (frio, calor) entre otros

factores. Lo anterior, no es ajeno a lo que ocurre en un aula de clase de la escuela primaria.

Los estudiantes que cursaron durante el ciclo escolar 2018-2019 primer grado en el
grupo “B”, con una matricula de 6 mujeres y 9 hombres, en total 14 estudiantes, y durante el
ciclo escolar 2019-2020 segundo grado grupo “B”, con una matricula de 9 mujeres y 9
hombres, con un total de 18 alumnos. Con ellos se generd durante las clases y en el recreo
conversaciones informales por medio de las cuales se logré identificar que se caracterizaban
por ser nobles, curiosos, atentos, méas de la mitad del grupo cumplia con materiales y tareas,
eran poco participativos, les encantaba jugar, ver television entre otras actividades. Por este
mismo medio se logré identificar que presentaban mayor agrado por los juegos que incluian
canciones, por ejemplo, la cucaracha, la papa caliente y el lobo. Estos juegos los practicaban

frecuentemente durante los recreos.

Piaget refiere que los nifios que tienen de 7 a 11 afios se encuentran en el estadio de
operaciones concretas (Apéndice 1), en esta etapa, comparten las siguientes caracteristicas
“la transicion entre la accidon y las estructuras logicas mas generales que implican una
combinacion y estructura de “grupos” (Cardenas, 2011, p. 103). El, escribi6 que la
reversibilidad permite a los nifios contar con estructuras ldgicas de pensamiento
(clasificaciones, seriaciones, mediaciones y numeracion). En este caso, permiti6 identificar
que el pensamiento reversible contribuye para que logren una visién amplia de su realidad y
puedan resolver problemas vinculados con la matematica o con aspectos de su vida personal
que originan o que generan el miedo como una emocion que en ocasiones organiza y

direcciona su hacer.

En este estadio los nifios adquieren reglas, las cuales no necesariamente coinciden con
sus intereses, aunque si influyen en sus emociones. Por ejemplo, al jugar en el aula de clases

o fuera de ella manifestaban actitudes de violencia, apatia o cordialidad ante este escenario
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surgieron las interrogantes: ;como impacta el miedo en la construccion de una comunicacion
dialdgica? ¢como influye la escucha en la manifestacion del miedo?, ;de qué manera se
obstaculiza el aprendizaje de una educacion emocional cuando existe una situacion de
miedo?, ;cual es el significado y sentido del miedo para los alumnos? y ;como promover la

educaciéon emocional cuando los alumnos tienen miedo?

Al respecto Papalia (2004) senala que “el nifio puede resolver problemas de manera
I6gica si se enfoca en el aqui y en el ahora, pero no puede pensar en términos abstractos” (p.
33). Una manera complicada de poder autorregular sus emociones en algin conflicto cuando
no existen materiales concretos que puedan clarificar de mejor manera las posibles respuestas
que puede obtener, es favorecida una emocion y como tal actia de determinada manera, en
este sentido el nifio tiene que ser capaz de comprender la situacion y ver la manera de que
por si solo pueda elegir una opcion en la que no afecte a los demas pero sobre todo que sea

apto para manejar la situacion sabiendo que forma parte de ella.

Con relacion a lo anterior se puede sefialar que las emociones que manifestaron los
alumnos permearon sus acciones al jugar, al comer, al estar en el aula de clase o al interactuar
con sus comparfieros. Aunque hay que sefialar que los alumnos actuaban segun el espacio y
agente social con el que interactuaban. Durante el recreo al interactuar con sus comparieros
podian generarse conatos de agresiones, de pasividad, de enojo por haber perdido en un juego
0 de solidaridad por haberlo ganado, aunque, la mayor parte de este tiempo los alumnos
trataban de arreglar sus problemas si estos se generaban, acudiendo con la docente en
formacion para presentar el caso, todos se mostraban disponibles para actuar dependiendo de

lo que les pidiera.

Se reconoce que el cambio obtenido de primer grado a segundo influyé mas en algunos
estudiantes por que manifestaron una actitud de apatia hacia sus comparieros, lo que provocd
que se separan durante los recreos, induciendo de cierto modo a un ambiente en el cual no se
podia jugar o conversar con alguno de ellos porque los demas se molestaban,
comportamientos que tampoco eran fijos porque solo existian en momentos, en algunos otros

comian por separado, pero se reunian para jugar todos.
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Lo anterior al parecer determiné la disposicion que manifestaron durante los procesos
de ensefianza y aprendizaje en el aula de clase. De esta manera se identifico que el juego
influye de manera determinante en el desarrollo del miedo, como lo refiere Esteban (2014)
quien sefala que para Jean Piaget (1984) el juego “es una funcidn cognitiva centrada en la
permanente busqueda manipulativa y exploratoria. A través del juego el nifio puede practicar

y asimilar situaciones de la realidad, es la funcion simbolica” (p. 22).

El periodo con el que se tuvo contacto con los alumnos se logro identificar que
manifestaban actitudes: positivas y negativas en relacion con las situaciones que se fuesen
presentando, se observo que sus emociones eran dificiles de ocultar, por ejemplo: la sonrisa
que mostraban al conversar con sus comparfieros cuando todos comian antes de jugar,
dialogos donde explicaban que tipo de actividades habian realizado por la tarde el dia
anterior, si realizaron o no su tarea, sus malestares por haber o no haber hecho algo, entre
otras variables, asi como las actitudes que asumian después de ser escuchados. Este tipo de
situaciones donde se presenta el didlogo entre compafieros de clase, alguna situacion de
juegos, platicas informales, en la observacion, en la elaboracion de trabajos, entre otros
favorecio que la docente en formacion conociera un poco mas a los estudiantes, con el
propdsito de comprenderlos y brindar el apoyo pertinente en caso de que estos lo necesitaran

como se expone en el capitulo 2y 3.

Aungue no siempre se manifestaron de esta manera donde se presenciaba armonia, en
algunos otros momentos las relaciones que se generaron en el grupo favorecieron acciones
de falta de respeto y agresividad entre los alumnos. Por ejemplo, cuando recurrian con la
docente en formacién para la revision de algun trabajo y se formaban se pudo observar que
algunos nifios manifestaban enojo no respetaban la organizacién que generaban. El hecho de
que alguien se metiera a la fila en determinados momentos, provocaba que lo sacaran, de esta
manera manifestaban comportamientos irrespetuosos como decir groserias, en otras
ocasiones haciendo uso de la violencia fisica (empujones y golpes) lo que generaba en
algunos otros miedo por ser agredidos.

Las actitudes que tomaban los estudiantes por la edad en la que se encontraban eran

muy naturales, es decir sin tener algun pensamiento en lo que pudiese ocurrir a raiz de sus

20



palabras o acciones. Durante la clase de Lengua Materna Espariol en una actividad donde
tenian que pasar a leer por turnos el fragmento de una noticia, un nifio al mirar que su
compafiero no avanzaba rapido en la lectura le dijo “mas rapido, si luego lees mas cosas”
(Diario del docente en formacion, 04 de noviembre, 2019). Este tipo de comentario en primer
momento, desequilibrd al nifio a quien iba dirigido, pero después hizo que lo hiciera mejor,

viéndose reflejado al leer un poco mas fluido.

En algunas ocasiones las palabras pueden surgir un efecto positivo como en la situacion
anterior pero cuando es lo contrario la situacion es determinante para el alumno, tal es el caso
de una estudiante a quien no le agradaban las arafias y le provocaban miedo, se encontraba
sentada en su banca que a su vez estaba cerca de un estante donde la docente titular del grupo
arreglaba materiales didacticos entre otros objetos, mientras la docente en formacion impartia
una clase. De pronto se susurraron palabras como: juna arafia!, jmira (mencionaban el
nombre de la alumna) una arafia!, al escucharlas la nifia emitié un grito prolongado, sefialaba
a dos de sus compafieros una arafia que habia salido por los movimientos de las cajas que se

encontraban en el estante.

La importancia de reconocer que los estudiantes son personas con sentimientos y
emociones que necesitan ser escuchados y atendidos para que se desarrollen de manera
armonica requiere recuperar lo propuesto por Bisquerra (2000) sobre la emocion y lo acufiado
por Goleman (2000), asi como la clasificacion de emociones, autoconocimiento,
autorregulacion entre otros aspectos propios de una educacion emocional; considerando que

todas se manifiestan en la vida cotidiana.

Bisquerra (2000) refiere que la educacion emocional es “un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales
como elemento esencial del desarrollo humano, con objeto de capacitarle para la vida y con
la finalidad de aumentar el bienestar personal y social” (p. 20). En el contexto del aula de
clase se reconoce que los nifios reaccionaron con mayor frecuencia por sus impulsos, es decir

no miden lo que pueden llegar a decir o hacer.

21



El comportamiento de los alumnos es producto de reacciones, algunas de ellas
asociadas con el miedo por hablar en publico, estar frente a sus compafieros y por ser el centro
de burlas de otros cuando trabajaban en equipo, lo anterior influia en las relaciones que
generaban con sus compafieros (por ejemplo, al agredir, o dejarse agredir) o en el nerviosismo
que presentaron cuando la docente en formacion preguntaba. De acuerdo con Bisquerra
(2000) el autoconocimiento como la autorregulacion son procesos que permiten actuar ante
el miedo u otra emocién, lo que favorece que los estudiantes desarrollen una educacién

emocional.

1.1.3 Objetivos

o Identificar cémo el miedo influye en el aprendizaje de una educacion
emocional, autoconocimiento y autorregulacion en estudiantes de segundo grado de

educacion primaria.
Obijetivos especificos

e Analizar como el miedo influye en el aprendizaje de la educacion emocional en alumnos
de segundo grado de una Escuela Primaria durante el ciclo escolar 2019-2020, para lograr
su autoconocimiento y autorregulacion.

e Explicar la influencia del miedo en el aprendizaje de una educacién emocional en el
autoconocimiento y autorregulacion, para interpretar su impacto en los alumnos de
segundo grado de una Escuela Primaria durante el ciclo escolar 2019-2020.

e Proponer actividades que contribuyan en la construccion de una educacion emocional,
para promover el autoconocimiento y autorregulacion del miedo en el aprendizaje de
alumnos de segundo grado de una Escuela Primaria durante el ciclo escolar 2019-2020

e Identificar el miedo que incide en el aprendizaje de una educacién emocional e impacta
en el sistema de relaciones personales en los alumnos de segundo grado en una Escuela

Primaria durante el ciclo escolar 2019-2020.
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1.1.4 Supuestos

e El autoconocimiento y autorregulacion del miedo influye y determina el aprendizaje de la
educacion emocional de los alumnos que cursaron durante el ciclo escolar 2019- 2020

segundo grado de educacion primaria.

e La educacién emocional favorece que los alumnos autoconozcan y autorregulen sus
miedos en el sistema de interacciones que generan en su aprendizaje los alumnos que

cursan el segundo grado durante el ciclo escolar 2019- 2020 en una escuela primaria.

1.1.5 Justificacion

Por medio de las emociones manifestamos estados de animo que direccionan e
impactan en las relaciones con nuestros iguales; por ello, como docentes tenemos que
conocer sus implicaciones en el aula de clase, de esta manera se podrd, comprender,
interpretar y explicar cobmo influyen en el aprendizaje y vida cotidiana de los estudiantes,
considerando que las exigencias y necesidades de la sociedad actual demandan que ellos se
desarrollen de manera integral. Lo anterior fue el detonante para realizar la investigacion,
considerando que es importante interpretar como el miedo influye en el desarrollo y

aprendizaje de los estudiantes cuando estan en el aula de clase.

La importancia de la investigacion se focaliza en considerar que la educacion
emocional se constituye en un aspecto relevante en el desarrollo integral del nifio y reconocer
que trabajar con las emociones exige dominio tedrico sobre ellas, lo que permite generar
actividades didacticas que permitan su desarrollo y favorecer que tomen decisiones

razonables que les permitan interactuar con sus iguales.

La relevancia de haber realizado la investigacion radica en conocer como la educacion
emocional, impacta y contribuye en la dinamica del aula de clase, porque con relacion a ella
los alumnos pueden lograr aprendizajes significativos que les permitan interactuar con sus
comparieros, docentes, directivos y personal no docente que converge en la escuela primaria.

Considerando que desde la nifiez cada persona va configurando una personalidad que lo
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caracteriza y favorece que manifieste de manera libre o reservada sus sentimientos y

emociones.

El aporte de esta investigacion se enfoca en proporcionar actividades y técnicas que
pueden ser funcionales si se adecuan al contexto aulico, pero sobre todo a las necesidades
que manifiesten los estudiantes en torno al miedo. El desarrollo de técnicas como: tabla de
registro, cubo de emociones, la tortuga, botiquin emocional, miedos ocultos y las historias de
Luld, ayudan a trabajar con los miedos de los alumnos orientandolos para cultivar esa
emocion en pro de disminuir los niveles de un filtro afectivo personal permitiendo elevar las
oportunidades de propiciar un proceso de aprendizaje al despejar su mente y llegar a un nivel

de equilibrio emocional.

El desarrollo de la investigacion beneficié no solo a los estudiantes que participaron en
ella, sino que se constituye por sus alcances limitados en un referente para que los docentes
y docentes en formacion que les interese el tema puedan profundizar en él abordado e
identificando algunas actividades que contribuyan al desarrollo del autoconocimiento y

autorregulacion, en este caso del miedo.

La relevancia de esta investigacion se focaliza en que evidencia lo importante de
identificar como afecta el miedo en los nifios y sus repercusiones en el aprendizaje de los
contenidos, pero sobre todo en el desarrollo emocional, se reconoce que por el tiempo que se
intervino en el aula de clase donde se desarrolld, no cuento con mas informacién que pudiera

ampliar el andlisis y reflexidn gue se presenta en la tesis.

1.1.6 Contexto de la investigacion

El miedo es una emocidn que en ocasiones se genera o se provoca por la influencia del
medio social y en otras por el medio familiar, por ello en esta investigacién se considero
importante recuperar los siguientes contextos donde los estudiantes interactuaban con sus
iguales, en un primer lugar se presenta el contexto de la comunidad, posteriormente el

contexto de la escuela primaria y el aula de clases.
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La influencia que provoca el contexto de la comunidad es que a veces los nifios
escuchaban de la gente adulta historias sobre secuestros y robos, lo que generaba en ellos
miedo por salir tarde de la escuela, irse a casa solos, hacerse cargo de un hermano pequefio,

detenerse a comprar algo, o platicar con alguien desconocido.

La localidad de San Miguel Tenochtitlan pertenece al municipio de Jocotitlan, Estado
de México. Considerada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(2011) como urbana al contar con una poblacion de 5805 habitantes de los cuales 2759 son
hombres y 3046 son mujeres, quienes cuentan con los servicios de luz eléctrica, agua,
transporte (taxis y camiones hasta la carretera San Felipe — Atlacomulco que cruza por esta
localidad), escuelas (preescolar, primaria y secundaria), gasolinera, tiendas (papelerias,
miscelaneas, pollerias, etc), centro de salud, un teatro, biblioteca, delegacién y un auditorio.
Caracteristicas que benefician a los alumnos con los cuales se estuvo trabajando, al tener

mayor acceso a tiendas en caso de adquirir algin material solicitado.

La Escuela Primaria con Clave de Centro de Trabajo 15EPR0912U, pertenece a la zona
escolar P285 y administrativamente se ubica en la Region | Atlacomulco. Con base en el
Acuerdo 96 que establece la Organizacion y Funcionamiento de las Escuelas Primarias
(1982) en el Capitulo 2 Clasificacion de las Escuelas Primarias, Articulo 8 la Escuela
Primaria es considerada por su ubicacion como urbana al pertenecer una localidad cuya
poblacion es mayor a 2500 habitantes. Por su organizacién se clasifica de organizacién
completa porgue en ella se imparten los seis grados de educacion primaria, contando con un

maestro por cada grado, son 12 aulas, dos por cada grado de primero a sexto.

Segun la permanencia de los alumnos en el plantel se considera externa debido a que
los estudiantes se encontraban en la institucion s6lo en horas clase y los alimentos que
consumian los llevaban ellos de casa o adquirian en la tienda escolar. Por el alumnado al que
prestaba sus servicios dicha primaria se clasifica en comunes porque dedica su atencién a

alumnos tipicos, es decir no es especial ni tampoco bilingle o bicultural.

Al ser una escuela publica pasa a ser mixta porque atiende simultdneamente a los

alumnos de ambos sexos. De acuerdo con el turno de trabajo esta primaria se clasifica en
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matutina al iniciar la funcion docente en un horario de las 8:00 a.m. La Escuela Primaria
contaba con una matricula de 261 estudiantes y un promedio académico de 8.2 durante el
ciclo escolar 2018-2019.

La infraestructura con la que contaba la institucién durante las jornadas de practicas
profesionales realizadas durante el ciclo escolar 2019-2020 eran 12 aulas, divididas en cuatro
edificios. En el primer edificio se localizaban los grados de quinto y primero, direccion en la
planta baja, en la segunda planta se encontraban los grados de cuarto el salon de inglés y un
comedor (sin servicio). En el segundo edificio los grados de tercero. En el tercer edificio los
grados de sexto. En el cuarto edificio los grados de segundo. En el quinto edificio se

encontraba la biblioteca (sin funcion) y salén de Educacién Fisica.

Las areas verdes con las que contaba la escuela primaria se caracterizaban por ser
amplias y limpias, distribuidas en dos campos de futbol utilizadas para realizar dinamicas
con los alumnos. La institucion también contaba con 3 areas de sanitarios, una para uso
exclusivo de nifias, otra para nifios y la tercera para profesores. Haciendo posible el facil
acceso en caso de que varios de los nifios quieran asistir al mismo tiempo, evitando

emociones negativas como frustracion o desesperacién por querer ir al bafio.

Durante el ciclo escolar 2019-2020, una de las estrategias de socializacion de
informacidn para padres de familia que utilizaron los docentes de la Escuela Primaria fue el
uso de un cartel de avisos que generalmente contenia: fechas de reuniones de padres de
familia, pagos, tareas, entre otras informaciones. En este periodo lectivo también se logré
identificar que se favorecia una cultura de seguridad entre los estudiantes, porque la
institucion estaba bardeada con block y malla permitiendo que el Gnico acceso a ella fuera la
puerta principal, la cual estaba vigilada por el conserje. Una caracteristica notoria de esta
escuela es el facil acceso a la tiendas fuera de ella, justo enfrente de esta se encuentra una
papeleria, miscelanea, entre otras, favoreciendo la compra de materiales solicitados por los

docentes.

El aula de clase donde se desarroll6 el primer y segundo periodo de conduccion

realizados en septiembre y noviembre de 2019, se contaba con 11 bancas donde en cada una
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se sentaban dos alumnos, reduciendo la posibilidad de moverse con mayor rapidez en caso
de que alguna actividad requiriera otra organizacién el salén. Una mesa tenia organizadas
por numero de lista las carpetas de evidencias correspondientes a cada alumno donde
introducian los productos o trabajos con mayor relevancia de las asignaturas, se contaba con
dos muebles con separadores uno fungia como casillero donde cada estudiante tenia pegado
su nombre permitiendo una mejor localizacion de sus libretas y libros que ahi metian, en el
otro se encontraban botellas de jabon, fabuloso, resistol liquido uno para cada educando, y

sobre el un despachador de agua mismo que los nifios podian usar cuando tuvieran sed.

También habia dos escritorios uno para la titular y el otro para la docente en formacién,
se contaba con un pintarron en el cual se podia escribir, pegar objetos, proyectar, entre otras
actividades. La luz era emitida por solo dos focos de cuatro que habia, era poca porque a los
nifios en las mafanas les costaba visualizar bien, los dos focos faltantes no servian a causa
de las filtraciones del agua en la losa. La existencia de una repisa de madera a la entrada del
salon tenia la funcionalidad de contener papel higiénico, un espejo, jabon liquido y dos toallas
un paquete para cada género (nifias y nifios) estos materiales los utilizaban cada vez que

tenian la necesidad de asistir al sanitario.

El material que no se utilizaba en el momento era guardado en un mueble donde no se
ensuciara, otro tipo de material como pliegos de crepe, micas, rompecabezas, dados, entre
otros estaban rodeados en un rincon del salon dentro de cajas forradas para un mejor acceso
a ellos, en cuanto a las paredes y techo eran completamente Ilamativas y funcionales, el techo
estaba pintado con el sistema solar donde los nifios podian visualizar varios contenidos y
tener un acercamiento a la realidad, en una de las paredes se encontraba la biblioteca del aula
donde los nifios podia recurrir a ella para tomar algun libro, respecto al resto de las paredes
se encontraban materiales correspondientes a los contenidos y tarjetas con las normas de

clase de como se debian comportar para trabajar durante las clases.

Todo lo descrito en este subtitulo pierde sentido si no se reconoce que las condiciones
fisicas del aula donde se intervino y la organizacion del mobiliario con el que se contaba en

ella permitia que los estudiantes por algunos momentos dialogaran sobre sus miedos.
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Ayer mi abuelita, mi tia, mi mama y mi vecina “La Juana” estaban platicando que
andan robando nifios, mi mama me dijo que me cuidara y que si alguno de mis
comparieros me hiciera preguntas no le contestara porque a lo mejor, él podia decirles

a los rateros (Diario del profesor, 12 de noviembre, 2019).

Platicas como la anterior, me permitié reconocer que el miedo influia en las
interacciones que generaban con sus compafieros en el aula de clase, y como lo que escuchaba
sobre la violencia robos y secuestros impactaba en su aprendizaje. Las actividades que
proponia la docente en formacidén a veces no lograban captar su atencién o habia que
repetirlas varias veces, lo que provocaba el los nifios que habian puesto atencién y habian
comprendido el contenido abordado generaran bullicio o desorden cuando se volvian a repetir

las actividades.

1.1.7 Sujetos de la investigacion

Los sujetos sociales que participaron en la investigacion fueron alumnos de 2° “B” de
una escuela primaria ubicada en la localidad de San Miguel Tenochtitlan Municipio de
Jocotitlan, ubicado en el Estado de México, una de las entidades federativas de la Republica
Mexicana. En los capitulos de la tesis y para hacer fluida la lectura se refiere a los estudiantes
haciendo uso de la siguiente codificacion: alumno 1, alumno 2, alumno 3 y asi
consecutivamente, el uso de iniciales para referirse a los padres de familia y titular del grupo
quienes proporcionaron informacion por medio de platicas informales. Lo anterior se hace
para salvaguardar la integridad de los estudiantes y personal que doto de datos cualitativos a

la investigacion, criterio que responde solo a cuestiones de presentacion de la informacion.

Al desarrollarse la investigacion las edades oscilaban entre 7 y 8 afios. Piaget (1920)
refiere que los nifios de esta edad se encuentran en la etapa de las operaciones concretas,
donde su aprendizaje atn no puede considerarse de corte abstracto, es decir requieren aun de
la manipulacion y observacion de objetos para comprender algun algoritmo o accién negativa
0 positiva en su andar como reaccion a algin comportamiento o decisién que haya tomado.
Es por ende que estos sean los sujetos que participan en la accion, al ser los sujetos

investigados.
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Los educandos se caracterizaban por la union entre ellos es decir se reunian durante los
recreos y comian juntos, dentro del aula de clases practicaban el valor de la generosidad al
ser compartidos, es decir cuando alguien no llevaba algun material los demas se lo ofrecian,
en algunas ocasiones cuando alguno aun no culmina el trabajo que se haya dejado los
compafieros que ya habia terminado se ofrecian y podian permiso para apoyar a sus

comparieros.

1.2 Referente metodoldgico
1.2.1 Paradigma de la investigacion
La investigacion cualitativa desde la perspectiva de Taylor y Bogdan (1986) citados
por Rodriguez (1999) es considerada como ‘“aquella que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (p. 33). Los
datos e informacion recabada permiten identificar y documentar lo que sucede en un espacio
social, en este caso en el contexto aulico por medio de técnicas e instrumentos de
investigacion como el diario del profesor, fotografias, platicas informales como se explica

en los siguientes subtitulos.

Una de las caracteristicas que distingue a la investigacion cualitativa es que tiene como
proposito comprender a las personas e interpretar lo que hacen en su vida cotidiana, es decir
las acciones mas relevantes que este realizado y analizar la manera en la que estan
perjudicando o beneficiando en un area focalizada previamente, este proceso es posible con
base en el sistema de interacciones que generan con sus iguales y que ademas configuran el
contexto socio-cultural. Para desarrollar la investigacion se recuperé la perspectiva teorica-

metodoldgica de Kemmis (1988), Latorre (2005), Rodriguez, Gil y Garcia (1999) entre otros.

1.2.2 Enfoque de la investigacion

Latorre (2005) sefiala que existen los siguientes autores plantean modelos para realizar
la investigacion accién. Lewin (1988) hace uso de pasos los cuales son: planificacion, accion
y evaluacion. Elliot (1990) retomando el primero las define como fases, las cuales son:

identificacion de una idea general, exploracion o planteamiento de las hipotesis de accion y
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construccién del plan de accion, en esta ultima considera la puesta en marcha de la primera,
la evaluacion y una revision general del plan. Pasos y fases que desde la perspectiva de
Kemmis (1988) son considerados como momentos, los cuales son: planificacién, accion,
observacién y reflexion, donde cada uno requiere de una mirada retrospectiva con una
intension prospectiva haciendo posible un espiral de autorreflexién de conocimiento y

accion.

La investigacion accion de acuerdo con Carr y Kemmis (1988) citados por Abero,
Berardi y Capocasale (2015) es una metodologia que los docentes pueden utilizar como un
instrumento de trasformacion ante estructuras sociales, por esta caracteristica fue
considerada esta perspectiva para dar apertura a la investigacion, ademas de las
caracteristicas que distingue cada momento como se presentan mas adelante en el mismo

capitulo.

La investigacidn-accion con base en Kemmis (1988) es una “indagacion introspectiva
colectiva emprendida por participantes en situaciones sociales con objeto de mejorar la
racionalidad y la justicia de sus practicas sociales o educativas, asi como su comprension de
esas practicas y de las situaciones en que estas tienen lugar” (p. 9). Es un proceso en el que
se indaga en un contexto determinado por los investigadores con el proposito de observar
qué ocurre para planificar y aplicar estrategias y actividades que les permitan realizar

adecuaciones 0 mejoras a dicho contexto.

Por medio de la investigacion accion se identifico la circunstancia (el miedo que
manifestaban los nifios) que afectaba la practica docente, y contribuyd para generar un plan
de accion que permitié mejorar el hacer docente, todo con ayuda de la docente titular. En el
campo educativo se hace necesario, porque su implementacion favorece que el maestro
reflexione sobre su practica docente con el propdsito de mantener y mejorar las estrategias
didacticas que a su vez permiten alcanzar aprendizajes significativos en los estudiantes; en

este caso fue sobre como el miedo de los alumnos influia en su aprendizaje.

El modelo de investigacion propuesto por Kemmis (1989) inicia con una idea particular

sobre algin tema en especifico y de interés con el que comienza el plan de accion,
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considerando sus alcances y limitaciones, posteriormente se ejecuta el primer paso y se
evalla su resultado. Una vez analizado el resultado del primer paso se piensa en un segundo

y de nuevo se aplica y se vuelve a ver el resultado obtenido.

Las fases que componen el modelo son: planificacion, accion, observacién y reflexion
por medio de las cuales se genera y logra un proceso retrospectivo y una intencion
prospectiva que priorice la autorreflexion en cada fase, serd posible un conocimiento y una
accion del mismo tomando la decision de regresar para analizar o pensar en una idea para

actuar y seguir investigando.

El modelo de investigacion tiene dos dimensiones, la primera corresponde a la
dimension estratégica y la segunda es la dimensidn organizativa, la primera consta de un
discurso entre participantes y una practica en el contexto social, dicho discurso considera la
reflexion y la planificacion siendo fases de este modelo y la practica en la fase de observacion

y el actuar.

La dimension estratégica considera la reflexion a partir de la observacion tal como se
comenzo la presente investigacion al asistir al campo de estudio para conducir secuencias
didacticas con los alumnos, durante este tiempo se logro observarlos y con base en este
proceso se generd un plan de accion compuesto por secuencias didacticas que constaban de
actividades que atendian lo registrado. Durante la ejecucion de este plan de accién también
se retomd el momento de reflexion con base en las observaciones de lo que estaba
aconteciendo en el aula de clase tras la aplicacion de las actividades que integraban dicho
plan de accion, visto como una manera de recuperar informacion que junto con un analisis

dan paso a un proceso de reflexion de la praxis.

La segunda dimension se divide en reconstructiva y constructiva, en la reconstructiva
se habla de la reflexion como una retrospeccion sobre la accion y la observacion como una
prospectiva para la reflexién, por Gltimo, la constructiva consta en la planificacion como una
prospectiva por la accion y el actuar en una retrospectiva guiada por la planificacion. La
dimensién organizacional se trabaja en el momento en que algo no surge como se desea o se

obtienen otros datos, se reconstruye tal es el caso de las actividades o estrategias que
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formaron parte del plan de accion. Es importante aclarar que el proceso de investigacion es
un mundo por descubrir y que no todas las actividades planificadas saldran como el

investigador piensa.

El momento de reflexion implica el acto de reflejar lo que ocurrid y de lo inconsciente
hacerlo consiente como una manera de saber y atender aquellas cuestiones que nos dieron
resultados desfavorables que no se tenian contempladas, por ejemplo el poco avance de
contribuir a una educacién emocional en algunos alumnos o el cambio de algunas actividades
dentro del plan de accion, es propiciar un dialogo consigo mismo rescatando los pros y
contras de los sucedido, llevandolo a ser un dialogo reflexivo, con base las aportaciones de
Domingo (2013) permite reflexionar haciendo que las ideas y conclusiones a las que se haga
Ilegado influyan en la proxima préctica.

1.2.3 Técnicas de la investigacion

Las técnicas de investigacién se configuran en la herramienta que posibilita la
documentacion de informacion empirica (en el campo de investigacion) y de informacion
tedrico-conceptual sobre lo que se estd investigando (libros, revistas, entrevistas con
especialistas, documentales, entre otros). Rodriguez y Trillas (1992) sefialan que su uso
permite la recuperacion de informacion y en el contexto del proceso investigativo ayuda para

comprender el tema de que se esta investigando, mencionando que

Cuando es posible mantener la observacién de datos a través del control de la accién,
se ha dado ya el primer paso. Una vez completado el primer paso empiezan a aparecer
nuevos datos; y el grupo puede descubrir y valorar sus circunstancias, su accion y sus
efectos” (p. 13).

En una investigacion-accion los datos son analizados para reflexionar si contribuyen a
la investigacion, con base en ellos se generan estrategias para disefiar y operar actividades

para realizar la planificacion, posteriormente la accion, la observacion y volver a la reflexion.

1.2.3.1 Observacion

Dentro del proceso de investigacion algunos autores refieren que la observacion puede

emplearse como un método o una técnica, en esta investigacion se utiliz6 como técnica

32



reconociendo que su uso permitié de manera sistemética y paulatina identificar como era la
vida diaria en un aula de clase, el desenvolvimiento de los alumnos de 2° “B”, la realidad no
fue manipulada o modificada detectando el dinamismo en un marco natural. La observacion
a través de los sentidos es “el método mas antiguo por los investigadores para describir y
comprender la naturaleza y el ser humano” (Taylor y Bogdan, 1996, p. 30). Este método

pretende describir, explicar y comprender sucesos en el proceso de la investigacion accion.

La observacion no solo es un método sino que ademas es una herramienta que le
permite al ser humano aprender y ensefiar lo que forma parte del espacio geogréafico;
entendido como el conjunto de energias, objetos 0 cosas que estan en nuestro entorno mas
cercano, el cumulo de dichos elementos contribuye a que una practica sea diferente a otra por
el simple hecho que el espacio geografico es distinto a otro, o tal vez el tiempo no sea igual,
en este sentido otra cosa que hace que una practica educativa sea diferente a otra aunque sea

con las mismas personas es el estado emocional en el que se encuentren.

El estado emocional de las personas es cambiante, por ende, los sucesos que ocurran
son dependientes de los sujetos que intervengan y las caracteristicas que los distingan, los
momentos que ayudan a distinguir dichos cambios son observar, mirar y ver, aungue son
términos que no se pueden referir a la misma accion, la primera es “una habilidad intelectual
que los normalistas desarrollan mediante diversas actividades, un recurso imprescindible

para conocer la vida escolar” (SEP, 2001, p. 10).

La observacion permite alejarse de un proceso de solo percibir las cosas por medio del
sentido de la vista a privilegiar centrar la atencion en los sucesos que acontecen en el aula de
clase por minimos que parezcan por medio de ella se puede adentrar en detalles como: el
guifio de un ojo, caida de un lapiz, algin movimiento de su cuerpo, entre otros. Como se
retomo al momento de estar en el campo de estudio, haciendo registros de cuestiones que
tuvieran estrecha relacion con el tema a investigar tanto en el diario del profesor como en

notas de campo.

Davis (1976) citado por Cruz (2003) escribio que la comunicacion que existe entre una

persona y otra o algun objeto, se refiere al acto mecanico de ver o dirigir los 0jos en alguna
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direccion, aunque se constituye en el primer paso del proceso de observar. Este proceso
ocurrio en el campo de investigacion donde por el tiempo y mdltiples actividades propias de
la institucion, como docente en formacion no alcance a observar algunas situaciones y por

ende solo se documentaron las méas relevantes, las cuales abonaran al tema de investigacion.

La palabra ver de acuerdo con Cruz (2003) hace alusion a un procedimiento que se
realiza cuando se capta una imagen a través de los 0jos, en este sentido interviene un efecto
de luz el cual permite que la imagen captada llegue a la mente. Observar sigue siendo un
proceso complejo donde intervienen mas elementos como poner atencion en los detalles de

lo que esta ocurriendo y asi sea funcional en el proceso de reflexion retrospectiva.

La observacion es entendida como “un proceso sistematico por el que un especialista
recoge por si mismo informacion relacionada con cierto problema. Como tal proceso, en el
intervienen las percepciones del sujeto que observa y sus interpretaciones de lo observado”
(Rodriguez, Gil y Garcia 1999, p. 150). Poder permitirnos observar es estar abierto a muchas
vivencias que pueden convertirse en experiencias cuando las significamos, es ademas
entender lo que se vive y porque muchas veces se realizan cosas que no son propias de algo,

es sencillamente por el tipo de observacion que cada uno tiene hacia algo.

Sans (1995) sefiala que la observacion tiene que ser utilizada con un objetivo
especifico, que puede ser: describir, comprender e interpretar, reflexionar y evaluar una
realidad. Lo que permitird analizarla para generar acciones que permitan actuar e impacten
en la mejora de un contexto. De esta manera fue un método funcional para la ejecucién de
los momentos de la investigacion accion propuestos por Kemmis (1989). La observacion se
realiz6 en los periodos donde se desarrollaron las practicas profesionales del séptimo y octavo
semestre de la Licenciatura en Educacion Primaria Plan de Estudios 2012 todo se documento

en el diario del profesor.

Se entiende a la observacion como un “proceso sistematico por el que un especialista
recoge por si mismo informacion relacionada con cierto problema” (Rodriguez, 1999, p.
151). El proceso de observacion esta integrado por los registros del observador en este caso

la docente y las interpretaciones que haga de estos con ayuda de la perspectiva de autores
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quienes trabajaron temas de los cuales se esta rescatando. Como caracteristica del proceso de
observacién se encuentra la finalidad con la cual se debe observar, es decir debe existir un

por qué de la observacion y este esta ligado con el tema de investigacion.

1.2.3.2 Observacién participante

Recuperar el contexto aulico posibilita la recogida de datos directa con la parte
investigada y el sitio real donde se llevan a cabo las acciones propias del tema y en las cuales
se debe focalizar, para ello se utiliza la observacion participante entendida como una técnica
de investigacion la cual requiere en su actuar de un profesionalismo con el estudio de su
practica, debido a que en el campo de estudio se respetan los papeles de investigador e

investigados pese a formar parte de él.
Con base en Latorre (2005) la observacion participante se puede considerar como:

Un método interactivo que requiere una implicacion del observador en los
acontecimientos o fendmenos que esta observando. La implicacion supone participar
en la vida social y compartir las actividades fundamentales que realizan las personas
gue forman parte de una comunidad o de una institucién (p. 57).

Este método posibilitd observar lo que ocurria en el aula de clase, cuando los agentes
sociales que intervienen en la investigacion generaban un sistema de interacciones cara a
cara. Lo que favorecidé documentar y archivar informacion vinculada con el miedo. Durante
el desarrollo de las practicas profesionales de observacion y conduccion desarrolladas
durante el segundo semestre del ciclo escolar 2018-2019 los dias 25 y 26 de febrero de 2019
y jornadas de conduccion realizadas durante el sexto semestre del dia 08 de abril al 12 de
abril y 29 de abril al 03 de mayo, y del 03 al 14 de junio de este mismo afo, fue posible
recuperar datos que posteriormente contribuyeron favorablemente en la construccion de un

plan de accion atendiendo a la pegunta de investigacion.

En el contexto de la investigacion la observacion participante se desarrollé durante el
séptimo semestre de la licenciatura, en tres jornadas de conduccién con una duracion de tres
y dos semanas respectivamente. La primera jornada fue del 16 de septiembre al 04 de octubre,

la segunda del 04 al 22 de noviembre y la tercera del 08 al 17 de enero del 2020. Para recoger
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los datos e informacion fue necesario hacer un registro en una libreta generando notas de
campo, obtenidas durante o después de la observacion. Dos de los aspectos caracteristicos de
las notas de campo son: lo imprevisto e inesperado gracias a la flexibilidad que muestran ante

la realidad y cdmo van originandose los sucesos.

El tipo de notas de campo que se consideraron para el desarrollo de la investigacion
fue de tipo descriptivo, por medio de ellas se interpretd que ocurrid y capto las situaciones
como ocurrieron, sin inferir en los sucesos. De este modo la libreta fue soporte tangible que
permitio plasmar en papel las descripciones de sucesos que se presentaron en el momento,

para luego analizar, recuperar y generar datos e informacion de los sucesos vividos.

Las notas de campo recuperadas en el diario del profesor y platicas informales durante
la observacion participante contribuyeron para identificar las recurrencias en la informacion

y construir la categoria que constituyen a los capitulos de la tesis.

1.2.3.3 Diario de la docente en formacion

El diario como una técnica de investigacion fue atil al permitir el registro y recogida
de datos, al ir plasmando observaciones, reflexiones e interpretaciones por escrito retomando
un formato construido con las aportaciones en el registro de la observacion que menciona
Maria Bertely (2001) y los comentarios del observador propuesto por Taylor, J. y Bogdan
(1987). EIl proceso de recurrencia, depuracién y categorias de investigacion fue posible

gracias a los datos registrados en este instrumento.

El formato del diario (anexo 1) utilizado proporciond elementos para realizar los
momentos de la investigacion (planificacion, accion, observacion y reflexion) se estructuro
en dos columnas, en la primera se registr6 una descripcion de lo sucedido tal como ocurrio,
en la segunda se escribi6 una interpretacion de los acontecimientos expresados en la primera
retomando autores que sustenten tal interpretacion. Se agregé un apartado de datos de
identificacion sobre el campo de investigacion. Aparece otro apartado donde se escribieron
comentarios del observador, tomando en cuenta lo sefialado por Taylor y Bogdan (1987) para

evitar documentar juicios sobre lo observado.
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Taylor y Bogdan (1987) al igual que Rodriguez, Gil y Garcia (1999) sefialan que el
tiempo de observacion no tiene que ser amplio porque el observador se satura de informacion
0 bien no puede registrar toda; es decir las observaciones son utiles en la medida en que

pueden ser recordadas y documentadas.

Existen varias técnicas de observacién que sirven para documentar la informacion
recabada una de ella es el diario que es un informe personal “sobre una base regular en torno
a temas de interés o preocupacion. Los diarios pueden contener observaciones, sentimientos,
reacciones, interpretaciones, reflexiones, presentimientos, hipotesis y explicaciones”
(Kemmis, 1988, p. 133). En este caso dio apertura a tener un sustento de lo acontecido dia

con dia durante la estancia en el campo de estudio con una mirada de aporte a la investigacion.

1.2.3.4 Fotografia

Las fotografias y dispositivas “pueden ser ttiles para registrar incidentes criticos,
determinando aspectos de la actividad en clase, o para ayudar otras formas de registrar o
grabar. Los ensefiantes o los observadores pueden utilizar registros fotograficos. Las
fotografias, por cuanto que atraen a los estudiantes, constituyen puntos de referentes tiles
para posteriores entrevistas y discusiones de datos” (Kemmis, 1988, p. 138). Con base en lo
anterior se puede sefialar que la fotografia permite capturar y plasmar en papel lo que ocurre
en el aula de clase, por ello es importante acompafarla con un texto donde se enuncie lo que

se pretende exponer.

Las fotografias permitieron captar los momentos importantes en el desarrollo del plan
de accién y otros momentos relevantes para el desarrollo de toda la investigacion, se
convirtieron en pieza clave para recuperar su aporte debido a que se registraron pie de foto
en cada una, en ellas se redactd una breve descripcidn de lo que estaba aconteciendo en dicho

momento.

La fotografia no es una herramienta que pueda expresar con grafias detalle a detalle de
lo que acontece como lo hace el diario del profesor o las notas de campo, es una técnica que
lo hace de otra manera, las imagenes permiten leer las condiciones y circunstancias de lo que

ocurre en un espacio social como el aula de clase. Por medio de ellas se pueden conocer a los
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personajes en este caso los alumnos o los objetos que se capturaron para abrir un panorama

de lo que se estaba describiendo en el texto.

Las fotografias en el momento de observacion formaron parte de un banco de
evidencias de todo aquello que como observador se estaba percibiendo donde analizar la
manera en que se encuentran los estudiantes tras un suceso es relevante en la investigacion

gracias a que las emociones estan presentes en todo momento.

La accion es un momento valioso para el observador, el cual permitié capturar el
momento exacto donde se estaba trabajando o viendo alguna reaccion de las actividades
planificadas, por consiguiente en el proceso de reflexion se consideré como una manera para
recuperar lo que se vivio e interpretarla para luego implementar actividades que fortalecieran
o ampliaran las realizadas, por ejemplo, en una de las actividades se solicitd que los
estudiantes dibujaran a un nifio para después colorearlo y escribir cbmo se sentiria al jugar
solo, se cambid por la poca participacion de los estudiantes y el tiempo que demoraban en
dibujar. Se implement? la técnica “Las historias de Lult” donde en lugar de dibujar y escribir
los alumnos lo dialogaban a partir de las siguientes preguntas: ;qué han sentido cuando
juegan solos?, ¢qué sienten cuando juegan con sus comparieros y con personas que solo han

visto pero no han hablado?, ¢han sentido miedo al jugar? si/no ¢en que casos?, entre otras.

Considerando que los momentos de la investigacion accion sefialados por Kemmis
(1989) forman un proceso ciclico en el que uno depende del otro, en caso de no funcionar
alguno se repiensa en el anterior para obtener mejores resultados. El acto de pensar en esta
conceptualizacion de los momentos que construyen la investigacion acciéon conlleva a
mencionar que es un proceso totalmente dindmico, es decir los problemas que se presenten
en uno repercute en el anterior y el posterior, es en este momento donde se toman decisiones

en beneficio de los participantes en este caso los estudiantes.

1.2.4 Fases de la investigacion-accion

Con base en Kemmis (1989) la investigacion accion consta de ciclos, a cada uno lo
integran cuatro fases, las cuales son: Un plan de accion, Contar con un sustento para dar

comienzo a la ejecucion del plan, Centrar la atencion en observar los resultados de la accion
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y su impacto en su entorno, y Reflexionar considerando dichos resultados para pensar en una
nueva planificacién para volver a actuar y asi continuar con los ciclos para que en cada fase

nos brinde de mas herramientas y elementos que enriquezcan la investigacion.

Para desarrollar el proceso investigativo se recupero la perspectiva de Kemmis (1989)
quien profundiza en la investigacion-accion, el modelo consta de los siguientes

momentos/aspectos: planificacion, accion, observacion y reflexion.

1.2.4.1 Planificacion

El plan es una “accion organizada y, por definicion, debe anticipar la accion: debe
mirar hacia delante. Debe reconocer que toda accion social es, hasta cierto punto,
impredecible y, en consecuencia, un tanto arriesgada” (Kemmis, 1988, p. 17). En este sentido
al mirar hacia delante debe ser flexible considerando los riesgos que este implica, donde al
aplicar alguna actividad y esta no resulte como se esperaba pueda repensarse y realizar algin

cambio.

La planificacion desde la perspectiva de Kemmis (1988) es el primer momento del
modelo de investigacidn- accion, por ello, el diagnostico fue la primera accion realizada con
los estudiantes que tuvo como propdsito recuperar informacién de lo que ocurria en el aula
de clase. Antes de su implementacion fue necesario disefiarlo y generar un proceso de pilotaje
con cuatro comparieros de la Licenciatura en Educacion Primaria, Plan de estudios 2012. Lo
anterior permitio identificar las posibles confusiones que generaban los planteamientos y
recuperar sugerencias que favorecieron su construccion final y su aplicacion a los estudiantes

que cursaron durante el ciclo escolar 2019-2020, 2° en el grupo “B”.

Los planteamientos que configuraron al diagnostico permitié identificar las
recurrencias dentro de la informacién que manifestaron los estudiantes, su analisis permitié
conocer como el miedo determinaba sus acciones, actitudes y conductas al generar y
participar en el sistema de interacciones con sus compafieros, por un lado y por otro cémo
entendian y manifestaban las emociones los alumnos, asi como su impacto en el desarrollo

de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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El instrumento de diagnostico contenia datos de identificacion de la escuela y de los
alumnos cuidando su confidencialidad al no mencionar nombres, ilustraciones que sirvieron
como graficos para que los estudiantes detectaran la emocion que prevalecia en ellos durante

ese momento, y aquellas que pudiesen presentarse en determinada situacion.

Otra de las técnicas utilizadas durante el primer momento de la investigacion-accion
fue el diario del profesor, como se describe en el apartado con el mismo nombre. El plan de
accion fue un proceso que requirio de planificarlo para poder ejecutarlo, consto de diversos
apartados: justificacion, describir el problema, plantear objetivos uno general y dos
especificos, realizar una planificacién que consta de varias secuencias didacticas. Este
documento acompafiado de un cronograma con las fechas en que cada secuencia didactica se
desarroll6 en el campo de estudio y un apartado con los apuntes iniciales de la reflexion de
la practica, estos apartados lo integran permitiendo obtener direccionalidad en su proceso

para llegar a los resultados esperados.

El plan de accion al ser una accion organizada con base en la perspectiva de Kemmis
(1992) fue organizado con base en un objetivo general dirigido a la creacidn de secuencias
didacticas que favorecieran cuestiones del miedo de los alumnos de 2° de una escuela
primaria, cada secuencia didactica se estructurd en tres momentos: identificacion de la
emocion, trabajo con la emocion y cultivo de la emocion de acuerdo con las aportaciones de
Goleman (1998), Bisquerra (2000), Caruana (2014), entre otros autores quienes mencionan
que trabajar con las emociones de una persona no tiene una didactica lineal al tratarse de

agentes cambiantes y emocionalmente pensantes.

Los momentos que integran cada secuencia didactica respondieron a una ensefianza
dindmica en pro de atender la educacion emocional, donde aplicar un momento no afecte en
otro, es decir la pertinencia de aplicar el primero, segundo o tercer momento dependa de la
interaccion presencial con los educandos y la manera en que fueran respondiendo. Se decidid
centrar el plan de accidn en solo la asignatura de Conocimiento del Medio debido al tiempo
en gue estaba pensada su aplicacidn, sin dejar de lado que trabajar con el miedo es de manera

transversal, los contenidos que se abordaron permitieron dotar de actividades para cada
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secuencia didactica pensadas en trabajarse de manera transversal con alguna otra clase que a

su vez favoreciera los objetivos planteados en cada una.

En el disefio del plan de accion se presenciaron dos situaciones, de acuerdo con
Kemmis (1992) la primera fue considerar los riesgos que implicarian las actividades en el
contexto social en este caso el &mbito &ulico, ademas de reconocer las limitaciones que
pudieron haber impedido la aplicacion de alguna secuencia didactica. La segunda es tener
presente una critica informada de un segundo observador permitiendo un actuar mas prudente

en aplicaciones posteriores.

Durante este momento de la investigacién accion y conforme se tuvieran avances en el
desarrollo de la investigacion se realizaron acciones propias del plan, considerando que en
este tipo de investigacidn se puede determinar una vision tanto retrospectiva pero al mismo
tiempo prospectiva, la primera porque en caso de no estar funcionando alguna estrategia se
podia replantear y volverla a realizar para obtener mejores resultados en la aplicacion,
mientras que la segunda por el hecho de pensar siempre en una mejora en cada estrategia o

actividad que estemos reconsiderando.

El proceso de planificacion operado con otros estudiantes durante el desarrollo de un
curso de verano impartido del 29 de julio al 09 de agosto del 2019 con una duracion de dos
semanas, en la comunidad de San Lorenzo Toxico, municipio de Ixtlahuaca y el apoyo de la
Direccion de Educacion y Cultura del mismo lugar, teniendo una matricula de 13 estudiantes
de los cuales 2 se encontraban en primer grado de educacion primaria, 5 en segundo, 3 en

tercero, 2 en quinto y 1 en sexto, atendiendo de esa manera un grupo multigrado.

La experiencia de participar en el curso mencionado permitié considerar algunas
actividades que fueron funcionales para trabajar las emociones en el plan de accién que se
realizd posteriormente, pese a que fueran nifios de diferentes edades y diferentes posturas
ante un mismo tema, con ello se quiere decir que la edad no fue determinante en el desarrollo
de algunas actividades pensadas en una educacion emocional, mostrando disposicion por

parte de los nifios para realizarlas.

41



Otro espacio en el que se planificaron algunas actividades para trabajar la parte
emocional fue en la escuela primaria Emperador Cuauhtémoc del estado de Puebla, se
desarrollaron durante los dias 03, 04 y 05 de diciembre del 2019 tiempo que formaba parte
de la instancia en ese estado debido a un intercambio entre escuelas normales de la
Licenciatura en Educacién Primaria, donde por organizacién institucional se practic6 durante
tres dias en dicha escuela primaria con el mismo grado. Lo que permitié saber cémo era la
manera en que podrian resultar las actividades planificadas con el enfoque de una educacion
emocional con alumnos del mismo intervalo de edades, pero de otro contexto al que se estaba

Ilevando a cabo la investigacion accion.

El plan de accién se constituyd de secuencias didacticas que priorizaron actividades
como: identificar que emocioén manifestaban haciendo uso de la técnica “Tabla de registro”,
que escribieran cémo se sentian al ver un animal diurno o nocturno, escribir coémo se sentian
al saber que tienen derechos y estos no son respetados, escribir mensajes en caso de tener una
situacion donde manifestaran miedo, estas actividades se realizaron en un primer momento

como pruebas piloto.

Con base en las respuestas que se iban obteniendo respecto a las pruebas piloto
desarrolladas en el curso de verano y en la estancia en la escuela primaria “Emperador
Cuauhtémoc” se generaron otras actividades que formaron parte de técnicas tales como: “La
tortuga”, “Cubo de emociones”, “Botiquin para la vida”, Las historias de Lult” y “Miedos

ocultos” como se exponen en el capitulo 3.

1.2.4.2 Observacion

La observacion por su parte tiene como funcion “documentar los efectos de la accion
criticamente informada; mira hacia delante, proporcionada la base inmediata para la reflexion
y lo hace en medida atin mayor en el futuro cercano, en el curso del ciclo actual” (Kemmis,

1988, p. 18) la observacion hace posible una reflexion sobre las acciones que se ejecutan.

Llevar acabo la captura de informacion especifica en las técnicas de investigacion como
la observacion participante permitio observar las condiciones y caracteristicas que muestran

los estudiantes respecto al tema de investigacion, en el que algunos alumnos cambiaron su
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manera de actuar por algo repentino que les pueda pasar, es decir hay nifios que cuando llegan
al salon de clases se muestran con un estado de animo completamente diferente que cuando

pasan no mas de algunos minutos en la primer clase.

La observacion permite descubrir la realidad en que se estd viviendo, junto con las
técnicas que se utilizaron todas con el proposito de recuperar datos que aportaran a la
investigacion. Lo percibido mediante la observacion quedd registrado en platicas informales
producidas durante los recreos, momentos de entrada y salida de la institucion o algun tiempo
durante el desarrollo de asignaturas donde no se intervenia de manera constante y en las
cuales no se requeria de una conduccion debido a que se contaba con docentes especialistas

en el area.

La nota de campo también fueron técnicas que se realizaron de manera espontanea por
las caracteristicas que estas tienen y por la discrecion que se debe tener como investigador,
en estas se concentraron momentos en los cuales los estudiantes mostraban con mayor
determinacién alguna emocién fuera de lo ordinario, dentro de estas notas se tenia la
oportunidad de recuperar informacion que muchas veces se obtiene al planificarla, sino que
surge de manera natural. Finalmente, el diario del docente en formacion fue una de las
técnicas mas completas de la observacion por ser un concentrado de los dias en que se tuvo

contacto directamente con los agentes de investigacion.

1.2.4.3 Accién

La accion es “deliberada y controlada: es una variacion cuidadosa y reflexiva de la
practica, y esta informada criticamente” (Kemmis, 1988, p. 17). La accion se basa en la
planificacion, es decir es la ejecucion de las actividades que fueron planeadas por medio del
plan de accion, esta puede cambiar dependiendo del tipo de cuestiones que se vayan
suscitando en el proceso de ejecucion, es decir puede planificarse de una manera pero no
siempre resulta gracias a factores influyentes en el mismo proceso pero que son ajenos a las

decisiones que se puedan tomar como la persona que dirige.

El plan de accion se construyd con base en el disefio de secuencias didacticas que a su

vez estan formadas por actividades dirigidas a erradicar el problema identificado,
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considerando las secuencias didacticas como “‘conjuntos articulados de actividades de
aprendizaje y evaluacion que, con la mediacion de un docente, buscan el logro de
determinadas metas educativas, considerando una serie de recursos” (Tobon, Prieto y Garcia,

2010, p. 20).

Con base en la perspectiva tedrica de Goleman (2000) y Bisquerra (2010) las
actividades propuestas en cada una de las secuencias didacticas se clasifican en 3 etapas
(identificacion de la emocion, trabajo con la emocion y actitud posterior). El amalgame entre
estos autores fue para conocer e interpretar lo que se ha hecho sobre este tema en distintos
épocas y ambitos donde se desarrolla el ser humano. Es importante mencionar que derivado
del tiempo en el campo de investigacidon solo fue considerada la asignatura Conocimiento del
Medio por la amplia informacion recabada en cada una de las asignaturas que se estuvieron

impartiendo.

La primera accién que se realizo en el campo de la investigacion fue la aplicacion de
un diagnostico para determinar cual era el problema y dotar de herramientas para continuar
con la investigacion, posteriormente se aplicé el plan de accién en el cual los resultados no
fueron los esperados dando pie a adecuaciones curriculares en las secuencias didacticas, estas
adecuaciones son entendidas como el conjunto de modificaciones al curriculo las cuales

permitan un desarrollo favorable.

Llevar a cabo las secuencias didacticas ayud6 a conocer ain mas a los estudiantes,
saber y comprender por qué toman ciertos comportamientos en algunas ocasiones, por
ejemplo al ejecutar una actividad que consistia en lanzar un dado con ilustraciones referente
a distintas emociones y mencionar un momento donde utilizaron un juguete acorde a la
emocion que cayera al lanzar el dado, la mayoria de los estudiantes respondio
satisfactoriamente relatando su historia, aunque hubo quienes optaron por no decir nada y
guardar la suya quizas por lo que les ocasionaba el recuerdo o no participar como tal en la

actividad.

Lo relevante en esta actividad fue cuando una nifia expres6 de manera gestual y verbal

el miedo que tenia al jugar futbol con un bal6n, porque en alguna ocasién jugando con sus

44



primos la golpearon fuerte en su rostro provocando una adversion al juego. Esta anécdota le
permitié tener conciencia de la emocidn presente en ella desde ese momento, a lo que
Goleman (1995) considera como conocer las propias emociones y que forma parte de

conseguir una inteligencia emocional.

Parece sencilla la manera en que se puede saber mas de una persona, pero lo
verdaderamente importante es ayudar a los estudiantes a saber de si mismos y cémo tener la
capacidad para ser ellos quienes puedan tomar mejores decisiones respecto a las emociones
que pueden presentar. Un dibujo quizas para algunos no proporcione informacion, pero para
otros la forma en que es interpretado muestra mas que un texto. Cabe mencionar que no se
cuenta con los conocimientos necesarios para saber con exactitud que expreso el emisor con
su obra, pero si se contd con el tiempo para observar al nifio cuando lo realizaba y ante ello

determinar una opinion acerca del estado de animo que mantenia reflejandolo en su dibujo.

La expresion gréafica fue otra de las maneras en que los estudiantes exponian la parte
emocional, al realizar el dibujo de ellos participando en un juego como se describid
anteriormente también se dio apertura a emitir una participacién en la que mencionaran cual
eran los motivos por los cuales manifestaban determinada emocién especialmente cuando
existia miedo, la forma en que respondieron, el vocabulario que usaron, el tipo de respiracion
que tenian (rapida, lenta, normal) o el cambio continuo de movimientos corporales es parte
del proceso de autorregulacién emocional que estaban reforzando, entendiendo la
autorregulacién como la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada, claro
que en este proceso de autorregulacion también influye la personalidad del estudiante porque
por mas triste que se encuentre habra alguno que no lo muestre y aparente estar de lo mas

normal.

En este momento de la accidén también existieron actividades que formaron parte de las
secuencias didacticas pero que no resultaron como se tenian pensadas, es decir no fueron
funcionales. Una de estas actividades fue el registro diario de como se sentian durante la
mafiana al llegar al salén de clase y al retirarse, para recuperar esos datos y trabajar un
autoconocimiento emocional encaminado a identificar el miedo en los educandos se pensd

en utilizar pinzas con los nombres de los estudiantes.
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Sin embargo por el tiempo y tamafio del material no se logré su eficacia, ante su
resultado en la practica se penso6 en una tabla con un espacio destinado para cada alumno
mismo que permitié no demorarse en identificar como se encontraban emocionalmente al
pegar un circulo dependiendo del color de las emociones que se encontraban en la misma

tabla y la cual dio resultados mas favorables que en la primera aplicacion.

Una de las actividades que se recuperd del curso de verano y que posteriormente se
trabajo con los alumnos que participaron en la investigacion fue trabajar con un chango de
peluche como interlocutor, esta actividad permitio conocer el punto de vista de los alumnos
en algunas situaciones, el tipo de emociones que les causaba enfrentarse a ellas y mostrarles
alguna manera de poder actuar ante esta, emitiendo preguntas a lo largo de la narrativa, el
dialogo fue un elemento primordial en el desarrollo de esta actividad por la fluidez en los

comentarios y la manera en que expresaban el miedo cuando recordaban la situacion.

La manera en que mostraban sus rostros al atender a las vivencias que iban escuchando
por el peluche y los cambios corporales en el resto de su cuerpo podian expresar mas que
cuando se tenia oportunidad de preguntarles algo directamente. El uso del chango de peluche
tuvo como propdsito desarrollar mecanismos personales para tomar alguna decision situados
en una experiencia contextualizada a lo que pudieran percibir ellos en su entorno, la toma de
decisiones de acuerdo con Bisquerra (2008) es una de las competencias para la vida y el
bienestar, misma que contribuyd junto con la aplicacién de otras actividades en dar respuesta

a algunas de las preguntas de investigacion.

La informacién recuperada de la estancia en el estado de Puebla trabajando con
estudiantes que cursaron el segundo grado grupo “C” en una escuela primaria durante el ciclo
escolar 2019-2020 fue otra manera de contribuir a la investigacion, aunque no fuera en el
campo de investigacion original brind6 datos para comprender otro punto relacionado al tema

de investigacion.

La mayoria de los alumnos en ese grupo vivian en familias monoparentales que segun
Del Campo (2005) forma parte de una clasificacion de las nuevas formas de estructurar a la

familia y es aquella en la que “conviven el padre o la madre con los descendientes y sin el
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otro conyuge” (p. 60) acto por el cual desde platicas informales con la titular del grupo los
alumnos al percatarse de la separacion entre sus padres bajan su rendimiento escolar y
quienes mantenian buenas calificacion estas decrecen considerablemente en muy poco
tiempo, considerando que las situaciones que los educandos vivian con su familia influye
directamente con su proceso de aprendizaje en el aula, por ejemplo: cuando comienzan a
existir problemas entre padres el nifio puede tener miedo a que uno de ellos deje la casa lo

cual esta presente en la manera en que desarrolla sus actividades en el salon de clases.

La familia es la primera escuela que tienen los estudiantes donde aprenden valores y
los enfrenta a una realidad, en este sentido forma parte de uno de los agentes para que el
alumno pueda desarrollar una educacion emocional pues junto con la escuela los forma en
gran parte de su vida, de acuerdo con Gutiérrez (2015) cita a Bohannan (1996) quien refiere

que la familia es:

El determinante primario del destino de una persona. Proporciona el tono
psicoldgico, el primer entorno cultural; es el criterio primario para establecer la
posicion social de una persona joven. La familia, construida como esta sobre genes
compartidos, es también la depositaria de los detalles culturales compartidos, y de la
confianza mutua (p. 72).

Con base en lo sefialado se identificd el tipo de problemas que vivan en casa y se
interpretdé como por medio de sus comportamientos manifestaban sus miedos en otro
contexto préximo como era la escuela, donde pasaban la mayor parte del dia estableciendo

relaciones con sus pares y personas cercanas como: docentes o personal manual.

Se preciso que los alumnos vivian algunas cuestiones que escapan a nuestro nivel de
incumbencia, donde nuestra obligacion moral y profesional es generar ambientes armonicos
donde puedan por un momento hacer que los estudiantes se distraigan y no piensen lo que en

casa se esté viviendo.

1.2.4.4 Reflexién

La reflexion “permite hallar el sentido de los procesos, los problemas y las restricciones
que se han manifestado en la accion estratégica. Toma en consideracion la gran variedad de

perspectivas que pueden darse en la situacion social y permite entender las cuestiones y las
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circunstancias en que surgen” (Kemmis, 1988, p. 19) este proceso solo es posible mediante
los momentos anteriores (plan, accion y observacion) permitiendo analizar los avances de

dicha accion y observacion que hasta la fecha se esta trabajando.

Dentro del momento de planeacion y accidn se considero la aplicacion del instrumento
de diagndstico donde se logro la identificacion de problemaéticas que contribuian al problema,
dotando de elementos que ayudaron en la construccion de un plan de accién donde se
encuentran actividades y estrategias pensadas en la determinar si el autoconocimiento y la
autorregulacion de las emociones influyen en el proceso de aprendizaje. Al llevar acabo un
formato de diario del profesor beneficio la identificacion de categorias de investigacion de la

tesis tras un proceso de la identificacion de recurrencias, la depuracion y la categorizacion.

Al llevar a cabo la aplicacion del plan de accidn se reconocieron varios aspectos que
impiden una educacién emocional en los alumnos de 2° “B” de una escuela primaria ubicada
en el Municipio de Jocotitlan Estado de México, entre ellos se encuentra la estrecha relacion
que tienen con sus familiares en especial con la figura materna o paterna como se hace
mencion en el Capitulo 2, agentes familiares que tras su actuar en casa no es propio para
desarrollar educacion emocional al contrario interfieren como productores de situaciones en
que los estudiantes no saben como comportarse ni mucho menos que hacer, el punto esta en
incorporar o no actividades ludicas para bajar los niveles del filtro afectivo considerando que
muchos de los problemas que tienen los nifios emanan de este circulo social al ser la familia

una micro sociedad.

Durante la fase de la reflexion se llevd a cabo la categorizacion. Para lograrlo se
requirié de un proceso de seleccién y ordenacion de la informacién. Fue un proceso que se
tuvo que realizar varias veces. Para llegar a dicha categorizacion fue necesario recuperar
informacion de los instrumentos de investigacion utilizados, ejemplo de ellos son: el diario
del profesor, notas de campo y registro de platicas informales, mismas que al analizarse se
recuperaron palabras clave de las que se registro su relacion con otras haciendo anclajes y

quedando las principales.

El proceso de categorizacion fue posible gracias al uso de un cuadro (anexo 2) para

generar el anélisis de los datos cualitativos con base en la informacion tedrica y empirica
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documentada en el diario del docente en formacion, platicas informales y comentarios sobre
la marcha, elaborado desde la perspectiva de Rodriguez (1996) donde se incluyen varios
procesos que van desde la recogida de informacién en el campo de investigacion hasta
resumir la informacion para crear las categorias de analisis que posteriormente se

convirtieron en los subtitulos de la presente tesis.

El criterio utilizado fue el siguiente se identificaron las recurrencias de la informacion,
se escribieron y ordenaron las palabras identificadas como recurrentes, fueron agrupadas
dependiendo la semejanza que existia, posteriormente se asigno una significacion tedrico
conceptual a la idea o palabra recurrente y finalmente llego a un proceso de codificacion
donde se asignd un codigo a la cada categoria en este caso un numeral permitiendo construir
varias versiones previas a la que finalmente configura los apartados que componen cada

capitulo de la presente tesis.

En esta fase también fue necesario considerar las palabras de Schon (1992) quien hace
mencion que:

A medida que el disefiador reflexiona en la accion sobre la situacion originada por

sus primeros movimientos, debe considerar no sélo la opcién presente sino también

el conjunto de posteriores opciones a que ello conduce, cada una de ellas con

diferentes significados en relacion a los sistemas de implicaciones establecidos por
los primeros movimientos (p. 67).

El tipo de decisiones que se tomaron en la accion fueron parte de un proceso de
reflexion pasando por un analisis de lo que acontecia en el momento respecto a las actividades
y estrategias que se tenian planificadas donde por alguna razdn surgieron situaciones que no

se esperaban, como la actitud del grupo y la dinamica con la que se desarrollaron.

La reflexién con base en las aportaciones de Schén (1992) también se puede realizar
sobre la accion esto implica realizar un analisis de lo acontecido con elementos que revivan
el hecho y mediante el cual se retomen elementos para su mejora, considerandolos en el
momento de replantear las actividades y tener la oportunidad de volverlas a ejecutar, la
reflexion es un proceso de conciencia donde se recuerda en las cosas que resultaron bien y
aquellas que fueron desfavorables para hacer un rastreo de porque resultaron de ese modo y

pensar en cdémo restructurarlos.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

UNA APROXIMACION CONCEPTUAL A LAS EMOCIONES EN EL AULA DE
CLASE






2.1 Origen de la emocion

Hablar de la emocion no es sencillo, es entablar una conversacion consigo mismo en la
que se requiere tener conciencia sobre lo que es y la manera en las que se manifiestan cuando
se interactla con nuestros iguales; es decir surge en el momento en el que generamos o
participamos en actos que configuran nuestro diario acontecer, lo que se esta viviendo y le
afecta directamente. Bisquerra (2000) sefiala que una emocion se activa a partir de un acto

u acontecimiento, pero también es producto de un pensamiento.

La emocidn puede resurgir tras recordar alguna experiencia, por ejemplo, un estudiante
con los que se tuvo contacto durante las practicas profesionales al ver que se acercaban
enfermeras al salon de clase comenz6 a decir que tenia miedo tocando con sus manos sus
labios y dirigiéndose a otros de sus comparieros para que también las vieran. Cuando una de
ellas sacé una jeringa de su bolsa incremento sus reacciones de la emocion (miedo) presente
en el durante ese lapso de tiempo, con ello demostré que tuvo una experiencia negativa y al

recordarlo creyé que seria igual en esta ocasion.

Las reacciones que tuvo el estudiante forma parte de un mecanismo de defensa, que al
estar asociado con un recuerdo aumento6 la emocidn que sentia en ese momento, cabe destacar
que las maneras con las que reaccionan las personas ante una asociacion de la situacion vivida

no es la misma por la historia qua ha tenido y los pensamientos que se ha creado ante ella.

2.2 La emocidn

Las emociones son la causa que provocan determinadas acciones, Goleman (2010) en
su obra La inteligencia emocional las conceptualiza como “un sentimiento Yy Sus
pensamientos caracteristicos, a estados psicoldgicos y bioldgicos y a una variedad de
tendencias a actuar” (p. 66) si las personas no manifestaran sus emociones probablemente no
tendrian el sentido que les asignan a lo que realizan de manera cotidiana, como: reir,
estresarse, frustrarse, molestarse, llorar, entre otras, por ello se puede sefialar que los
estudiantes al desarrollarse e interactuar con sus iguales o con gente adulta en distintos

ambitos como la sociedad, la familia, la escuela y el aula las usan para expresar sus
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sentimientos o valores. En este proceso interactivo con los otros o consigo mismo se
convierten en una posibilidad para interpretar las actitudes y comportamientos que

exteriorizan.

El concepto de emociones es polisémico, no se puede hablar de uno sélo, por la
diversidad de perspectivas teodricas. Rodriguez (2013) define a las emociones como:

El resultado del procesamiento que efectian las estructuras de la vida emocional de
los cambios corporales frente a las modificaciones internas y/o ambientales. Este
procesamiento comienza durante el tercer trimestre intrauterino, y va adquiriendo una
programacion al establecer relaciones con el mundo psiquico, mental y acceder asi
finalmente a la conciencia (p. 11).

La vida emocional de cada persona sufre cambios constantemente por multiples
situaciones entre las que destacan: la personalidad, diversidad de gustos, relaciones sociales,
experiencias adquiridas, presencia 0 ausencia de la practica de valores, entre otras.
Ciertamente las emociones son producto de lo que propicia una modificacion en nuestro
actuar dia con dia, al transcurrir el tiempo se van consolidando gracias a los recuerdos que

nos hacen sentir de igual manera tras una asociacion en los eventos.

En cada uno de los ambitos en los que interactdan los estudiantes manifestaron el miedo
lo que les permitid generar relaciones con sus iguales, en el caso de los alumnos que cursaron
segundo grado de educacion primaria durante el ciclo escolar 2019-2020 se convirtieron en
insumo para investigar como el miedo influye y determina la dinamica del aula de clase y su
nivel de logro de aprendizaje de los contenidos sefialados en los programas de estudio para

este grado que conforma al nivel de educacién primaria.

En el ambito institucional y aulico por medio de una observacion sistematica se logré
identificar y documentar en el diario del docente en formacion los comportamientos que
manifestaban los estudiantes al interactuar con otros estudiantes, y con base en la perspectiva
de Goleman (1995), Bisquerra (2000) y Salovey y Mayer (1990) se logré realizar un analisis
sobre las emociones que de manera recurrente utilizaban para interactuar con sus comparieros
y docente en formacion. Todos estaban asociados al contexto aulico donde se desarrollaban.

Mitjans (1994) refiere que el contexto condiciona su actuar porque “constituye en si mismo
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de sistemas de elementos e interacciones dindmicas que influye y, en muchos casos,

condiciona las distintas formas de actividad humana que en él se desarrollan” (p. 2).

En el contexto aulico los agentes sociales que intervinieron en la investigacion
generaron interacciones por medio de las cuales establecieron vinculos afectivos que les
permitio cultivar, gestionar y regular emociones. Al tratarse de personas con las mismas
caracteristicas lograron manifestar sentimientos, sentir emociones, tener impulsos, entablar
conversaciones con otros, entre otras sin ningun inconveniente, como resultado de que son
elementos activos y con valor propio. Lo anterior ocurrié también en los siguientes &mbitos:

social, institucional y aulico, en donde se desarrollan.

2.2.1 Ambito social

En el &mbito social los estudiantes que lo configuran generan emociones vinculadas a
la época, a la estratificacion social, estatus economico, personalidad y formas de interaccion
social, entre otras circunstancias. Actualmente la influencia de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC’s) en la vida cotidiana actual han propiciado una cultura
distinta al contexto sociocultural de algunos estudiantes. Heller (1985) refiere que la vida
cotidiana es:

La vida del hombre entero, 0 sea: el hombre participa en la vida cotidiana con todos
los aspectos de su individualidad, de su personalidad. En ella se ponen en obra todos
sus sentidos, todas sus capacidades intelectuales, sus habilidades manipulativas, sus
sentimientos, pasiones, ideas, ideologias (p. 39).

La vida cotidiana de los estudiantes que participaron en la investigacion oscilan en los
aspectos que forman parte de su personalidad, cada una de las historias a las que se remiten
son distintas por ser diferente la cultura en que se vive y por ende los sentimientos e ideas no
son los mismos para todas las personas. La vida cotidiana para un alumno que vive bajo el
cuidado de sus padres con otro estudiante que su abuela esta a cargo de él, de acuerdo con
una platica informal con la titular del grupo “el desempefio escolar depende muchas veces de
la atencion que recibe de sus padres, cuando las personas que estan a cargo de ellos no son
directamente sus padres la calidad de sus trabajos no es la misma” (Platica informal con

titular del grupo, 23 de noviembre, 2019).
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Los alumnos que viven en ambas circunstancias (a cargo o no de sus padres) se
desarrollan de manera distinta a pesar de que forman parte de la misma sociedad o vivan en
la misma localidad la cultura no es la misma. La cultura gira entorno a ser parte de un sistema

que se va adquiriendo en la cotidianidad, Geertz (1973) refiere que

Mejor no como complejos esquemas concretos de conducta, costumbres, usanzas,
tradiciones, conjuntos de habitos, como ha ocurrido en general hasta ahora, sino como
una serie de mecanismos de control, planes, recetas, formulas, reglas, instrucciones
(lo que los ingenieros de computadoras llaman “programas”) que gobiernan la
conducta (p. 51).

La cultura es un conjunto de costumbres, tradiciones, actitudes y comportamientos que
caracterizan a un grupo de personas, se va modificando de acuerdo a la época en que se va
viviendo y como tal ahora sobresale un sistema de control que van gobernando la conducta
con normas, reglas y codigos que se deben seguir segun el lugar en que se encuentren, poco
a poco se convierten en habitos que forman parte de la modificacion al concepto que se tenia

de cultura.

Asi para muchas personas traer un artefacto tecnolégico como el celular se ha
convertido en un habito que poco a poco se va constituyendo en una manifestacion cultural;
en la mayoria de las veces lo usan sin tomar en cuenta que al caminar por la calle pueden
provocar accidentes o incidentes con otros transeuntes, cuando ocurre, las personas revelan
emociones que pueden desencadenar en confrontaciones fisicas o actitudes agresivas. Lo
anterior fue una accion que a veces los estudiantes replicaban durante el recreo en las canchas

y areas verdes la Escuela Primaria con otros nifios.

Durante el recreo en una de las canchas de futbol con las que cuenta la institucién un
estudiante del 5° choco con un estudiante de segundo grado, el primero corrié
siguiendo un balén que dirigia otro de sus compafieros, sin darse cuenta tuvo un
contacto fisico con el alumno de segundo, quien se encontraba comiendo una torta y
no percibid el acercamiento de los nifios que jugaban con el bal6n, él dirigia su
mirada hacia sus compafieros que estaban jugando con unos carritos de control
remoto, provocando que el segundo estudiante tierra su torta sobre el suelo, al ver
esto solo molesto la recogi6 y la tiro en el bote de basura (Diario del profesor, 2019,
19 de noviembre).

La palabra “molestan” cobra sentido cuando los estudiantes involucrados en el

percance presentan emociones con ausencia de bienestar como: enojo, ira, entre otras, que a
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Su vez generan emociones secundarias entre estas pueden encontrarse el temor, el susto,
frustracidn entre otras, todas, se asocian a las emociones aprendidas en el &mbito familiar y

social donde se desarrollan.

En una sociedad como la actual, los estudiantes conocen que las personas generan
emociones negativas como comunmente son nombradas. Desde edad temprana las asocian
con acontecimientos como: secuestros, violaciones, trata de blancas, robos, entre otros, este
tipo de situaciones, favorecen que generen miedo, como sucedi6 con el estudiante 1, quien
al “conocer” una notica que circulaba de manera oral y sin algin argumento en la comunidad,
y que habia ocurrido, segun lo refiri6 el dia 12 de febrero del afio de 2020 donde
presuntamente tres personas adultas del sexo masculino intentaron robar a dos alumnos uno
de ellos un nifio de 7 afios y una nifia de 9 afios de edad, los cuales se dirigian a su casa
alrededor de las 2: 15 pm después de salir de una escuela primaria. Esta situacion de
inseguridad propicio que él, al llegar al salon de clase comentaré o sucedido a sus compareros
y docente con miedo de que le ocurriera lo mismo en algin momento. Lo anterior permite
sefialar que la influencia del ambito social determinay repercute en la dinamica y aprendizaje

del aula de clase.

Una de las estudiantes se encontraba sentada fuera del salon de clase sin platicar o
jugar con alguien en el tiempo que duraba el recreo escolar, la docente se acerco a
ella y le pregunto cuél era el motivo por el cual se encontraba sola, la estudiante
respondié que era porque al pertenecer a otra comunidad no sabia de qué platicar con
sus compafieros asi que preferia estar sola (Diario del profesor, 2019, 05 de
noviembre).

El actuar del estudiante esta condicionado al nivel de miedo que posee sobre lo que
ocurre en su entorno institucional o familiar, la decision que tomd al preferir estar sola fue la
manifestacion de esta emocion al tener un cambio y encontrarse por cuestiones familiares en

un entorno diferente al que estaba acostumbrada con otras personas.

2.2.2 Ambito familiar

Cuando se trabaja con la parte emocional del estudiante uno de los &mbitos en que se
tiene que poner mayor atencion es el familiar al ser este donde los alumnos adquieren la

mayor parte de los aprendizajes y comportamientos que se reflejan en la escuela. Velasco y
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GoOmez (2001) citan a Strauss (1981) quien sefiald que la familia es “‘una organizacion unica,
que constituye la unidad basica de la sociedad” por el hecho de ser la institucion o grupo
donde los individuos crean, recrean, aprenden y transmiten simbolos, tradiciones, valores y

formas de comportamiento” (p. 4). Bohannan (1996) refiere que la familia es:

El determinante primario del destino de una persona. Proporciona el tono psicolégico,
el primer entorno cultural; es el criterio primario para establecer la posicion social de
una persona joven. La familia, construida como esta sobre genes compartidos, es
también la depositaria de los detalles culturales compartidos, y de la confianza mutua

(p. 72).

La familia es un campo social donde los nifios aprenden a tener miedo al sufrir
modificaciones relacionadas a la cultura o temporalidad histérica favoreciendo que sufra
modificaciones en su estructura y por tanto en sus conceptualizaciones. Aunque, un aspecto
que no cambia es la manera y forma en que trasmite valores, principios, creencias o
concepciones a los miembros que la integran, principalmente a los nifios que nacen o

desarrollan en ella.

Definir a la familia resulta complejo porque forma parte de la base primaria para todo
individuo sea cual sea el tipo de esta en que se haya encontrado, el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) (2013) la conceptualiza como ‘“el dmbito donde los
individuos nacen y se desarrollan, asi como el contexto en el que se construye la identidad
de las personas por medio de la transmisién y actualizacion de los patrones de socializacion”
(p.6). Considerarla como un ambito o contexto atribuye en la manera en que cada estudiante
expresa 0 no sus emociones. Gutiérrez, Diaz y Roman (2015) refieren que algunos de los
aspectos que intervienen en la integracion o modificacion de esta son “sociales, politicos,
econdémicos y laborales son algunos de los factores que afectan a la estructura y conformacion
de las familias, lo que apunta a la reconfiguracion de la institucion familiar antes que a su
declive” (p. 26). Estos aspectos actualmente son parte de los problemas que vive una familia

y son motivo de disyuntivas en su conformacién social.

El &mbito familiar trasciende al aula de clase y por medio de comentarios emitidos por
los estudiantes se puede inferir que el miedo influye y determina las decisiones que toman.

“Maestra por eso no quiero irme ya solito a mi casa, porque dice mi abuelita que son personas
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malas y que cuando se llevan a los nifios ya luego no los vuelven a ver sus papas” (Diario del
profesor, 2019, 13 de febrero). Lo que subyace a sus palabras evidencia que el miedo es una
emocion tan fuerte que provoca cierta incomodidad en el alumno que lo percibe directamente
y fortalece la desconfianza con sus iguales o con las personas adultas con las quien tiene
contacto, en este caso con la docente en formacion, docente titular del grupo y demas agentes
educativos que convergen en la Escuela Primaria. EI miedo trasciende e impacta en las

personas de muy diversas maneras, quiza la mas recurrente sea el silencio o aislamiento.

Cuando un estudiante manifiesta la emocion como el miedo es porque como lo sefiala
Garcia (2014) proviene de las experiencias que ha tenido desde pequefio, por ejemplo, el
escuchar a algun familiar decir que tiene miedo a las viboras propicia tener el mismo miedo,
aunque no haya tenido contacto con este animal, pero el impacto que generd el comentario
es tan fuerte que emand un miedo psicoldgico. Aunque, si el estudiante estuviera en un lugar
donde existen estos animales y tuviera contacto con ellos, el miedo puede convertirse en un
mecanismo de defensa que le permitird salvaguardar su vida. En este sentido el alumno

aprende segln lo que vive en su entorno en este caso la familia.

El miedo al ser una emocion impacta de manera inmediata en el proceso de aprendizaje
de los alumnos, por la edad en la que se encontraban era notoria la actitud que tenian hacia
las actividades propuestas cuando transitaban o no en esta emocion. Con base en la
perspectiva de Lopez y Valls (2013) el estado en que los estudiantes se encuentren es
detonante en el proceso de aprendizaje porque “el contexto emocional en el que tiene lugar
ese aprendizaje se vuelve relevante, de manera que determinadas emociones que se dan en

ese contexto van a facilitar el aprendizaje, mientras que otras lo van a inhibir” (p. 131).

Cuando algunos alumnos manifestaban miedo provoca comportamientos
caracterizados por la poca concentracién en la actividad a desarrollar; en este caso generd
una angustia por considerar la posibilidad de que alguien pudiera tratar de robarlo como se
habia enterado, denotandolo al estar en silencio, accién que no era normal en él al ser
generalmente uno de los alumnos que se la pasaba bromeando o tratando de platicar con sus

compafieros, en esta ocasion fue totalmente distinto. El actuar de este estudiante al pasar el
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horario escolar insidio en que sus compafieros compartieran el mismo temor cuando les

comentaba que le ocurria.

El miedo que afecta el proceso de aprendizaje generalmente procede del ambito
familiar o social llegando al aula por los mismos estudiantes siendo reflejado en las
dificultades que tienen por aprender, de acuerdo con las aportaciones de Lopez y Valls (2013)
un porcentaje considerable de alumnos por estadisticas escolares presentan fracaso escolar,
estos alumnos en test de inteligencia emocional son acreedores de un porcentaje muy por
encima de la media, es decir las emociones como el miedo, la ansiedad, el disgusto, entre
otras. El miedo influye la mayoria de las ocasiones de manera desfavorable en el proceso de
aprendizaje de los alumnos, con ello se comprueba la existencia de un bloqueo en el

aprendizaje del alumno cuando presenta conflictos de diversa indole.

La cultura familiar influye inevitablemente en la manera en que cada estudiante se
comporta durante la jornada laboral en la institucion lo que evidencia que lo que se vive en
el nacleo familiar trasciende al aula de clase como se explica en los siguientes capitulos de

la tesis. La familia segin Gutiérrez (2015) quien cita a LevisStrauss (1981) es:

Una organizacion Unica, que constituye la unidad bésica de la sociedad por el hecho
de ser la institucién o grupo donde los individuos crean, recrean, aprenden y
transmiten simbolos, tradiciones, valores y formas de comportamiento. La familia,
entonces, tiene la virtud de endoculturizar y cuidar a sus miembros, mediante los
lazos de parentesco (consanguineos, afines, o ficticios) (p. 221).

El nacleo familiar en el que vive y se desarrollan los estudiantes contribuye para
aminorar o enfatizar las emociones, de tal manera que el miedo propicié que los nifios en
ocasiones no cuestionen lo que ocurre en su entorno porque en algunos casos presentan temor
a no ser escuchados. Como nifio y como una persona adulta es importante sentirse escuchado,
comprendido por alguien méas, como seres humanos somos sensibles, por ello es importante

el rol que juegan los integrantes de la familia de los educandos.

Cuando un estudiante se encuentra en alguna situacion violenta en el ambito familiar,
por ejemplo, en una conversacion con sus padres quiere dar su punto de vista y en lugar de
99 ¢e 29 ¢¢ 99 C¢

eso solo escucha palabras o frases similares a “callate”, “tu no sabes”, “estas loco”, “callate

tu no sabes nada, mejor vete” o “mejor guarda silencio porque nada de lo que dices ayuda”
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(Diario del docente en formacion, 09 de enero, 2020). Como persona le afecta
emocionalmente por ser un conjunto de palabras y frases hirientes, todas contribuyen para
que manifieste un desequilibrio emocional. Si se encontraba en un estado emocional estable

puede modificarlo y terminar en un proceso contario.

Las emociones o sentimientos derivan de la situacion vivida, no transitan por un estado
de asimilacion o regulacion inmediata, es un proceso cuya durabilidad depende de las marcas
que se hayan relacionado de manera inmediata, Cuando se asiste a la escuela no podra
fragmentarse e ingresar solo el rol de estudiante porque es imposible dividir la parte
emocional del ser humano debido a que es un ser completo con mdltiples caracteristicas, en

todo caso solo se podria poner mas atencién en un &mbito, aunque no es tan sencillo.

En el ambito institucional el alumno trae esas emociones cuando las asocia con algun
acto en el cual considere que se pueda sentir de la misma manera, por ejemplo cuando la
docente le pida su participacion al dar su punto de vista en algin tema que se esté abordando,
probablemente se remita a hacerlo por tener el supuesto de que lo que llegue a decir estara
equivocado para quien lo escuche, o subestime su opinién, derivado de que es la linea en la

que las frases que escucho por sus padres lo condujeron a tomar esa actitud.

Lopez (2016) realizd una investigacion en el Instituto de Investigaciones Sociales, y
con base en lo sefialado por €l se puede mencionar que el estudiante 1 del caso donde tiene
miedo a ser robado manifiesta dicha emocion por la influencia del tipo de familia en que se
desarrolla, ¢l vive en una familia catalogada como “en transiciéon” y dentro de este tipo de
familia se precisa en varios integrantes en los que se encuentran; abuelos (donde la abuela es
quien se hace cargo de él), madre (quien trabaja todos los dias en un lugar lejano para
mantenerlos regresando a casa cada quince dias), hijos (dos nifios menores que el estudiante).

El entorno familiar en que se desarrollaba el estudiante propiciaba que no queria asistir
a la escuela solo, por el hecho de saber que le podia ocurrir algo, manifestaba la necesidad
de estar acompariado por algin familiar cercano. Esta actitud desde la perspectiva de Allport
(1935) influy6 en el aula de clases para que asumiera una actitud de aislamiento y no querer

participar al frente del grupo.
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Al presenciarse esta situacion se llevo a cabo la técnica denominada “Miedos ocultos”,
la cual consistié en entregar a cada estudiante una hoja de papel periédico y un pedazo de
hoja de color, en ella escribieron uno de sus mas grandes miedos y porque lo consideran asi,
al terminar pegaron su hoja en una parte del periddico, seguido de ello se retomaron los
siguientes pasos: pensar en los momentos en que sintieron o se les presentaron dichos miedos,
recuperar todas las emociones que sintieron en ese momento y finalmente con todo el cimulo
de esas emociones arrugar lo mas que puedan su hoja, pensando en que ya no van a sentirlo
de nuevo, una vez que tuvieron la bolita de periddico arrojarla a una caja de cartén donde

nunca mas se abrird y por lo tanto esos miedos se aminorarian.

El hecho de llevar a cabo en varias ocasiones esta técnica no generd que los estudiantes
olvidaran esos miedos o que dejaran de sentirlo, aunque si se reconoce que incidié en algunos
estudiantes para aminorarlo como fue el caso de la estudiante 2 quien en el desarrollo de la
técnica escribid “yo tengo miedo cuando mis papds se pelean, y luego cuando estoy con mi
hermanita en nuestro cuarto se sigue escuchando y luego pienso que se van a enojar con
nosotras porque se gritan y estan muy enojados” (Diario del profesor, 2019, 11 de
noviembre). La expresion con la que arrugo su hoja en la técnica representd una manera de
liberar un poco la emocion del miedo, al intuir que sus padres se enojarian con ella. Al recurrir
con la aplicacion de dicha técnica lleg6 a colocar que ya no tendria tanto miedo cuando sus
padres discutian porque sabia que no habia hecho nada malo.

En la familia las emociones se hacen presentes de multiples maneras, las mas
recurrentes que manifestaron los alumnos de manera oral fueron la violencia fisica, verbal,
abandono entre otras problematicas. En el caso anterior evidencia que el miedo es producto
de la dindmica y tipo de familia en la que viven, lo anterior puede entenderse porque la
sociedad es cambiante y con ello la adaptabilidad en cada persona es distinta, hoy los padres
de familia salen a trabajar y solo se preocupan de cuestiones materiales y se olvida desarrollar

o fortalecer de manera positiva las emociones.

La familia influye directamente con los estudiantes en el tipo de decisiones que tomen,
por ejemplo, durante el recreo el estudiante 2 no queria comerse la torta que llevaba, al

percatarse la docente en formacion preguntd el motivo por el cual no lo hacia, a lo que el

62



estudiante comento6 “es que no me gusta el aguacate en mi torta, pero si no me la como mi
mama me va a regafiar cuando revise mi lonchera, y luego ya no me va a dar dinero para que

me compre dulces” (Diario del profesor, 07 de noviembre, 2019).

Este tipo de situaciones genero que los estudiantes tomaran decisiones vinculadas con
las ventajas y desventajas de hacer o no tal cosa, en este caso comerse 0 no esa torta, aunque
por las caracteristicas que presentan de acuerdo con su edad no las nombren con estos
términos, indudablemente la decision que pensaba tomar se desencadenaba de una emocién

la cual por los comportamientos y comentarios que hizo se referia a el miedo.

La decisién que tomé el alumno con base en la perspectiva de Hoch y Kunreuther
(2001) al ingerir este alimento lejos de que fuera de su agrado o no, fue el miedo a dos factores
uno de ellos evitar el regafio por parte de sumamay el otro a no conseguir algo que le gustaba
y obtener ingresos para comprar los dulces, estos detonantes se pueden mirar como
insignificantes pero si se observa detenidamente a la par de todos los elementos que pueden

inmiscuirse se podria llegar a una comprension de lo que esta efectuando el educando.

De manera directa la decision segin Hoch y Kunreuther (2001) es considerada como
la eleccién entre varias cuestiones en una situacion, donde lo principal es reconocer la
influencia de las emociones propias a través de un proceso de autoconocimiento emocional,
para luego reducir la dificultad emocional en tal eleccion. Este proceso fue reflejado en el
salon al estar pensativo en la clase y atrasarse en las actividades que se estuvieron trabajando,
decidir no comerse la torta gener6 un mayor grado de hambre debido a que no consumié
algun otro alimento mas que un poco de fruta picada, aunado a la angustia por llegar la hora

de la salida y enfrentar de alguna manera el supuesto regafio por la madre.

La decision tomada por el estudiante considero el significado que tenia de su madre,
de acuerdo con Avila (1977) el significado es “una imagen mental” (p. 19), este varia y
depende de lo que hasta el momento ha vivida cada alumno. Las actividades desarrolladas en
cada una de las técnicas aplicadas que constituyen el plan de accion permitieron que todos
tuvieran el mismo significado no solo de las personalidades con los que conviven sino del

miedo que fue la emocidn manifestada con mayor frecuencia en el aula de clase.
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2.2.3 Ambito institucional

Las vivencias y experiencias que logran los estudiantes en la Escuela Primaria favorece
vinculos afectivos que generan emociones entre los alumnos, con los docentes, directivos y
personal manual, en ocasiones estas determinan un nivel de confianza, de autoestima,
rechazo, temor a ser criticado, miedo a ser expuesto, entre otros pensamientos. Lo anterior
constituye algunas de las ideas o pensamientos que se hacen presentes en la memoria cuando

la emocion miedo esta presente.

Las vivencias que recuperan los estudiantes son entendidas desde la perspectiva de
Heller (1985) como sucesos vividos a los cuales no se da un nivel mayor de importancia,
mientras que las experiencias se refieren a los sucesos vividos que se relacionan con un estado
anterior, es decir interviene un proceso de retrospeccion donde se recuperan sucesos que se
asemejen con el actual para guardarse y con el paso del tiempo las vivencias solo son acciones
presenciadas que no tienen mayor relevancia quedando en un plazo corto de memoria a
diferencia de las experiencias las cuales tienen mayor durabilidad e importancia en la persona

que la estéa presenciando.

Como estudiantes pueden presenciar o ser participes de multiples situaciones donde el
miedo se hace presente, en la escuela se incrementan estas posibilidades como resultado de
que en ocasiones influye como perciben e interiorizan la autoridad, por ejemplo el caso del
estudiante 3 quien era catalogado por la direccién de la Escuela Primaria y la docente como
un alumno con bajo aprovechamiento académico; él se intimidd cuando se aplicaron los
instrumentos que pertenecen al Sistema de Alerta Temprana (SisAT) el cual consiste en tres
pruebas: calculo mental, comprension lectora y escritura como se lee en la siguiente

redaccion del diario del profesor (2019)

Al llegar al salén de clases me encontré con un estudiante quien se encontraba
llorando, al mirarlo me acerqué y le pregunté qué le ocurria, entre ldgrimas menciond
“la directora me dijo que fuera a leer, pero no quiero ir, porque me grita y luego ya
no sé qué decir y luego me regana”, temblando, llorando y entre palabras
guebrantadas insistia en no ir a direccién, de pronto se acercd la directora quien se
dirigi6 al alumno mencionando su nombre y diciendo “ya te habia dicho que tienes
que ir a mi oficina, qué esperas, no tengo tu tiempo, rapido levantate de ahi y ven”,
al ver que el nifio no queria lo tomo de la mano y se lo llevd a su oficina (6 de
noviembre).

64



La manera en que el alumno se encontraba era una reaccion de miedo, Tizon (2011)
refiere que esta emocion en determinadas situaciones “es la reaccion que se produce ante un
peligro o culpa, haciendo que el hombre se paralice o0 tenga reacciones como la presencia de
presion, sudoracion o agotamiento” (p. 210). Las emociones que se viven ademds de ser
bioldgicas estan estrechamente asociadas a las experiencias que se habian tenido con los
mismos agentes sociales propiciando una emocién similar o igual a la que se habia

presenciado.

2.2.4 Ambito aulico

En el aula, el tipo de emociones que manifiestan y pueden observarse son incalculables
derivado del estado emocional en el que se encuentren los alumnos. Durante el proceso
investigativo se logré identificar y documentar que son cambiantes como resultado de
multiples factores entre los que se encuentra la familia, dindmica de clase, acciones de sus
compafieros, material con el que se esté trabajando, personas que ingresen al salon de clase,
factores externos como las actividades que se estén realizando fuera del salon pero que al ser

precavidas influyen dentro.

La diversidad de situaciones que pasan de manera cotidiana en un salon de clases como:
la basura que se encuentra en otro lugar, los objetos que al parecer tienen dos duefios, en
apoyar a la maestra para repartir algun material, entre otras, no influye de la misma manera
para todos. Por ejemplo, si un nifio discute con uno de sus comparfieros podria llegar a
golpearlo, esta accién es producto de la emocion que estaba sintiendo en ese instante, la cual
puede ser el enojo o cualquier otra, cuando ocurria este tipo de comportamientos en el aula
de clase se recurrié a la aplicacion de una técnica denominada como la “tortuga” para
favorecer la educacion emocional en los estudiantes. Consiste en: primer paso, reconocer las
emociones que se estaban presentando en los alumnos participes del suceso, segundo paso,
pensar y parar, tercer paso, meterse en su caparazon y respirar, y el Gltimo paso salir del

caparazon y pensar en una solucion.

Los pasos anteriores permitieron que los alumnos trabajaran en pensar antes de actuar

y evitar incurrir en algn acto violento o hacer uso de groserias en su defensa. El uso de esta
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técnica dio apertura a su modificacion, la cual consistié en contarles a los alumnos la vida de
la tortuga, hacer uso de una tortuga de peluche, agregando un nombre y haciendo ejemplos
de lo que pasaba por su mente cuando tenia algin conflicto o situacion en la cual su
comportamiento era un resultado inmediato sin importar que tuviera complicaciones con

otros segun el tipo de personas que se encontraban en el lugar.

La técnica de la tortuga favorecié que los resultados fueran satisfactorios por las
siguientes razones: primero, la reaccién favorable que toman cuando se encuentran en una
situacion problematica especialmente cuando mostraban miedo, segundo, el modo en que
siguen los pasos de la técnica despues de trabajarlo en diversas ocasiones, tercero, los
resultados favorables que se presentaron en pro de una sana convivencia. Al inicio de su
aplicacion cuando la mayoria de los estudiantes no veian la utilidad de los letreros de los
pasos que la integran, trabajadas en un momento, pero con el paso del tiempo y la constancia
de la docente cuando se presentaba un desequilibrio emocional visto en algin conflicto o un

comportamiento y hacer el uso del material situado en el conflicto que se esté presentando.

La aplicacion de la técnica referida anteriormente determina que algunas
manifestaciones del miedo se constituyan funcionales para manejar la emocion, Bisquerra
(2000) sefiala que sin importar que sea buena o mala, negativa o positiva, funciona para que
los seres humanos nos adaptemos en el &mbito en que se nos desarrollamos e interactuamos

con nuestros iguales. Al estar en clase del Conocimiento del Medio el alumno 4 comento:

A mi no me gusta jugar futbol, porque me pegan, la otra vez que estaba con mis
primos jugando con un balén, se la pasaron a mi otro primo, pero me peg6 en mi cara,
porgue le pegd chueco, por eso luego que juegan mis compafieros me voy para otro
lado porque le tengo miedo al balon” (Diario del profesor, 2019, 22 de noviembre).

La manera en que relatd su anécdota el estudiante parecid ser muy realista debido a los
movimientos, palabras y gestos que iba emitiendo. El tipo de emocion que menciona el
estudiante muestra la manera en la que ese suceso con el paso del tiempo se fue convirtiendo
en una experiencia muy marcada al grado de tenerlo presente cada vez que ve un balén en
movimiento. La adaptacion de la que se habla se sitla en la actitud que se toma después de
presentarse una emocion en un suceso que dependiendo de las personas se hace o0 no

significativo en sus vidas.
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2.3 Clasificacion de las emociones: Goleman y Bisquerra

La perspectiva tedrica en la que se fundamenta y argumenta la tesis es la de Bisquerra
(2000) ¢l sefala que el miedo es la primera emocién en el ser humano y la mas manifestada,
la considera como una emocion negativa en la clasificacion que realiza, sin embargo, afios
después aclara que esta emocion no puede ser negativa porque seria un aspecto clasificador
paralelo a ser malo del cual es cambiante ante la perspectiva de cada individuo. Se reconoce
que hay otras perspectivas teodricas que sefialan otras clasificaciones como se enuncia mas

adelante.

Las personas por instinto reaccionan ante una situacion con base a un mecanismo de
defensa 0 mantienen una reaccién inmediata, es decir por su instinto, casi nadie se detiene a
analizar la situacién y actuar dependiendo de que le conviene o no. De igual manera eso
ocurre con los nifios aln mas por su edad, consideran que la razén de todo la tienen ellos y
aunque no sea asi son muy directos y dicen o hacen lo que creen que esta bien, gracias a que

han visto el mismo comportamiento por otra persona.

Como decir que una emocién es positiva o negativa absolutamente todas las emociones
son buenas, hablando en un plano individual donde solo se considera a la persona en su
totalidad, pongamos un ejemplo un alumno del segundo grado de una escuela primaria podra
decir que tiene miedo a que sus padres se separen, por eso trata de hacer bien todos sus
trabajos pensando en que si no es asi puede ocasionar peleas entre ellos por su bajo

rendimiento escolar.

Autores como Bisquerra (2000), Tomkins (1962), Fernandez (1997), entre otros
categorizan al miedo como una emocion negativa o mala, en este caso no es asi, el estudiante
aparentemente tiene una emocion negativa pero su actuar es positivo debido a que esta
teniendo un buen rendimiento escolar. Se considera que para llegar a una clasificacion
emocional precisa es oportuno analizar todos los factores que podrian intervenir en esta

determinacion y visualizarlo desde diferentes perspectivas como en este caso.
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Rodriguez (2018) cita a Bisquerra (2000) quien refiere que

El universo de emociones gue presentamos se proyecta hacia un futuro de equilibrio
emocional. Lo cual significa que como minimo hemos de experimentar tantas
emociones positivas como negativas. Este es un buen objetivo para todas las
personas. Y a ser posible, mas de positivas que de negativas (Bisquerra, 1995, p. 4).

Con base en lo anterior, se puede sefialar que el ser humano se constituye como un
universo emocional, configurado por galaxias de emociones. El ser humano esta propenso a
sentir en cualquier momento sensaciones que le provoquen actuar de cierto modo es aqui
donde se presentan las emociones, Bisquerra (2000) propone una clasificacion de estas
haciendo una analogia de que el ser humano representa un todo es decir él es un universo y

las emociones son aquellas galaxias divididas en negativas y positivas (ver apéndice 2).

Con relacion a lo anterior Ekman (1973) de la Universidad de California de San
Francisco sefial6 que las expresiones faciales reconocidas por personas de diversas culturas
en todo el mundo son: temor, ira, tristeza y placer, y todas estan asociadas con las emociones.
Goleman (2010) sefiala que las clasificaciones no resuelven todas las preguntas que se
plantean acerca de como categorizar la emocion, ejemplo de esta perspectiva se encuentran

interrogantes como:

¢Qué podemos decir de combinaciones tales como los celos, una variante de la ira
gue también se mezcla con la tristeza y el temor? ¢ Qué podemos decir de las virtudes,
como la esperanzay la fe, el coraje y la indulgencia, la certeza y la ecuanimidad? ;O
de algunos de los vicios clésicos, sentimientos como la duda, la complacencia, la
indolencia y la apatia... o el aburrimiento? (p. 312).

Lo anterior permite sefialar que con base en la perspectiva epistemoldgica y teorica que
se utilice las respuestas se diversifican, lo que propicia que no existan respuestas Unicas,
favoreciendo y contribuyendo para que el debate o controversias cientificas continGen
generando posicionamientos. El criterio clasificatorio que utiliza es referente a emociones
primarias y sus familias donde Goleman en 1995 registra las siguientes: ira, tristeza, miedo,

alegria, amor, sorpresa, aversion y vergienza.

Las emociones al ser clasificadas permiten tener una relacion entre los estados afectivos
que se pueden vivir y donde se incluyen tanto las emociones positivas como negativas y

ambiguas de las que habla Bisquerra. Con base en el modelo de Russell (2003) donde al ser

68



circular y estar divido en cuatro fracciones (alta activacion, placer, baja activacion y
displacer) se puede reflejar un manejo de informacion holistico en el que pueden cambiar de

lugar dependiendo de lo que se esta viviendo.

Las clasificaciones que realizan Bisquerra (2000) y Goleman (1995) entre otros
autores, en afnos recientes han sido producto de investigaciones con diversas muestras de
poblacion, hoy en dia estas pueden variar considerando las cuestiones que caracterizan a
determinado grupo de personas, con ello se refiere al cambio como una de las caracteristicas
en todo ser humano, si cambian factores como el tiempo, los &mbitos en los que se desarrolla,
personas que se frecuentaban, definitivamente que las emociones van a cambiar de igual
manera, por ende las clasificaciones que se realizaron no son genéricas o trascendentales

porque la parte emocional es dinamica.

2.4 Tipos de emociones

Las emociones permiten interpretar como piensan, sienten y actdan las personas. El
sentir conlleva a determinar por si mismo de qué manera influye la emocion, autores como
Bisquerra (2000), Goleman (1995), Ten Houten (2007), entre otros, escriben que las
emociones tienen una dificil clasificacion. Bisquerra (2000) refiere que existen galaxias de
emociones: negativas, positivas y emociones ambiguas, entre las primeras se encuentran:
miedo, ira, tristeza, asco y ansiedad, mientras que en las segundas estan: alegria, amor y
felicidad y finalmente en el tercer tipo estan sorpresa, sociales y estéticas, cada una de estas

se derivan méas emociones siendo sub-clasificaciones de estas.

Otros autores sefialan que las emociones se pueden clasificarse en grupos, tal es el caso
de Tomkins (1962) y Fernandez (1997) quienes consideran al miedo, ira y tristeza como los
principales grupos de emociones de los cuales se derivan un sin fin de emociones, por otro
lado autores como Goleman (1995) refieren a que existen seis emociones bésicas entre las

gue se encuentran; el miedo, ira, tristeza, alegria, sorpresa y asco.

Con base en las aportaciones de Lazarus (1991), Goleman (1995) y Ten Houten (2007)
se puede hacer una remembranza historica de las clasificaciones, y sin considerar a la escuela

de pensamiento de los autores, se puede encontrar las siguientes semejanzas y diferencias.
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Entre las semejanzas es que se mantienen entre cinco y doce emociones principales o
primarias términos ocupados segun cada autor, de estas se desglosan mas, pero en una
categoria con menor importancia, aunque empatan en que el mundo de las emociones es
derivado de la ausencia de bienestar por las multiples situaciones que se presenta donde dia

con dia se vive una lucha por ser feliz y son mas las que hacen no conseguirlo.

El miedo, lairay la tristeza son las emociones que forman parte de las clasificaciones
que se realizaron por Plutchik desde 1962 y que forman parte de las emociones con ausencia
de bienestar, considerando este dato, la investigacion respecto al miedo hoy en dia ain no ha
concluido, las emociones cambian constantemente segun lo que se va viviendo, por la edad

en la que se encuentran los estudiantes estas se presentan frecuentemente de manera aleatoria.

Las diferencias oscilan entre el criterio clasificatorio que utiliz6 cada autor
considerando la experiencia emocional, la adaptacion biologica, la expresion facial entre
otros criterios que se centran en la misma persona. Otros autores utilizan lo socioldgico y la
psicologia social haciendo énfasis a las emociones que se generan al interactuar con otras
personas. Con base en lo anterior se puede referir que las emociones se pueden clasificar en
buenas 0 malas, o en positivas y negativas porque todas las emociones son funcionales seguin

sea el caso, cuyo objetivo es la adaptabilidad del ser humano en la sociedad en que viva.

Conceptualizar a la emocion es incorporarse en un laberinto sin salida considerando
que coloquialmente se utilizan diferentes términos para definirla, aunque estos sean
completamente distintos a esta, por ejemplo, generalmente nos encontramos con la
disyuntiva de si se esté hablando de una emocién o de un comportamiento, como diferenciar
ambos que aparentemente pueden ser lo mismo. Autores como Bisquerra (2000) mencionan
que una emocion es “un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacion o

perturbacion que predispone a la accion” (p. 20).

Los comportamientos son “todas las actividades expresadas fisicamente por el ser
humano y todos sus procesos mentales manifestados por medio de expresiones orales como
los sentimientos y los pensamientos, que un individuo manifiesta cuando se encuentra en una

situacion social en particular” (Cobo, 2003, p. 17) muchas veces las personas catalogan a
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otras por el tipo de comportamientos que manifiestan, algunos pueden ser: amables,

trabajadores, responsables, crueles, violentos, entre otros.

2.5 El miedo como emaocion

Bisquerra (2000) sefiala que por las circunstancias en las que vive la sociedad los seres
humanos pueden pasar mas tiempo molestas, lo que no permite logren un estado emocional
equilibrado. De acuerdo con una conferencia del segundo Congreso de Psicologia Educativa,
Neurociencias y Emocidn dictada en 2018 por Bisquerra el miedo forma parte de una de las
emociones con ausencia de bienestar, ademas de ser la primera emocién denominada como
tal al ser la que ha jugado un papel fundamental en la evolucidn del hombre desde el miedo

al cambio, a los animales, a la guerra, a perder y la que tiene mas impacto miedo a la soledad.

El miedo como una emocion es un detonante en el estado emocional de los estudiantes
y cualquier otra persona sin importar el rol que juegue, lo cierto es que sin emociones de este
tipo no existiria un equilibrio emocional, de acuerdo con esta ley toda accién presenta o tiene
cosas positivas y negativas por decirlas de alguna manera, por ejemplo en alguna situacion
la decision que se toma es benéfica para la persona que la toma pero de alguna u otra forma
repercute en otras de manera desfavorable, aunque de no ser asi le estaria afectando a si

misma.

La ley del equilibrio consiste en que existe un lado positivo y negativo en la misma
situacion, lo positivo tiene algo negativo y viceversa. Por ejemplo, en un comentario sobre
la marcha de la alumna 14 menciond “cuando alguien me regana tengo miedo, pero luego me
acuerdo cuando me dice mi mama que si me regafian fue porque algo no me salié bien, pero
puedo hacerlo mejor...” (11 de enero, 2020). Cuando una estudiante recibe una llamada de
atencidn por la docente, lo siente como algo negativo por la similitud que tiene con un regafio,
acto que se asocia a un comportamiento desfavorable o no acorde con el ambito en que se
estd desarrollando, aunque, esta llamada de atencion aparentemente negativa trae algo
positivo al pasar el tiempo la estudiante la asocia con un cambio en su comportamiento y en

su aprendizaje.
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Una emocién no puede ser del todo negativa o positiva por el acto de que de alguna u
otra forma repercute de manera opuesta en si mismo u otras personas, es decir lo que para
una persona puede ser una emocidn negativa para otro no lo sea. Por consiguiente, los
términos positivo y negativo hacen alusién a bueno o malo de acuerdo con Bisquerra (2003)
la pregunta es para quién o donde, en este sentido es preferible situarlos en un acto de
ausencia y presencia de bienestar como se anuncia en la categoria con el mismo nombre mas

adelante.

Nifio (2002) refiere que “en determinadas situaciones el hombre se ve enfrentado a
estimulos o representaciones mentales que él siente como amenazas y es justamente ese
reconocimiento de un peligro real o imaginario el que determina en el individuo un
sentimiento de miedo” (p. 192) las amenazas de las que se habla son los mecanismos de
defensa que inmediatamente activa la persona, es importante mencionar que los miedos no
son los mismos en todos los lugares, por ende se convierten en una emocion necesaria entre

los peligros existentes.

Al presenciar la emocion miedo existen dos posibles reacciones, Nifio (2002) escribio
que la primera se refiere a formar parte de una manera de preparar el organismo para la
accion, por el contrario, la segunda hace alusion a inmovilizarlo, tensionarlo induciendo al
individuo a tener la idea de ser incapaz de asumir una situacion determinada. Por ejemplo,
en el caso del estudiante 4 quien al desarrollar el momento de trabajo con la emocion de
acuerdo con la secuencia didactica “Expreso que siento” que integra el plan de accion,

menciono:

Maestra cuando fui con la maestra de 5 me dio miedo porque le dije la pregunta,
pero no me entendié y me dijo que se lo repitiera, pero me trabe mas hasta que
(menciond el nombre de un compard) se lo dijo (Platica informal con alumno 4,14 de
noviembre de 2019).

La situacién que presencid el estudiante ejemplifica la segunda reaccion del miedo que sefiala
el autor, donde por alguna razon se inmovilizé al no poder emitir correctamente la pregunta
que formaba parte de la actividad, aunque contd con el apoyo de su compariero quien planteo
la pregunta al presenciar que se quedo callado, reaccionando favorablemente tras haberse

preparado para actuar lo que constituye la primera reaccion del miedo.
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Al inicio de este apartado se plantea la idea de que la emocién miedo no es negativa,
Maturana y Bloch (1996) sefialan que esta emocidn es necesaria cuando se aproxima el caso
con lo que no se podria clasificar como negativa o positiva al percibirse como ambas,
recuperando que la mayoria de las personas evita experimentar emociones negativas como
se nombran generalmente, al ser asociados con experiencias incomodas o donde hayan
presenciado dolor, sin embargo ese estado emocional no permite tener una mirada
prospectiva de la situacidn y ser conscientes de lo que se siente y de qué manera lo expresa

el cuerpo.

Cuando una persona siente miedo probablemente lo oculte, pero no es consciente de
que al hacerlo esta propiciando una cadena de emociones similares que a futuro ocasionan
algun tipo de problema manifestado en enfermedades, esto ocurre porque el estado emocional
en el que se encuentra no le permite expresar lo que siente haciendo que tras pasar el tiempo

la emocion se convierta en un sentimiento y su manejo sea cada vez mas dificil.

2.6 Las emociones y el bienestar

Las actitudes que se asumen y los comportamientos que se manifiestan son detonantes
en el tipo de emociones que revelan u objetivan las personas en las relaciones que establecen
con sus iguales en los distintos &mbitos en los que interactlian, aunque se podria cuestionar
y decir que no todo el dia mantienes la misma emocion. Cuando un alumno presenta miedo
al vivir determinada situacion por un momento manifestara que tiene miedo con sus actitudes
0 comportamientos pero dejado pasar un tiempo manifestara otra emocién, cuando el nifio
viva otra situacion similar a la primera lo recordara asociando las dos situaciones y sintiendo
la misma emocién, lo cual refiere que se mantienen las mismas emociones que se han
archivado a lo largo de las experiencias y solo hara falta asociarlas para manifestarlas de

nuevo.

Por la naturaleza del ser humano todos sentimos y las emociones se hacen presentes
cuando hay una alteracion al estado emocional en que se encuentra, por ejemplo, en una

platica informal durante el recreo del dia 4 de noviembre (2019) con las estudiantes se
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hablaba de los chicos que les gustaban en un plano meramente confidencial debido a que solo

se encontraban nifias, siendo estas las que regularmente mantenian mayor comunicacion.

Al inicio de la charla comentaban los nombres de los nifios que les gustaban a otras
compafieras, posteriormente agachando la cabeza y sonrojadas decian el nombre de los
alumnos que les gustaban a ellas, sucedio el caso en que la alumna 13 dice el nombre de un
compaiero del salon y la alumna 14 le responde “a mi también me gusta”, palabras que
hicieron que la primer alumna manifestara un comportamiento distinto modificando su
estado emocional, caracterizado por estar enojada, molesta, triste, entre otras provocando un
desequilibrio emocional, mismo que posteriormente hizo que cambiara su comportamiento
hacia su compariera, la relacién que tenian entre ellas se vio modificada pasando a ser un

tanto distante.

En el Plan y Programas de Estudio (2017) el bienestar emocional es considerado como:

Una experiencia de satisfaccion que proviene de una cierta salud psicoldgica. El
bienestar emocional se compone de dos aspectos: el bienestar subjetivo y el bienestar
psicoldgico. El bienestar subjetivo esta vinculado con la experiencia de emociones
agradables, como la alegria, la serenidad, el entusiasmo o la serenidad, el entusiasmo
o la calma. El bienestar psicoldgico se basa en el concepto de eudaimonia o bienestar
intrinseco de Avristételes, que no depende tanto de la experiencia momentanea, sino
de una valoracion mas amplia, que le permite a una persona sentirse satisfecha con
suvida (p. 544).

El bienestar emocional no deja de ser el estado en el que una persona se siente plenay
en armonia, quizas la metafora sea absurda, pero es la manera en que se puede ejemplificar
la inteligencia emocional desde la perspectiva de Goleman y Chemiss (2005) el modo en que
se conoce Yy regulan las propias emociones. Si se conoce las propias emociones se sabra si es
posible poder cruzar ese arroyo, porque no es tan largo el camino que se tendria que recorrer,
mejor aln si se autorregulan estas emociones serias consiente de que si no se deja llevar por
la corriente conseguiria el objetivo planteado que es llegar del otro lado para tener mejor

calidad alimenticia lo que se llevaria a obtener la felicidad inmediata.
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2.7 Emociones vs pensamientos

A veces la emocion suele asociarse como resultado de los pensamientos y ser
semejantes, pero no es de esa forma, la diferencia que existe entre ambas palabras oscila en
que la primera es momentanea y bioldgica segin expertos en neurociencia como Goleman
(1995) y Bisquerra (2000) hacen referencia a la manera en que reacciona el cuerpo ante un
estimulo, mientras que el pensamiento es la reaccion de la misma emocion pensada trabajada

por la persona perdurando por mas tiempo.

Un ejemplo referente a la emocion es la reaccidn de un estudiante cuando obtiene una
calificacion de 6 en un ejercicio de calculo mental, cuando el estudiante 15 conoce su
calificacion inmediatamente se pudo observar su miedo, tristeza, frustracion y disgusto por
medio de reacciones como: agresiones hacia su persona, materiales didacticos a su alcance y
agachar la cabeza mientras la docente termina de revisar el trabajo de sus comparieros. Fue
dificil saber como se sentia aquel nifio en ese momento quizas era un torbellino de
pensamientos asociados a lo que ocurriria posteriormente con sus compafieros de clase o en
casa con sus padres, 0 quizas era un logro al ver que tenia un acierto mas que la vez anterior,

ser empatica genero arias opciones de como se encontraba tal estudiante.

Transcurridos algunos minutos se tuvo la oportunidad de hablar con él y coment6 “mi
mama me regafio ayer porque habia salido mal, y me dijo que si no ponia mas atencién me
iba a mandar con mi papa a trabajar y tengo miedo porque yo no quiero ir” (Platica informal
con alumno 15, 05 de noviembre, 2019). Con base en este suceso se detectd que la emocion
era preocupacion, por la durabilidad de esta y los sucesos asociados se convirtieron en la
presencia de un sentimiento que es miedo. El sentimiento en comparacion con la emocién no
es instantaneo ni repentino es pensado, asociado, asimilado, analizado y una de sus

caracteristicas es que tu durabilidad es mayor.

2.8 Inteligencia emocional

La inteligencia emocional tiene que ver con las emociones que cada persona manifiesta
en los distintos &mbitos en que se desenvuelve, por medio de ella puede conocer sus propias

emociones, manejar las emociones de manera efectiva, tener una motivacion propia,
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reconocer las emociones de los demas, estas desde la perspectiva de Gardner (1983) las

reconoce como esferas dentro de las capacidades que tiene una persona (Apéndice 3).

Dentro de estas esferas (emociones) intervienen procesos como tener conciencia de si
mismo, gestionarse asi mismo, tener empatia y manejar bien las relaciones es parte de las
competencias que adquiere toda persona, reconociendo sus propias emociones. Con base en
Bisquerra (2009) ser una persona inteligentemente emocional es ser alguien objetiva y
perseverante a quien lo mas importante para si misma es tener un bienestar ese seria el

objetivo principal, dejando a lado todos los factores que lo obstaculicen.

Por ejemplo, en una ocasion el estudiante 5 se encontraba en su lugar de trabajo
realizando lo que le correspondia, al lugar llega el alumno 6 quien le dice “le voy a decir a tu
mama que me quitaste mi sacas” (Diario del profesor, 2019, 11 de noviembre) a lo que
inmediatamente el estudiante 5 reaccion6 empujandolo, este hecho supone la intencion de
golpearlo. Ante esta situacion se conversdé con ambos alumnos haciendo mencion a la

ausencia del uso de la técnica de la tortuga que ya se habia trabajado con todo el grupo.

El punto es que el estudiante 5 no fue inteligente emocionalmente, de acuerdo con las
caracteristicas de las que sefiala Bisquerra (2018) porque sabria que el comentario de su
compafiero era falso solo para lograr un desequilibrio emocional en él perdiendo el estado en
que se encontraba, propiciando emociones iddneas para conseguirlo como lo fue el enojo,
ademas se dice que una persona con una inteligencia emocional es objetiva eliminando o

evitando todo lo que tras su analisis puede perder su bienestar o equilibrio.

Tener un equilibrio emocional de acuerdo con Menéndez (2008) es “el estado que
presencia el cuerpo cuando existe un balance entre las fuerzas internas que lo llevan a
encontrar un bienestar” (p. 134) lo cual no significa que se ignore lo que sucede o evitar
alguna situacion problematica que pueda propiciar alguna emocion en la no se sienta gusto o
de la cual se arrepientas posteriormente, es saber como manejarlas, considerando que las

emociones regresan dependiendo de la ocasion asociandose diferentes situaciones.

Un sélo hecho puede generar o propiciar varias emociones, por ejemplo cuando el

estudiante 6 en una platica informal comentaba que en una ocasion los payasos le daban
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mucha risa porgue tenian la cara pintada de varios colores, pero que cuando vio una pelicula
de terror de un payaso y volvio a ver a un payaso ya le daba miedo, se remite a que el mismo
factor en este caso un payaso puede inducir a que la misma persona pueda sentir cosas
distintas como al estudiante 6 al inicio fue alegria y hasta burla pero en un segundo momento

cambio a ser miedo.

La inteligencia emocional con base en lo sefialado en el libro Cultivando las emociones

Caruana (2014) refiere que Goleman y Chemiss (2005) la definieron como:

Capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los
demas, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los
demas y con nosotros mismos”. Posteriormente simplifica la definicion para
concebirla como “la capacidad para reconocer y regular las emociones en nosotros
mismos y en los demas (p. 33).

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocerse a si mismo también remite a
reconocer a los demas y una de las caracteristicas de ser una persona inteligente
emocionalmente implica ser empatico, entendiendo la empatia como “la capacidad
fundamental para desenvolvernos de forma adecuada en sociedad. Nos permite entender
mejor a los otros y nos ayuda a alcanzar tanto el éxito personal en las relaciones con la familia

y los amigos, como el profesional” (Moya, 2015, p. 16).

La empatia de acuerdo con el Plan y Programas de Estudio, Aprendizajes Clave (2017)
es la habilidad para saber coémo actuar en nuestro andar, es decir ser conscientes de nuestros
actos y saber convivir con otras personas, poniéndose en diversas ocasiones en los zapatos
de otros para llegar a un punto de entendimiento y solidaridad con el otro. Y de esta manera
llegar a ser una persona empatica lo que implica sintonizar de una mejor manera con las
sefiales que emiten los demas de acuerdo con sus necesidades y deseos. Ademas de ser la

intencién por la que los seres humanos tratan de comprenderse y ayudar entre si.

El intelecto que tiene cada estudiante es diferente dependiendo de las caracteristicas
que hacen distintivo su entorno tanto social, como familiar, institucional y aulico, pensar que
los nifios tienen intelecto podria sonar un poco absurdo por la edad en la que se encuentran

recordando que oscilaban entre los 7 y 8 afios de edad, la etapa de madurez para enfrentar
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una situacion con un mayor grado de complejidad aun no llega, pero es posible cuando

existen ocasiones en las que el alumno se siente comprometido con el rol que jugaba.

El intelecto que muestra la estudiante es respuesta a la emocion que sintio en ese
momento, tratar de comprender la situacion se vio al regafiar de cierto modo a sus
compafieros quienes para ella en ese momento tenian una actitud equivocada, las palabras
que utilizo giraron en un sentido de reflexion donde buscé la manera en que sintieran un

panorama mas cercano al mencionar un parentesco.

Con base en lo escrito por Assad (2005) el intelecto es referido al poder y la fuerza que
tiene el ser humano de pensar, es decir la capacidad que se tiene para pensar y analizar,
utilizada en la percepcion de la realidad, también hace referencia al intelecto como una

herramienta que tiene una persona, utilizada para componer o fragmentar componentes.

El intelecto no funciona de manera adecuada sin ser inteligentes emocionalmente, es
decir, que los estudiantes no pueden ser completamente capaces de realizar algo si no son
emocionalmente competentes. Darle la importancia que tiene al intelecto de cada estudiante
genera empatia por la situacion que esta pasando, el hecho de saber que cada alumno puede
aprender, entender, razonar sobre algo o alguien propiciando minorizar las capacidades con

las que cuenta dejando que tome sus propias decisiones y formar su propia idea sobre algo.

La situacion que presentd la estudiante 7 hizo que sus comparieros se dieran cuenta que
su comportamiento no era el adecuado, el dia 21 de noviembre, 2019 un grupo de alumnas
de 4° y 5° pidieron permiso para informar a los estudiantes la noticia de que una ex estudiante
de la misma institucion habia fallecido, por lo que necesitaban de su cooperacion para lo que
gustaran apoyar el dia siguiente, cuando se retiraron del aula, algunos alumnos comenzaron
a reirse, al notarse esta reaccion la estudiante 7 comentd “pero si les pasara lo mismo no se
estuvieran riendo, pudo haber sido alguien de su familia como su abuelita” (Diario del

docente en formacién, 2019, 21 de noviembre).

Se interpreta que para alcanzar una inteligencia emocional primero se tiene que
desarrollar una competencia emocional, con base en las aportaciones de Bisquerra y Pérez

(2007) se puede definir como “el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y
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actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenémenos
emocionales” (p. 35). Desarrollar una competencia emocional implica dominar otra serie de

procesos como: saber expresar las emociones, autoconocer sus emociones y autorregularlas.

La educacion emocional pretende que el ser humano desarrolle competencias
emocionales, desde la perspectiva de Goleman, Boyatzis y Mckee (2002) estas competencias
se desglosan en competencias personales y competencias sociales. Las competencias que se
pusieron en pie a lo largo del plan de accién fueron especificamente las competencias
personales en las que se encuentran: conciencia en uno mismo y autogestion. En la primera
interviene la conciencia emocional, valoracion adecuada y confianza en uno mismo, en

cuanto a la segunda se considerd la autorregulacion emocional y la adaptabilidad.

Para lograr competencias personales y sociales, en los estudiantes se estuvieron
trabajando varias técnicas, una de ellas fue “Las historias de Luli” la cual consiste en formar
una circunferencia con los estudiantes, presentar una borreguita de peluche de nombre Lulu,
la docente contd algunas situaciones similares a las que viven a diario los alumnos, asimismo
fue dirigiendo la sesién dandoles la palabra a los estudiantes opinen anticipando las

reacciones que posiblemente Lulu tuvo.

La técnica “Las historias de Lult” contribuyé a reconocerse viendo la situacion por la
que viven 0 un acercamiento mas preciso visto en otra persona, tras los comentarios surgidos
y las posibles acciones compartidas para llegar a un bienestar repercutio en la valoracion de
si mismos. Este proceso de autoconocimiento se vio reflejado en las actitudes y
comportamientos que mantuvieron los estudiantes durante la aplicacion de esta técnica, al
estar atentos, el lenguaje oral con el que se dirigian a otros compafieros y las aportaciones

que hacian en sus comentarios influyendo en la posible autorregulacion emocional de Lulu.

Al ir aplicando este tipo de técnicas socioemocionales se propicié el autoconocimiento
y autorregulacién del miedo contribuyendo para que los estudiantes desarrollaran o
fortalecieran una inteligencia emocional que de acuerdo con Bisquerra (2000) la define

como:
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Proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo
emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo
ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello
se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con
objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se plantean en la
vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social

(p. 39).

El miedo es una reaccién intensa que tiene el ser humano, forma parte de la
personalidad que va forjando en su actuar dia a dia, en los estudiantes las circunstancias,
momentos y vivencias que experimenta les permiten aprender a conocer y regular sus

emociones y dependiendo de como sean esas vivencias pueden convertirse en experiencias.

Al aplicar consecutivamente la técnica denominada “Un botiquin para la vida” se
identifico que una estudiante quien por la mafiana no trabajaba en las actividades propuestas
por la docente, mostraba un comportamiento apatico al emitir gestos de desagrado, cabeza
cabizbaja, sentada en su lugar, sin hablar y con brazos cruzados recargados sobre la mesa,

cuando la docente se acerco a ella le preguntd, como se sentia, ella menciono:

Lo que pasa maestra es que le tengo mucho miedo a los chapulines y cuando venia a
la escuela uno se fue a mi pie y empecé a gritar y luego mi mama me lo quito, pero
se fue caminando y casi me dejaba porque ya no queria caminar, me queria regresar
a mi casa” (Diario del profesor, 2019, 13 de noviembre).

El comportamiento que presentd la estudiante generd que la docente en formacion
extrajera del botiquin emocional (era un frasco) una pastilla para eliminar los miedos, pero
realmente era un dulce. Mostrarle el frasco e ingerir la supuesta pastilla hizo que la estudiante
8 cambiara su actitud poco a poco interesdndose en las actividades al preguntar a sus
comparfieros qué se iba a realizar. Con base en lo escrito por Goleman (2000) este cambio en
la estudiante es producto de un manejo emocional, este no se logra de manera inmediata, es
un proceso que implica la certeza de expresar y conocer las propias emociones para asi llegar

a un manejo emocional posterior de la propia regulacion de dichas emociones.

2.8.1 Inteligencia emocional desde la perspectiva de Salovey y Mayer

Las emociones se han convertido en un tema de investigacion por varios autores como
Goleman (1995), Bisquerra (2000), Lopez y Valls (2017), entre otros. Al hablar o escribir
sobre ellas, a veces se corre el riesgo de no hacerlo con seriedad, con algln sustento tedrico,
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0 no hacerlo, por ejemplo, durante el desarrollo de las practicas profesionales realizadas de
septiembre a octubre de 2019 se identifico que se priorizaba el desarrollo de los contenidos

de las asignaturas, y casi no se abordaban los contenidos del area de educacion emocional.

Bisquerra (2000) cita a Salovey y Mayer (1990) quien sefial6 que la inteligencia
emocional demanda la “habilidad para manejar los sentimientos y emociones, discriminan
entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones”
(p. 128). Cuando se menciona el concepto de inteligencia emocional parece ser superficial,
desarrollar esta inteligencia es un proceso que pocas personas la adquieren en su totalidad,
implica ser conscientes de otros dos procesos como lo es el autorreconocimiento y la

autorregulacion de las emociones.

La inteligencia emocional en este modelo es considerada como la habilidad para
percibir y entender, es decir darse cuenta de las emociones que estan presentes en si mismo
y tratar de saber qué motivos las originaron, entender las propias emociones. Para ello es
necesario expresar las emociones de una manera adecuada pensando en que lejos de
perjudicarnos 0 hacernos dafio internamente nos ayuden a sentirnos mejor y llegar a ser
positivos en nuestro actuar, implica saber manejar lo que sentimos con el propoésito de

trabajar para lograr nuestro bienestar.

2.9 Educacion emocional

La educacion emocional se consideré de acuerdo con Bisquerra (2000) como “un
proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las
competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo humano, con objeto de
capacitarle para la vida y con la finalidad de aumentar ¢l bienestar personal y social” (p. 20).
Es un proceso que requiere de tiempo para asimilar y ser consciente del estado emocional en

el que se encuentra, para favorecer el bienestar tanto personal como social.

El estado emocional en que se encuentra una persona propicia el desarrollo de una
educacion emocional en la cual influyen las actitudes y comportamientos que se tengan estas

son producto de la personalidad que la caracteriza, de la persona depende el tipo de decisiones
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que se consideren adecuadas, por el mismo motivo se determina el tipo de relacion que se

tenga entre las emociones y los recuerdos con los cuales se asocie.

2.9.1 Personalidad

La personalidad es “la estructura dinamica que tiene un individuo en particular; se
compone de caracteristicas psicoldgicas, conductuales, emocionales y sociales” (Seelbach,
2013, p. 13). Permite conocer el origen o circunstancias por las cuales los individuos acttan
como lo hacen, sienten o llegan a pensar, sin duda alguna ayuda a comprender el

comportamiento que tienen en una determinada situacion.

La personalidad es el conjunto de caracteristicas que forman a una personay que logran
distinguirla del resto, desde su estilo para vestir, dirigirse a otras personas, su
comportamiento de distintas situaciones, la manera en que enfrenta algin conflicto. La
personalidad permite la presencia de sentimientos y por ende emociones que nos inclinan a
actuar pero que por nuestras experiencias no tomaremos las mismas actitudes que otras

personas.

La personalidad es inherente al individuo, es detonante al momento de tomar alguna
decisién al constituirse culturalmente. Por ejemplo, la estudiante 10 al participar en una
actividad que consistia en hacer un intercambio de tarjetas con el objetivo de reconocer una
situacion en la que se sintieran tristes o su actuar haya perjudicado a alguien mas, tuviera la

oportunidad de hacer algo al respecto pidiendo disculpas.

La técnica inicia con la escritura de una tarjetita en la que pidieran disculpas por las
acciones que habian realizado, cuando la estudiante se acerc6 a su compafiero para entregarle
su tarjeta se mostro lo que parecia ser timida al sonrojarse, sus comparieros le comenzaron a
decir que le gustaba dicho compafiero, posteriormente a la situacion menciond “no me gusta,
s que no queria abrazarlo porque no me gusta dar abrazos” (Platica informal con alumna 10,
21 de noviembre, 2019). ElI comportamiento que presento la estudiante fue derivado de su
personalidad, usualmente era una nifia que no mantenia contacto fisico con sus compafieros

de clase en relacion a sus compafieras con quienes si lo tenia.
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2.9.2 Actitudes

Ubillos (2005) cita a Allport (1935) quien defini6 a las emociones como “un estado de
disposicion mental y nerviosa, organizado mediante la experiencia, que ejerce un influjo
directivo dindmico en la respuesta del individuo a toda clase de objetos y situaciones” (p. 2).
En este sentido las actitudes de los estudiantes se relacionan con su personalidad y el entorno
en que se desarrollan. Para desarrollar la inteligencia emocional influye el tipo de actitud que
se tome como persona respecto la situacion que esté viviendo, cuando la actitud que se toma
no tiene un objetivo favorable para conseguir un bienestar emocional sus acciones no

aportaran para lograrlo.

Villoro (2004) sefiala que una actitud puede ser considerada como “un estado mental o
neuronal de disposicion, organizado mediante la experiencia, que ejerce una influencia
directiva o dindmica sobre la respuesta del individuo a todos los objetos o situaciones con las
que estd relacionado” (p. 44). La actitud se desarrolla de manera cognitiva y el

comportamiento es la practica de esta.

La actitud que manifestaron los estudiantes se caracteriz6 por la edad en la que se
encontraban donde el proceso de conciencia sigue en desarrollo mismo que repercute la
reflexion sobre las posibles consecuencias que tendrian, por ejemplo el estudiante 11 se
encontraba jugando durante la clase de Lengua Materna Espafiol, después que la docente le
Ilamé la atencion varias veces mantenia la misma actitud al grado de escuchar que se
reducirian cinco minutos de su recreo si no terminaba la actividad pendiente, sin embargo no
tomo importancia hasta el momento en que sus compafieros empezaron a salir y él no podia

porque estaba trabajando aun.

En la situacion anterior donde se rompen las reglas de clase se puede evidenciar la
influencia que tienen las actitudes que manifiestan los estudiantes en el proceso de
aprendizaje, dicho alumno tenia dos alternativas, la primera era eliminar el condicionamiento
de la docente si se apuraba en realizar su trabajo, sin en cambio tomo la segunda que consistié
en decidir no hacerlo, por ende tuvo hacer su trabajo en menor tiempo para poder salir a su

recreo mas pronto.
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2.9.3 Comportamientos

Los comportamientos son “todas las actividades expresadas fisicamente por el ser
humano y todos sus procesos mentales manifestados por medio de expresiones orales como
los sentimientos y los pensamientos, que un individuo manifiesta cuando se encuentra en una
situacion social en particular” (Cobo, 2003, p. 17). La funcién de los comportamientos es
satisfacer un deseo este puede ser provocado por algin otro ser vivo, objeto o fendmeno

natural.

Los comportamientos son la manifestacion fisica de nuestras propias emociones, es
decir son el escape perfecto de lo que nuestro estado de animo tiene almacenado al recordar
algun hecho o simplemente con lo que estemos viviendo en el ahora. Tal es el caso que si
algun nifio asiste triste a la escuela por cuestiones familiares su comportamiento no va a ser

el mismo que en otras ocasiones cuando no esté pasando por algin problema similar.

La actitud hace referencia a la representacion de las emociones que tiene el individuo
y la relacion que tiene con otras personas, la personalidad por su lado permite la diversidad
de comportamientos en una persona de tal manera que determina caracteristicas esenciales
en la misma, los comportamientos son reaccion a un estimulo dependiente de la personalidad
y actitud que tenga en una determinada situacién el ser humano, y las emociones a los

sentimientos o pensamientos producto de una agitacion en el organismo.
2.10 La educacién emocional en el contexto del Plan y Programa de Estudio 2017

En el programa de Aprendizajes Clave Primer Grado, la educacién socioemocional
puede entenderse como “un proceso de aprendizaje a través del cual los nifios y los
adolescentes trabajan e integran en su vida los conceptos, valores, actitudes y habilidades que
les permiten comprender y manejar sus emociones” (p. 314). Con base en lo anterior se puede
referir que los seres humanos tienen que aprender a identificarlas, a autorregularlas con el

proposito de concretar un autoconocimiento y de esta manera lograr una autonomia personal.

La asignatura Educacion Socioemocional se centra en el trabajo con las emociones que
se generan en un grupo de personas, mientras que la educacion emocional es particular de las

emociones en un individuo, trabajar en particular con la emocion miedo con los estudiantes
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de 2° de educacion primaria, permitié considerar con base en lo sefialado en el Programa
Nacional de Convivencia Escolar (2019) a la emocion como las respuestas de las personas
ante situaciones que se viven dia con dia y que es la reaccion bioldgica o psicoldgica que

experimenta para protegerse o adaptarse.

La educacién emocional en el Documento de Aprendizajes Clave (2017) de segundo
grado hace énfasis en la importancia de vision humanista para desarrollar una educacion

socioemocional y que se hace necesario que

...se coloque en el centro del esfuerzo formativo, tanto a las personas como a las
relaciones humanas y al medio en el que habitamos. Ello implica considerar una serie
de valores para orientar los contenidos y procedimientos formativos y curriculares de
cada contexto y sistema educativo. Los valores humanistas que deben constituir los
fundamentos y la finalidad de la educacién son el respeto a la vida y a la dignidad
humana, la igualdad de derechos y la justicia social, y la diversidad cultural y social,
asi como el sentido de solidaridad humana y la responsabilidad compartida de nuestro
futuro comun” (Aprendizajes Clave, primer grado, 2017, p. 313).

Autores como Goleman (1998), Bisquerra (2000), Lépez y Valls (2017) consideran
que trabajar la educacion emocional es trabajar por una educacion con vision humanista
donde se situé en el centro del esfuerzo formativo a las personas, a las relaciones humanas
que se entablan y el &mbito en que se desarrollan. En una vision humanista el miedo juega
un rol determinante porque desencadena actitudes y comportamientos que las personas
manifiestan en conflictos sociales, en este caso la influencia que tuvo en el proceso de

aprendizaje de cada estudiante que curso segundo grado de educacion primaria.

Expresar emociones puede resultar sencillo, aunque cuando se trata de ser prudente en
el actuar y tomar decisiones ante alguna situacion se vuelve complejo, es asi como es

relevante el

Expresar con respeto y claridad las emociones y sentimientos, tomando en cuenta a
los demés y al contexto, es fundamental para alcanzar una buena autorregulacion
emocional. Es importante tomar consciencia de que un estado emocional interno no
necesariamente se corresponde con la expresion externa. Implica reconocer el
impacto que una expresion emocional externa puede tener en el propio
comportamiento y en el de otras personas, y comprender cdmo las respuestas
externas pueden enfatizar o moderar los estados emocionales internos de uno mismo
y de los demas” (Aprendizajes Clave, segundo grado, 2017, p. 336).
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La manera en que las emociones fueron expresadas por los estudiantes con los que se
llevo a cabo la investigacion carecian de un proceso de autoconocimiento y autorregulacion
por los comportamientos agresivos, como: golpes, mencion de palabras obscenas, entre otros
que presentaban cuando se veian inmersos en una situacion conflictiva. Las emociones que

expresaron solian ser intensas teniendo una durabilidad de segundos o hasta horas.

La poca importancia que se ha dado en el sector educativo a la educacion emocional es
producto de haber pensado que era un area correspondiente a la familia mas que a la escuela.
Hinton y Miyamoto (2008) citadas en el Documento de Aprendizajes Clave (2017) segundo

grado sefialan que:

Esta area correspondia mas al &mbito educativo familiar que al escolar, o que el
caracter o la personalidad de cada individuo determinan la vivencia y la expresion
emocional; no se consideraba que estas dimensiones del desarrollo pudieran ser
cultivadas y fortalecidas en la escuela de manera explicita. Investigaciones recientes
confirman cada vez mas el papel central que desempefian las emociones, y nuestra
capacidad para gestionar las relaciones socioafectivas en el aprendizaje (p. 315).

El nacleo familiar desde la perspectiva Bohannan (1996) es la primera escuela que
tienen los nifios al formarse y ser parte de ella, no significa que la educacién emocional que
puedan recibir implicitamente dentro de esta sea la mas idonea, porque no todos viven el
mismo &mbito y contexto familiar. Por tal motivo las escuelas a las que acuden

posteriormente tienen el compromiso de apoyarles en el cultivo y manejo de sus emociones.

Actualmente las instituciones de educacion primaria manejan la parte emocional con
base en la asignatura que se incorporé al curriculo dentro del documento Aprendizajes Clave
(2017) para el primer ciclo de educacién primaria, considerando a la Educacion

Socioemocional como un proceso de aprendizaje cuyo propdsito sea

Que los estudiantes desarrollen y pongan en practica herramientas fundamentales
para generar un sentido de bienestar consigo mismos y hacia los demas, mediante
experiencias, practicas y rutinas asociadas a las actividades escolares; que
comprendan y aprendan a lidiar de forma satisfactoria con los estados emocionales
impulsivos (p. 316)

La educacion socioemocional como se menciond prioriza un manejo emocional
consigo mismo ante una sociedad, para lograrla es necesario trabajar en primer momento una
educacion emocional personal donde trabajar con las emociones que manifiesta el estudiante

sea una prioridad, el uso de un proceso inductivo garantiza un bienestar emocional el cual
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consta de reconocer las propias emociones y saber regularlas para saber manejarlas cuando

se trate de relacionarse con otras personas.

El acercamiento que se tiene con los estudiantes para trabajar en una educacién
emocional es exiguo, actualmente para ayudar a los docentes y complementar en los
materiales para abordar en la asignatura mencionada se emitieron libros de texto, sin embargo
se encuentran en un proceso de prueba piloto solo en escuelas privadas, el material con el
cual se puede trabajar las emociones de los estudiantes tendria que ser abundante como lo es
trabajar cualquier otra asignatura, considerando que la naturaleza de esta es aleatoria, donde
abordarla no requiere de un momento tiempo distinto a las demas debido a que las emociones

se presentan en cualquier situacion.

En el Documento de Aprendizajes Clave (2017) se cita a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) (2015) quien refiere que “se ha observado
que este tipo de educacion provee de herramientas que previenen conductas de riesgo y, a
largo plazo, esta asociada con el éxito profesional, la salud y la participacion social” (p. 316).
La manera en que se trabajé con los alumnos durante la ejecucion del plan de accion en su
mayoria dio resultados favorables percibidos en el comportamiento que mostraron
posteriormente, asi como la congruencia que mantuvieron en la toma de decisiones y las

situaciones a las que hicieron frente.
2.11 Autoconocimiento

El autoconocimiento se refiere a “la raiz de todo conocimiento, si el pensamiento
propio o la capacidad de soberania personal pudiera entenderse como el qué del para qué de
la educacion con los valores, el autoconocimiento equivaldria al para qué de ese qué primero”
(Herran, 2003, p. 13). Es el proceso por el cual una persona identifica y reconoce de si misma
las actitudes, habilidades, forma de manejar una situacion, sentimientos o conductas que
puede llegar a tener. El autoconocimiento es personal y contribuye a un mejor manejo
emocional y por lo tanto conciencia en la toma de decisiones. Es la capacidad para entender

las causas de nuestros sentimientos.
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El autococimiento emocional tiene que ver con la necesidad de saber quiénes somos,
como se hace referencia en el libro Cultivando las emociones (2014) es “la comprension de
los propios estados emocionales y de otras personas es la base para el establecimiento de
relaciones sociales. Muchas conductas antisociales y agresivas tienen como fondo una
inadecuada formacion emocional” (p. 49). El autoconocimiento es un proceso de
introspeccion haciendo un analisis de las emociones que se presentan recurrentemente en la

persona, este proceso permite posteriormente manejar el miedo de una mejor manera.

En el Plan y Programas de Estudio, Aprendizajes Clave (2017) se sefiala que el
autorreconocimiento implica conocerse y comprenderse a si mismo, los pensamientos y
emociones que tiene presente dia con dia, considerando ello produce una mirada prospectiva
del efecto que estas tienen en la conducta y los vinculos que se establecen en los ambitos en

que vive los estudiantes.

El proceso de autoconocimiento, es parecido a un iceberg donde la punta de este es el
comportamiento que presenta cada estudiante, aunque tener una vision objetiva de si mismo
es la esencia de autoconocerse esta seria la parte oculta por la densidad del agua del mar en
él estan todos los pensamientos y emocidn que generan tal apariencia. Aunque conocerse a
si mismo implica una mirada introspectiva en el fondo del agua donde no existen mascaras

ante la realidad y lo que se esta sintiendo realmente.

Es dificil reconocer qué aspectos caracterizan a la persona, el proceso de
autoconocimiento requiere un analisis reciproco del actuar en multiples situaciones para
determinar el estado emocional en el que se encuentra, como estudiantes considerando la
edad en la que se encuentran se presentd de manera inmediata en la mayoria de ellos, sin
embargo, en otros requirié de tiempo al quedarse un momento junto a la caja que tenia los

circulos con un comportamiento parecido a estar pensativos.

2.12 Regulacion emocional

La regulacién emocional depende de uno mismo respecto a alguna situacion, con base

en la perspectiva de Lopez (2003) los nifios por la edad que tienen buscan refugio y
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proteccion con sus padres o algun familiar cercano fungiendo como la principal estrategia

reguladora, es decir no son autorreguladores de sus propias emociones.

La palabra emocion proviene del latin “emovere”, se refiere al proceso que hace posible
volver activa una respuesta de corte fisiologico, provocando de cierto modo activar un
proceso mental, para después llegar a la ejecucién de una accién o posiblemente una
conducta. Llegando a la concepcion de inteligencia emocional, siendo “la capacidad para
reconocer y manejar nuestros propios sentimientos, motivarnos y monitorear nuestras
relaciones.” (Goleman, 2001, p. 65). La autorregulacion emocional es punto clave al igual
que el autoconocimiento emocional para cultivar y adquirir una inteligencia emocional
personal. Se habla de la importancia de regular nuestras propias emociones entendiéndolo
como “la capacidad de gestionar la intensidad y la duracion de los estados emocionales, de
manera que los estudiantes puedan afrontar retos y situaciones de conflicto de forma pacifica
y exitosa sin desgastarse, lastimarse o lastimar a otros” (Aprendizajes Clave, primer grado,

2017, p. 334).

Se habla de una regulacion emocional cuando el estudiante es capaz en primer
momento de identificar las emociones de si mismo y ser empatico con el otro, en segundo es
poder autoconocerse emocionalmente, solo de esta manera llegaria al proceso de
autorregulacion emocional y con ello la regulacion. Bisquerra (2000) sefialé que una persona
no puede estar en un proceso de regulacion emocional cuando no ha transitado por una
autorregulacion, es un proceso que va de lo particular a lo general, con la consigna de que no
puede regular las emociones en una situacion cuando no es capaz de autorregular las que el

manifiesta de manera personal.

2.12.1 Autorregulacion emocional

Las emociones como: la felicidad, la tristeza, el enfado, la sorpresa, el miedo vy el
disgusto determinados por Goleman (2000) como las seis emociones basicas, se van logrando
tras la convivencia con otras personas, ayudando a regularse, tener empatia y tomar
decisiones en el momento y en el futuro. De este modo son procesos que suceden cuando

detectamos algo de relevancia en nuestro andar.
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Agregar que la autorregulacion es “el ejercicio consiente de regular la emocion. La
modificacidn de la experiencia se da mediante el ejercicio, también consiente, del control de
una serie de elementos relacionados” (Gross y Thompson, 2007, p. 497). Es la propia
conciencia que tiene la persona para saber como actuar en determinada situacion y saber
cémo manejar sus emociones dependiendo de cdmo se encuentra con la otra persona o las
condiciones que esté viviendo. La autorregulacion es un proceso complejo porque para
lograrla es necesario reconocer que acciones podrian controlar la emocion a la que estemos

sujetos.

En el Plan y Programas de Estudio, Aprendizajes Clave (2017) se sefiala que la
autorregulacion es un proceso que implica saber modular los impulsos y tener en mente el
propdsito de lograr los objetivos planteados en un inicio, seguirlos para lograr un bienestar y
equilibrio emocional, durante este proceso es pertinente mantener focalizados tanto a los
pensamientos como a las emociones, porque de estos se derivan las decisiones que se tomen

posteriormente.

La autorregulacion emocional favorece una actitud reflexiva y no impulsiva, esta idea
surgié al analizar la situacion donde el estudiante 12 participaba en una actividad de la
asignatura de Matematicas el 11 de noviembre 2019, la cual consistio en reunirse en equipos
con los comparieros que tuvieran una tira de papel con la misma longitud, en la misma
dindmica de sus compafieros se acercé a un equipo donde uno de los integrantes tenia un tira
de papel con una longitud distinta a la de sus compafieros la cual empataba con la que €l
tenia, el estudiante con la tira mas larga le dijo que él no pertenecia a ese equipo, el estudiante
se mostré molesto, acto que fue percatado por una de sus comparfieras quien menciond “no
es cierto tu tiene una tira mas grande, y el si la tiene como (menciono el nombre de uno de
los integrantes del equipo mencionado)” (Diario del docente en formacion, 11 de noviembre,
2019).

El estudiante 11 observé discretamente los carteles de la técnica de la tortuga y se
quedd un momento mirando fijamente a su compafiero sin decir nada, pero presionando sus
labios fuerte al igual que su pufio de la mano izquierda lo que parecia que se estaba

conteniendo de hacer algo como tratar de golpearlo, sin embargo se dirigi6 a él mencionando
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“mira esta es la tira que es igual a la de ellos, si quieres medimos la tuya y la mia para ver
quien esta en este equipo, pero sino le digo a la maestra pata que nos diga con quien estamos”
(Diario del docente en formacion, 11 de noviembre, 2019). Gracias al comportamiento que
presentd el estudiante es que se menciona la efectividad de las técnicas que se estuvieron
poniendo en marcha con los estudiantes durante la aplicacion del plan de accién, lejos de
actuar de manera impulsiva se dio el tiempo de pensar la situacion, es aqui donde se puso en

marcha un proceso inmediato de autorregulacion emocional.

2.12.2 Autonomia personal

La autonomia personal es un concepto

Amplio que incluye un conjunto de caracteristicas y elementos relacionados con la
autogestion personal, entre las que se encuentran la autoestima, actitud positiva ante
la vida, responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las normas sociales, la
capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como la autoeficacia emocional
(Bisquerra, 2010, p.148).

Es la iniciativa por hacer ciertas cosas o tomar determinada actitud sin la necesidad de
recibir ayuda de alguien mas. Esta incluye caracteristicas y elementos relacionados con la
autogestion personal, en las que destacan una actitud positiva ante la vida, responsabilidad y

la capacidad para analizar criticamente las normas sociales.

La autonomia genera en los estudiantes la posibilidad de tomar decisiones y actuar de
la manera méas conveniente para ellos, en este sentido las decisiones que se tomen tienen que
estar en la linea de buscar el bienestar para si mismo como se enuncia en el Plan y Programas
de Estudio, Aprendizajes Clave (2017). La autonomia se ve puesta en marcha cuando en el
proceso de aprendizaje los educandos tras haber escuchado la indicacién por la docente
realizan lo solicitado, aunque por la edad en que se encuentran es comun que algunos de ellos

pidan que les repitan la indicacion o los avances que vayan teniendo sean aprobados.

2.13 Mecanismos de defensa

Los mecanismos de defensa son una forma alternativa de expresion de impulsos que

no creara conflicto con la sociedad o el supery6. Las defensas posibilitan la autoproteccion
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al reducir la consciencia acerca de pensamientos, deseos, miedos, sentimientos y ansiedad

que se origina debido a los conflictos internos (A. Freud, 1937).

Los mecanismos de defensa pueden ser reacciones rigidas y automaticas. Las defensas
que actuan frente a ello son inconscientes y sus actividades no son visibles. Las actividades
defensivas se vuelven visibles cuando el conflicto entre el ello y el yo se vuelve consciente.
No obstante, Maser y Cloninger (1990) declaran que las defensas son procesos psicolégicos
protectores que permiten al individuo lidiar con las amenazas externalizadas, asi como con

los estresores internalizados que crean conflictos.

Al presenciarse el miedo en un estudiante se activan mecanismos de defensa estos
tienen la funcion de evitar la influencia de agentes externos a la persona que afecten de una
manera ajena a la que se pensé como reaccion, estos son similares a los escudos protectores
porque comparten la misma funcion que es salvaguardar el estado emocional en el que se

encuentra la persona.

El silencio de acuerdo con Maser y Cloninger (1990) es considerado como un
mecanismo de defensa cuando se presenta como emocion el miedo, es el caso del 13 de
noviembre, 2019 donde una estudiante quien decide no contestar a la docente cuando le
pregunta el motivo por el cual no realizo la tarea que se habia solicitado el dia anterior, el
silencio que presenta fue una manera de no recibir un regafio prolongado, al no dar motivos

por los cuales la docente pidiera mas explicaciones de su incumplimiento.

Los mecanismos de defensa tienen una funcion fundamental, con base en las
aportaciones de Schafer (1968) oscilan entre proteger y defender al yo de los impulsos
indeseables, al tiempo que haya una manera de expresar la misma pulsién indeseable. Como
resultado qué esto, la naturaleza del funcionamiento defensivo se mantiene inconsciente,

forma parte de un acto instantaneo, sin tiempo de reflexion sobre su actuar inmediato.

Baumeister, Dale y Sommer (1998) afirman que “la funcion de los mecanismos de
defensa es mantener y proteger el self de los conflictos internos y externos que pueden
amenazar y dafiar la percepcion positiva del self” (p. 15). Los mecanismos de defensa
promueven un bienestar emocional incidiendo en conseguir un incremento de adaptabilidad

con otros agentes sociales dependiendo de los ambitos en que se encuentre.
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2.13.1 Toma de decisiones

La toma de decisiones considera “reconocer la influencia de las emociones propias.
Luego, hay que reducir la dificultad emocional de la toma de decisiones, considerar los
factores secuencialmente, y confrontar las reacciones emocionales de forma directa.” (Hoch,
2001, p. 9). Tomar decisiones no es sencillo por la intervencion de diversos factores: el
comportamiento de algunos estudiantes, la perspectiva de sus padres o algun familiar, la
diversidad que se tiene de los significados y que al considerarlos benefician de cierto modo,

pero podrian estar perjudicando en otro.

La toma de decisiones es la postura que un individuo asume cuando tiene que decidir
entre dos alternativas, dos 0 mas caminos de los cuales solo elegira uno, en este sentido se
ponen en juego diversas destrezas y disertacion para elegir el camino correcto 0 mas
conveniente, segun sea el caso. Dentro de un proceso decisivo se ve implicado un estado

emocional, muy valioso, capaz de ayudar en la disertacion.

Tomar alguna emocién depende de la situacion en la que se encuentra la persona,
entendida esta como “todo acto de conducta autodeterminado existe un estado de examen y
deliberacion que podemos llamar la definicion de la situacion. Y realmente no solo los actos
concretos dependen de la definicion, sino que gradualmente toda una politica de vida o la
personalidad del individuo” (Aladro, 2005, p. 6). Considerar las caracteristicas que
identifican la situacién por la que se esta transitando, es primordial para tomar alguna
decisién porque proporciona informacion que puede afectar de alguna manera para tomar la

mejor decision.

Durante el recreo el estudiante 12 se encontraba escribiendo en su libreta de tareas una
lista con los nombres de los dos comparieros de clase que lo acompafiaban, al entrar otro de
sus compaieros y preguntarle para qué era la lista que estaba haciendo, ¢l menciond “es para
un torneo de futbol, pero solo van a entrar los que si sabemos jugar, verdad (dirigiéndose al
nifio que estaba escribiendo)” (Diario del profesor, 13 de noviembre, 2019). La respuesta que
emitio el estudiante forma parte de la comunicacion verbal y no verbal que se presentd en

este dialogo. Cruz (2003) escribid que los “gestos, movimientos, posturas, expresion del
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rostro, mirada y los sonidos acompafiados de las palabras” (p. 13) son elementos de la

comunicacion cuyo propdsito es transmitir un mensaje.

En la situacion anterior se hacen presentes distintas emociones por el rol que jugo cada
participante, como: enojo, alegria o disgusto, de acuerdo con Barrett (2006) la emocion esta
inmersa en un ambito lo que seria “desde temprana edad, las personas van construyendo su
esquema emocional y éste va a estar en constante evolucion, gracias a diversos factores que
permiten aprender y reaccionar dependiendo del contexto, lo que es de vital importancia la

presencia de padres y docentes” (p. 29).
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CAPITULO 3

IMPLICACIONES DEL MIEDO EN EL CONTEXTO DEL AULA DE CLASE






3.1 Educacién humanista

Hernandez (2004) sefiala que en el paradigma humanista se defiende la “aplicacion de
los principios y marcos de referencia interpretativos (los cuales, en ocasiones, son objeto de
algunos ajustes inmediatos segun las caracteristicas del contexto de aplicacién) a las distintas
situaciones o practicas educativas que se han decidido abordar” (Hernandez, 2004, p. 99)

como ocurri6 durante el proceso investigativo de lo que a continuacion se expone.

Bugental (1965), Martinez (1981) y Villegas (1986) citados por Hernandez (2004)
refieren que uno de los postulados fundamentales para los psicdlogos humanistas es
considerar que el hombre tiene facultades para tomar decisiones, cuenta y manifiesta con
libertad y conciencia particulares que le permiten elegir sus acciones y realizar las adecuadas,
suficientes y pertinentes para su persona, todo con base en sus necesidades. Razon por la cual

Hernandez (2004) considera que es un ente activo y constructor de su propia vida.

Después de la aplicacion del plan de accion, los estudiantes fomentaron la habilidad
para tomar sus propias decisiones derivado de identificar sus emociones y tratar de regularlas
recuperando sus necesidades en torno a las caracteristicas de las cuales se presentaron dichas
emociones Y la influencia que tienen otros personajes como: comparfieros, docente, padres de

familia o personas cercanas en la decision que tomo.
El paradigma humanista favorece reconocer que:

La personalidad humana es una organizacion o totalidad que esta en un continuo
proceso de desarrollo... es necesario tener en cuenta que, en este paradigma, se da
por sentado que, para explicar y comprender apropiadamente a la persona, esta debe
ser estudiada en un contexto interpersonal y social. No obstante, en las explicaciones
se hace hincapié en el sujeto o persona como la principal fuente del desarrollo integral
(Hernandez, 2004, p. 102).

Los alumnos por la edad en la que se encontraban tenian la posibilidad de desarrollarse
en diversos ambitos, para lograrlo requieren de un proceso de desarrollo integral. La
educacion desde este paradigma tiene la perspectiva de que sean los mismos alumnos quienes
decidan lo que son y lo que quieren llegar a ser, para lo cual esta les ayuda a centrarlos y
brindarles el apoyo necesario para cumplirlo. Ninguno de los alumnos con los que se llevé a

cabo la investigacion son iguales, cada uno tiene caracteristicas particulares que les permiten
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crear una personalidad, la educacién humanista de acuerdo con Hernandez (2004) favorece

que los alumnos buscaran ser ellos mismos y no tratar de ser como los demas.

Para llevar a cabo la investigacion se considerd que el docente se constituye en un
facilitador que favorece con sus acciones ayuda para que el alumnado pueda “explorar y a
comprender de un modo mas cabal lo que es una persona y los significados de sus
experiencias, en lugar de tratar de formarla de acuerdo con cierto modo predeterminado”
(Hamachek, 1987 y Sebastian, 1986 citados por Hernandez, 2004, p. 103). Este actuar se vio
reflejado cuando se vislumbraban en una situacion determinada y trataba de ser empatico con

sus comparieros.

El disefio del plan de accion recuperd las aportaciones de Maslow (1988) y Sebastian
(1986) citados por Hernandez (2004) quien sefiala que la educacion es el medio por el cual
se favorece un desarrollo en la medida que se atienden a las necesidades de personales del
alumnado, ademas de indagar en las alternativas posibles para proporcionarselas a los

educandos y apoyen a su autoconocimiento, crecimiento y decision personal.

Hamachek (1987) citado por Hernandez (2004) declara que los objetivos de la
educacion centrada en el paradigma humanista son los siguientes: a) ayudar a desarrollar la
individualidad de las personas, b) apoyar a los alumnos para que se reconozcan como seres
humanos unicos, y ¢) contribuir a que los estudiantes desarrollen sus potencialidades. Como
parte de la investigacion desarrollada se contribuyd al segundo, en el que los alumnos por
medio de la aplicacion de las secuencias didacticas se reconocieron como parte de una

sociedad diversa cuyo papel es Unico.

El alumno desde la perspectiva del paradigma humanista fue considerado como una
persona con mdltiples habilidades desarrolladas y en proceso, y la capacidad de sentir
emociones que propician actuar de determinada manera en su entorno, mismo que de acuerdo
con Kirschenbaum (1978) se tiene que considerar como una persona total no fragmentada,
esto considerando que existen multiples aspectos como la parte emocional o la racional que

integran a una persona, y por ende no pueden separarse.
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De acuerdo con Rogers (1978) y citado por Herndndez (2004) los alumnos son “seres
con iniciativa, con necesidad de dearrollar las actividades y solucionar problemas
creativamente” (p. 109) que les permiten desarrollar competencias emocionales como la
autorregulacion emocional donde se analizan las posibles soluciones a situaciones

conflictivas en las que manifiestan una diversidad de emociones.

El rol que jugé el maestro en el paradigma humanista y por ende durante la
investigacion fue entablar con los educandos una relacion de respeto, con base en la
perspectiva de Hamachek (1987) el profesor “debe partir siempre de las potencialidades y
necesidades individuales de los alumnos para de este modo crear y fomentar un clima social
basico que permita que la comunicacién de la informacion académica y la emocional sea
exitosa” (p. 110). Trabajar con las emociones de los nifios especificamente con el miedo fue
necesario considerar que el maestro es un facilitador, como lo sefiala Hernandez (2004), cuyo
potencial destaca en la autorrealizacion de los alumnos, en este caso abonar al desarrollo de
una educacién emocional. Su didactica fue la herramienta con la cual se dirigieron los
objetivos planteados en cada secuencia didactica, como se enuncia en otra categoria de este

capitulo.

3.2 El acto educativo
El acto educativo desde la perspectiva Postic (2000) es

Una construccién de comportamientos en un sujeto, segin un vector orientado.
Supone un conjunto coherente de acciones emprendidas con vistas a un fin, aln
sistema ordenado de medios; es la puesta en marcha de principios explicitos,
procedentes de una teoria general (p. 15).

Durante el proceso de la investigacion accion, la docente en formacion recuperd su
actuar hacia los estudiantes para interpretar como manifestaban y trabajaban el miedo, todo
pensando en contribuir por medio de ambientes de aprendizaje a un estado de bienestar. Los
comportamientos que caracterizaron el acto docente fueron: cambiar alguna actividad que se
tenia planificada, tratar de manera distinta a cada estudiante, entre otros, se tomaron a fin de

promover un ambiente armonico en el aula de clase.
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De acuerdo con Postic (2000) el acto educativo “responde a sus exigencias internas
cuando conduce al sujeto educativo a definir la ley que se da a si mismo y a organizar su
conducta, cuando le ayuda, en una perspectiva temporal, a conquistar el dominio de su propio
desarrollo” (p. 15). Tal acto se puso en consideracion en el momento que se plantearon
objetivos tanto generales como especificos al dar inicio con la investigacion en el papel de
investigador, asi como en el disefio y planificacion del plan de accion en el papel de docente

investigador.

El acto pedagdgico tiene “la necesidad de encontrar una conformidad, una aceptacion
temporal de su aportacion; pero para prolongarse en el tiempo y dirigirse hacia su finalidad
fundamental, debe provocar en el alan de investigacion auténoma y hacer nacer un
movimiento critico” (Postic, 2000, p. 15). La conformidad apareci6 cuando se vieron los
cambios en el campo de investigacion donde se pudieron percibir actitudes vy
comportamientos distintos con un grado de conciencia mayor a la que se presenciaba al inicio

de la investigacion.

El rol que jugaron durante la investigacion los estudiantes y el docente fueron
fundamentales para pensar en un cultivo de la emocion, estos de acuerdo con Postic (2000)
como “la estructura de los actos terminados que se pueden observar en sujetos que tienen una
posicion definida en una organizacion social” (p. 66) lo cual contribuye en discernir los
comportamientos que presenta el individuo desde una situacion real en este caso como
participes de un investigador (investigados e investigador). El rol en relacion a esta idea

también es considerado como una conducta que ocupa una posicion frente a una situacion.

3.3 Didactica docente

La didactica del docente es la manera en que cada uno adopta para orientar el grupo de
clase, desde la perspectiva de Herbart (1983) es “una ciencia a partir de la cual el maestro
orienta tedricamente sus procedimientos de intervencion” (p. 14). La didactica es vista desde
la manera en que se planea cada secuencia didactica y posteriormente en la praxis. La
didactica es propia de cada docente es la esencia que tiene y lo caracteriza de los demas,

aunque dos docentes tengan la misma planificacion no la ejecutan del mismo modo.
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La didactica docente incide de manera indiscutible en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de acuerdo con Escudero (1980) citado por Mallart (2000) se refiere a la “ciencia
que tiene por objeto la organizacion y orientacion de situaciones de ensefianza-aprendizaje
de caracter instructivo, tendentes a la formacién del individuo en estrecha dependencia de su
educacion integral” (p. 5). La organizacién de la didactica dependié de la manera en que
estaban resultando las actividades de las secuencias didacticas en el momento de la accion
segun Kemmis (1998) estas sufrieron adecuaciones en pro de un mejor resultado estos

cambios forman parte de la misma didactica del docente.

La didactica en este caso dio inicio con la creacidn del protocolo de investigacion donde
se considerd el disefio de un instrumento de diagndstico que permitié saber el estado
emocional en que se encontraban los estudiantes, con base en las aportaciones de Cruz (1990)
citado por Luchetti y Berlanda (1998) es el “proceso a través del cual conocemos el estado o
situacién en que se encuentra algo o alguien, con la finalidad de intervenir, si es necesario,
para aproximarlo a lo ideal” (p. 17). El diagnostico se recupero al inicio de la investigacion
identificando la realidad que estaban viviendo los alumnos, después para considerar que era
posible hacer integrandolo al plan de accion y finalmente trabajar en un proceso de accion y

reflexion para lograr el objetivo planteado.

El proceso de ensefianza que se lleva a cabo por los docentes en el aula de clases
depende de la didactica que tiene, Mallart (2000) sefiala que esta puede ser de dos maneras,
tedrica o practica, la primera consta en una ensefianza con base en textos y libros y la segunda
mediante ejemplos implicitos en una situacion cercana a la realidad de los alumnos. En el
momento de la accidn se utilizaron ambas porque no se podria trabajar con la emocién miedo

si no se conoce tedricamente a que hace referencia.

Sacristan (1986) citado por Luchetti y Berlanda (1998) sefiala que la ensefianza es
considerada en la practica como “una actividad desarrollada por lo general con una fuerte
dosis de improvisacion” (p. 18) es cierto que los docentes utilizan la improvisacion como una
manera de mejorar a la praxis, pero no significa que se recurra a ella la mayor parte del
tiempo, de ser asi pierde sentido el disefio de la planificacion como guia para desarrollar la

sesion.
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En la practica el rol que juega el docente esté centrado en la didéctica que emplea en el
grupo y a su vez implica un saber didactico entendido este como “un saber integrador, pero
ademas es un saber para la accion” (Porlan, 1993, p. 82) recuperado de esta manera el saber
didactico el cual genera conocimientos acerca de los agentes sociales con los cuales se esta
investigando, estar en el campo de investigacién abre posibilidades para saber mas acerca del
tema de investigacion por ende llevar a cabo las técnicas de investigacion facilita la

documentacién de la informacion hallada.

El saber didactico favorece “lograr que las personas se “abran” y manifiesten sus
sentimientos respecto del escenario y de otras personas” (Taylor y Bogdan, 1987, p. 57),
denominado también como rapport. La interaccion que se tuvo entre observador y
observados fue amena porque la edad que tenian los educandos permitié que se manifestaran
con franqueza y expresaran lo que les parecia las actividades presentadas por la docente en
formacion. El rapport con los alumnos no se logré por completo, porque el tiempo que durd
la investigacion y lo dudoso que puede ser confiar completamente en otra persona en todos
los momentos y circunstancias como hace referencia Johnson (1975) citado por Taylor y
Bogdan (1987).

Durante la investigacion, la didactica del docente generd este rapport, al usar recursos
y materiales didacticos, el primero entendido desde la perspectiva de Morales (2012) citado
por Gonzélez (2015) como “aquel material o herramienta que tiene como utilidad un proceso
educativo. Haciendo uso de un recurso didactico un educador puede ensefiar un determinado
tema a sus alumnos” (p. 28). Un recurso didactico sirve como apoyo para lograr aprendizajes

en los educandos.

Una de las caracteristicas que poseen los recursos didacticos de acuerdo con Gonzalez
(2015) es que es menos estructurado en comparativa con un material didactico, este no tiene
un tema en concreto, es decir permite trabajar con él una variedad de contenidos, un ejemplo
fue una borreguita de peluche la cual se utilizo como medio de enlace hacia los estudiantes
en una de las técnicas aplicadas para favorecer la educacién emocional como se anuncia en
una de las categorias siguientes, y el ejemplo de un juguete tradicional en uno de los

contenidos abordados propios de la asignatura focalizada.
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El material didactico por su parte “no es necesariamente algo producido para la
ensefianza, es la intencion que tiene el profesor que decide si realmente es un material
didactico, por lo que puede ser practicamente cualquier material” (Skoloversty, 1998 citado
por Guerrero, 2009, p. 18). Los materiales didacticos estan disefiados para ensefiar, al ser
utilizados por el docente y la empatia con los nifios ademas de lograr su interés facilita el

aprendizaje, es asi como puede resultar como un elemento de incentivacion en el aula.

Una caracteristica fundamental o central de los materiales didacticos es que
proporciona informacion originando de esta manera el desarrollo de habilidades, aunado al
ejercitamiento de estas. Un material didactico tiene inmerso un tema especifico, un contenido
claro para abordar en clase, en el momento de accion segin Kemmis (1998) se hizo uno de
una variedad de estos que van desde colectivos (tabla de registro, dado, entre otros) hasta
individuales (tarjetas, periodico, entre otros) con el Unico fin de cultivar las emociones, asi

como apoyar en el autoconocimiento y autorregulacion de estas en los educandos.

Diaz (1993) sefiala que el desafio de la didactica es que el docente reconozca que el
aula es un lugar que permite generar ambientes arménicos para desarrollar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, desde esta perspectiva considerar determinados espacios dentro del
aula de clase especificos para las diversas técnicas que se aplicaron contribuyeron para
trabajar las emociones con los educandos. ElI ambiente armonico del que se habla se vio
reflejado en la manera en que los alumnos procuraban no actuar de manera impulsiva en pro

de un bienestar emocional tanto intrinseco como extrinseco.

La didactica del docente tuvo como prioridad hacer que los educandos se despejaran
para poder aprender, de acuerdo con Krashen (1982) citado por Pizarro y Josephy (2010) las
emociones y las actitudes que manifiesta una persona son dependientes de un filtro afectivo,
este permite acceder a informacion para lograr algun aprendizaje, pero también la bloquea
impidiendo tener alguna adquisicion. De esta manera cuanto mas alto sea este filtro es cuando
los estudiantes reflejan baja autoestima, poca participacion y emociones con falta de bienestar
lo que los lleva al fracaso, por el contrario, cuando los niveles de este filtro bajan se vera
manifestado en motivacion, confianza en si mismos, emociones con presencia de bienestar y

un estado de despeje logrando un mejor nivel de aprendizaje.
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3.4 Practica pedagogica

En la practica pedagdgica de acuerdo con el Documento de Aprendizajes Clave (2017)
segundo grado se constituye por “disefio, planeacion, implementacion y evaluacion de
estrategias educativas, sustentadas en modelos tedricos. Utilizacion de estrategias didacticas
y materiales en la observacion y el analisis de los estudiantes, que permitan comprender las
caracteristicas especificas del grupo real con el que se trabaja” (p. 418) gracias a estos

elementos la practica pedagdgica puede ser posible en el &mbito institucional y aulico.

Dentro de la aplicacion de las actividades y técnicas planificadas en el campo de
investigacion se generan relaciones pedagogicas, con base en la perspectiva de Postic (2000)

son:

El conjunto de relaciones sociales que se establecen entre el educador y los que el
educa, para ir hacia objetivos educativos, en una estructura institucional dada,
relaciones que poseen caracteristicas cognitivas y efectivas identificables y que
tienen un desarrollo y viven una historia (p. 15).

Las relaciones pedagOgicas que se generaron permitieron documentar mayor
informacion que contribuyd a la investigacion. Propiciar este tipo de relaciones poco a poco
favorecio ganar mayor confianza en los alumnos lo que impact6 en mejores resultados de las
actividades planificadas. Tener una charla en particular con algunos alumnos permitié
conocerlos y de cierto modo saber como actuar cuando uno de ellos fuera participe de alguna

situacion conflictiva.

De acuerdo con Postic (2000) las relaciones pedagdgicas no son Unicas debido a la
manera en que se hace presente el proceso de ensefianza y aprendizaje al ser participes tanto
el educador como educando, ademas por la manera en que se van desarrollando estas
relaciones sociales. Gracias a las relaciones sociales el investigador pudo ampliar las notas
de campo recordando lo vivido con precision, de acuerdo con Bertely (2000) aprender
habilidades como “observar, escuchar, callar, escribir y traducir lo escrito” (p. 50) permiten
capturar datos cualitativos y juegan un papel fundamental para reflexionar sobre la realidad
y hacer algo al respecto como lo fueron la aparicion de algunas adecuaciones al plan de accién

principalmente en las actividades de las secuencias didacticas.
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El lenguaje forma parte fundamental para generar relaciones sociales, es el medio por
el cual se puede llegar a una comprension comunicativa con el otro, de acuerdo con Bourdieu
y Passeron (1977) citados por Postic (2000) ¢l lenguaje es “el centro de analisis en la relacion
pedagodgica porque consideran el acto pedagdgico como accién de imposicion o de
inculcacion de una cultura legitima” (p. 20). La manera oral 0 escrita en que este se presenta

abona en una relacién pedagogica al ser el medié por el cual estas surgen.

Alo largo de la investigacion accion el lenguaje fue considerado como una herramienta
entre el investigador y los investigados para realizar hallazgos y determinar la manera para
trabajar el miedo, considerando los comentarios de los agentes que participaron en la
investigacion principalmente de los educandos y las expresiones corporales que emitian
cuando se presentaba alguna situacion que influia en el ambiente &ulico dando apretura para

pensar y planificar técnicas que contribuyeron en una educacién emocional.

3.5 El Plan de accion como posibilidad para trabajar las emociones

Disefiar una planificaciéon didactica de acuerdo con el Documento de Aprendizajes
Clave (2017) segundo grado es una practica pedagdgica que como docente se considerd
porque es un documento que permite dirigir las secuencias didacticas y con ello orientar las
actividades con la intencion de cumplir con los objetivos que se plantearon en este caso al
inicio de la investigacion y los establecidos en cada secuencia didactica que integra el plan

de accion.

La planificacién docente considero los intereses de los estudiante recuperados por
medio de comentarios sobre la marcha y platicas informales se identificaron los juegos y las
ilustraciones como motivo de interés hacia alguna actividad, las palabras que utilizaron
algunos estudiantes fueron claras pero sin mostrar empatia de quien lo escucha, ejemplo de
ello fue lo documentado en un comentario sobre la marcha donde un alumno menciona “a mi
no me gustan las clases donde luego coloreamos y recortamos, a mi me gusta jugar con mis

companeros” (Platica informal con el alumno 16, 15 de noviembre, 2019).

Las secuencias didacticas que integran al plan de accion integraron actividades y

técnicas dirigidas a desarrollar una educacion emocional. La aplicacion de este plan tomé en
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consideracion la cualidad tentativa y la provisionalidad de la que habla Kemmis (1998) el

momento de accion da apertura a la flexibilidad de las actividades propuestas en el mismo.

El plan de accion ejecutado estuvo organizado en secuencias didacticas, a su vez estas
se dividieron en momentos que de acuerdo con Caruana (2014) trabajar con las emociones
requiere de un ciclo cuyo desarrollo es a fin es saber manejarlas, al ser una reaccién de cada
persona en situaciones diversas e inmediatas trabajar, con las emociones se volvié un proceso
ciclico en el cual se uso la retrospectiva y prospectiva del actuar ayudando a ser consiente

del manejo emocional.

Con base en la perspectiva tedrica de Bisquerra (2000), Goleman (2000) y lo sefialado
en Aprendizajes Clave (2017) se construyeron las secuencias didacticas, que constan de los
siguientes momentos: identificar la emocion, trabajo con la emocion y cultivo de la emocion,
las flechas utilizadas en cada uno representan la dependencia que hay de transitar de un
momento a otro, es decir que en el manejo de las emociones es necesario pasar de un
momento a otro las veces que sean necesarias para asimilar la situacion en que se esta

viviendo.

Dentro de las secuencias didacticas se recuperan los juegos, de acuerdo con Esteban
(2014) el juego incentivo a los estudiantes para la realizacion de alguna actividad como se
presenta en el comentario anterior, dentro del plan de accion se consideraron actividades
ludicas donde la idea oscila en reconocer el miedo al participar en un juego y saber de qué

manera manejarlo.

Las secuencias didacticas que integran la planificacion ponen al estudiante en el centro
del proceso, cuyo sentido es prepararlo para la vida en un ambito social y para ello la
preparacion en educacion emocional que tenga influye considerablemente, en el Documento
de Aprendizajes Clave (2017) segundo grado se sefiala que el aprendizaje tiene como
proposito:

Ayudar a las personas a desarrollar su potencial cognitivo: los recursos intelectuales,
personales y sociales que les permitan participar como ciudadanos activos, contribuir
al desarrollo econémico y prosperar como individuos en una sociedad diversa y
cambiante. Al hacer esto se amplia la vision acerca de los resultados del aprendizaje

y el grado de desarrollo de competencias que deben impulsarse en la escuela y se
reconoce que la ensefianza es significativa si genera aprendizaje verdadero (p. 124).
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La manera en que es utilizado por los estudiantes el aprendizaje adquirido para el
desarrollo de su potencial cognitivo, pasa en el cultivo de su educacion emocional. Las
técnicas y actividades que se planificaron ademas de la didactica que presentd el docente
dieron paso en abonar a una ensefianza significativa por estar situadas en una realidad,
ejemplo de ello son las historias que se trabajaron por medio de un peluche como se describe

en una categoria mas adelante.

El desarrollo de todas las secuencias didacticas se dirige en cumplir con los
aprendizajes esperados propios de la asignatura Conocimiento del Medio, asi como del
objetivo planteado en relacion a la investigacion. Los aprendizajes esperados al igual que los
objetivos de acuerdo con Documento de Aprendizajes Clave (2017) segundo grado,
constituyen un referente fundamental para la planeacion porque todas las actividades de las
secuencias didacticas se tornan en relacion a ellos, sefialando las expectativas de aprendizaje
en términos de conocimiento, habilidades, actitudes y su logro al final de ponerlos en

practica.

Las secuencias didacticas contuvieron elementos como: fecha de aplicacion, objetivo
particular, nombre y esquema con los momentos en que se desarrollaria, instrumento de
evaluacién y recursos a utilizar. El propésito para considerar los elementos que integraron
las secuencias didacticas fue con el fin de brindar el apoyo necesario a los educandos y
lograran abonar a su educacion emocional, ademas contribuyeron en dirigir y agilizar las

actividades durante la practica de la docente en formacion.

Los objetivos planteados en las secuencias didacticas corresponden a un proceso que
parte de evolucion en el trabajo con la emocion miedo, parte de expresar las emociones y
nombrarlas para autoconocerlas, posteriormente autorregularlas dependiendo de las
circunstancias en que sea manifestada, para hacerlo no existe una ruta especifica su
aplicacion y trabajo con los estudiantes vari6 al considerar los momentos de las secuencias

didacticas de una manera holistica segun la reflexion en la practica que se estaba realizando.

La practica de la planificacion didactica considero la pertinencia de las actividades al
conocer los aprendizajes previos de los estudiantes, las actividades que integran las
secuencias didacticas son la posibilidad de ser aplicables para contribuir a equilibrar un
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estado emocional, es decir permiten transitar por varios procesos como el autoconocimiento
y la autorregulacién donde los educandos con base en la perspectiva de Caruana (2014) van
comprendiendo in situ los estados emocionales por los cuales toman diferentes

comportamientos que a su vez generan determinadas relaciones con otras personas.

La manera de trabajar la parte cognitiva y emocional al desarrollar las actividades
permitié en los estudiantes un incremento en la incentivacion por ser participes de estas,
ademas de incrementar la habilidad por desarrollar la capacidad para tomar decisiones mas
razonables sin dejar de lado la emocion por la que se esta transitando, es decir que de acuerdo
con el Documento de Aprendizajes Clave (2017) segundo grado se reduce el actuar

impulsivo.

Actualmente a este tipo de actividades se conocen como pausas activas, de acuerdo con
Jiménez y Monroy (2015) son “ejercicios fisicos y mentales que realiza un trabajador por
corto tiempo durante la jornada con el fin de revitalizar la energia corporal y refrescar la
mente” (p. 17). La aplicacion de estos ejercicios fue para que el estado en el que se
encontraban cambiara y propiciaran un ambiente mejor que permitiera un proceso de

aprendizaje.

Tener en cuenta los saberes que el estudiante tiene acerca de las emociones permitio
predecir su comportamiento y saber como apoyarles en que este fuera de la mejor manera. El
docente reconocio6 que la manera en que los estudiantes expresan 0 no sus emociones no era
un tema nuevo para ellos porque desde que nacieron las tenian. Sin embargo, cémo
trabajarlas si era un proceso diferente donde fue influenciado por las experiencias que ellos

mismos habian tenido.

Para la aplicacion del plan de acciéon fue necesario evaluar (como se explica méas
adelante) las actividades con el proposito de analizar el estado de evolucidn tanto en el avance
0 no de una educacién emocional y la didactica que se estaba presenciando del docente, es
decir si esta influia de manera benéfica y de no ser asi de qué manera cambiarla. Tras el
analisis de cada uno se obtuvo en los educandos un mayor grado de interés por las clases, asi
como un cambio en el comportamiento de algunos pasando de ser un poco participativo a un

incremento de participaciones.
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En el caso del docente se realizaron modificaciones una de ellas el incremento de
técnicas como la tortuga y la hoja de miedos como una manera distinta mediante la cual los
nifios y el docente entablaran una relacion con mayor confianza, cuyo proposito fue tener
mas herramientas para apoyarles a trabajar con sus emociones a fin de mantener o luchar por

un equilibrio emocional.

Los instrumentos para definir estas situaciones fueron los cuadernos de los mismos
estudiantes quienes manifestaron el avance por mejorar aspectos de su proceso de ensefianza
como la caligrafia y el interés por tener todos sus trabajos con una calificacion cuantitativa
superior a las obtenidas con anterioridad, la técnica para colorear sus trabajos también fue

una caracteristica que mejoré en algunos de los alumnos.

Las listas de cotejo empleadas revelaron el avance del desempefio académico en cada
sesion al realizar todas o la mayoria de las actividades propuestas en tiempo y forma. Con
base en las aportaciones de Allal (1979), Jorba y Sanmarti (1993) y Casellas (1997) el tipo
de evaluacioén utilizada durante la practica del pan de accion fue la formativa al permitir
registrar una evolucion del estado inicial al estado en que se tuvo que concluir, la toma de
decisiones permitio que la evaluacion fuera parte de su adecuacion e identificacion de

cambios en cada estudiante.

3.6 Técnicas de registro de la evolucidn del desarrollo de las emociones

Crecer emocionalmente, es decir desarrollar una educacion emocional es considerar en
primer plano no actuar de manera impulsiva, requiere de un aprendizaje, con base en los
escritos de Goleman (2000) donde se vayan adquiriendo conocimientos poco a poco un
proceso en la accién donde se autoconozcan las emociones presentes en ese momento para

autorregularlas y determinar la mejor manera para actuar.
Cultivar una educacion emocional considera desde las palabras de Diaz (1997) como

Un proceso de ayuda que se va ajustando en funcion de cdmo ocurre el progreso en
la actividad constructiva de los alumnos. Es decir, la ensefianza es un proceso que
pretende apoyar o, si se prefiere el término, "andarniar” el logro de aprendizajes
significativos (p. 3).
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El apoyo que se brinda en un trabajo con las emociones es extrinseco debido a que es
un tema particular donde los responsables de su actuar son los mismos estudiantes, nadie
puede entrar en la mente de otro para obligarlo a tomar una decision, estas son producto del
estado emocional en que se encuentre cuando se suscita algiin cambio del cual sea oportuno

tomar algiin comportamiento al respecto.

Las técnicas que se disefiaron y pusieron en practica forman parte del momento de
observacién de acuerdo a Kemmis (1998) las pruebas piloto que se realizaron con otros
estudiantes de la misma edad pero contextos distintos, tal es el curso de verano que se estuvo
impartiendo y la estancia en una escuela primaria de Puebla descritas en el Capitulo 1, tras
la practica de estas se pudo reflexionar sobre las actividades que tal vez funcionarian con los

estudiantes con quienes se llevo a cabo la investigacion.

La implementacion de las técnicas que se presentan en las categorias siguientes se
pensaron en desarrollar habilidades emocionales que les permitieran abonar a dos procesos
fundamentales para cualquier estudiante el autoconocimiento y la autorregulacion de las
emociones, de acuerdo con Goleman (1998) para desarrollar estos procesos de manera
satisfactoria los estudiantes tienen que adquirir estas habilidades emocionales entendidas
como “capacidades adquiridas basadas en inteligencia emocional (IE) que tiene como

resultado un rendimiento sobresaliente” (p. 46).

Si las habilidades emocionales no forman parte del autoconocimiento y la
autorregulacion podria ocasionar la carencia de expresion emocional, es decir los estudiantes
no sabrian los efectos del miedo ni saber manejarlo segun la situacion que este presenciando,
por tal motivo de acuerdo con el Programa Nacional de Convivencia Escolar (2019) el ocultar
o reprimir emociones podria

Generar una sensacion de dolor que impacta en el estado de &nimo y provocar
enfermedades como malestar estomacal, gastritis, colitis y, a largo plazo, junto a otros
factores de riesgo, infartos o enfermedades crdnicas, entre otras. Asimismo, contener

o reprimir las emociones genera frustracién y angustia que probablemente originen
problemas para relacionarse con las personas (p. 11).

Para la practica de las técnicas propuestas se consideraron las sensaciones de los

estudiantes de acuerdo con Bisquerra (2000) como la informacidn que las personas perciben
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con los sentidos: calor, frio, sudoracion, tension, entre otras, mientras que las emociones son
la interpretacion que la mente realiza de estas sensaciones, ejemplo de ello es cuando
Un estudiante tras la indicacion de la docente en formacion se dirigio al frente del
salén para explicar el proceso que siguid para encontrar la respuesta de una situacion
problematica, comenzd a escribir numerales y borrarlas titubeando enunciaba
palabras aisladas, comenz6 a sudar y temblar, en ese momento se le preguntd si se

encontraba bien, agachando la cabeza respondid que tenia miedo porque a lo mejor
estaba mal (Diario del profesor, de noviembre, 2019).

La sensacion manifestada en titubeo, sudoracion y temblar fue interpretado por una
emocion que identifica el alumno como miedo. Es solo un ejemplo del inicio de un proceso
para desarrollar una educacion emocional, donde el papel que tiene la inteligencia es
considerable, entendida esta como:

La capacidad potencial de que disponemos para aprender las habilidades practicas
basadas en uno de los siguientes elementos o componentes: la conciencia de uno
mismo, la motivacién, el autocontrol, la empatia y la capacidad de relacion. Nuestra
competencia emocional muestra hasta qué punto hemos sabido trasladar este

potencial a nuestro mundo laboral (y yo afiado, al escolar, familiar, etc.) (Goleman,
1998, p. 46).

Dentro de cada técnica los estudiantes pusieron en manifestacion sus emociones y
comportamientos. La capacidad a la que hace alusion el autor es precisamente la que se
aborda cuando un estudiante puede reconocer sus emociones y nombrarlo, es decir reconocer
su sentir para determinar su manejo emocional, haciendo un analisis de los pros y contras de

determinada accion procedente de la emocidn presente.

Las técnicas propuestas no solo permitieron que los estudiantes expresaran sus
emociones, sino que de acuerdo con el Programa Nacional de Convivencia Escolar (2019) se
trata de que se haga en “el momento adecuado, con la persona correcta y de manera
respetuosa hacia uno mismo y los demas, ello permitird que las nifias y los nifios y
adolescentes resuelvan diferentes situaciones que se le presenten a lo largo de la vida” (p.
11). Los cambios que se percataron en la mayoria de los estudiantes después de poner en
marcha el plan de accidn permitieron observar los aprendizajes que adquirieron en la practica
de este.

Las competencias que se favorecieron durante la practica del plan de accion se basan

en una Inteligencia Emocional (IE) para contribuir a los procesos emocionales que se
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priorizan a lo largo de la investigacion (autoconocimiento y autorregulacion). Este tipo de
competencias bajo la propuesta de Bisquerra y Pérez (2007) citados por Catala (2014) se
puede definir como “la capacidad de movilizar adecuadamente el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades diversas con un

cierto nivel de calidad y eficacia” (p. 34).

Dar nombre al miedo cuando se siente, comprender que los deméas también pueden
sentirlo, afrontarlo y tratar de manejarlo para encontrar de nuevo un equilibrio emocional son
las competencias que se desarrollaron a partir de trabajar con el miedo mediante un proceso
de autoconocimiento y autorregulacion. Las adquisiciones de dichas competencias se
retomaron solo con el propoésito de apoyar al alumnado a identificar las emociones que
sentian en consideracion con la sensacion que tenian y los vinculos con las vivencias que

habian tenido y la manera en que influian los agentes sociales.

El trabajo con una matricula de 18 estudiantes permitié que las técnicas que se
aplicaron tuvieran el tiempo necesario para su desarrollo en comparacién con la matricula de
41 que era la que se tenia cuando se practico en el Estado de Puebla durante un intercambio
académico, las actividades no resultaron de la misma manera, uno de los factores era el

tiempo limitado para su ejecucion y el espacio que se tenia para su elaboracion.

Cabe rescatar que se modificaron algunas de las actividades del plan de accion, mismas
gue se revelan en las anotaciones en el mismo documento en las cuales se aumentaron
técnicas que tras hacer un proceso de reflexion se consideraron como pertinentes, ademas
que abonaban mas a la investigacion, recuperando el analisis de las observaciones que

resultaron de la préactica de las pruebas piloto.

Sefalar que llevar un registro de las emociones que van manifestando los educandos
fue un dato cualitativo que permitid identificar de mejor manera la congruencia que esta iba
teniendo con las reacciones que tenian los mismos durante el desarrollo de las clases. Las
técnicas de registro permitieron ademas llevar una observacion de las emociones que se
presentaban con recurrencia, en este caso se manifestd la emocion miedo como una de ellas

con una diferencia considerable en comparacion con las demas emociones.
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Las técnicas de registro favorecieron el proceso de autorreconocimiento emocional al
tener que hacer una recuperacién mental de las situaciones que pasaron recientemente y
definir cudl era el estado emocional en que se encontraban. El proceso de reconocimiento
con base en lo escrito en el Programa Nacional de Convivencia Escolar (2019) fue una
manera de que el alumno identificara una emocién y la asimilara al asignarle un nombre,

pudiendo ser: miedo, tristeza, disgusto, alegria, enojo, entre otras.

La evolucion en el trabajo con el miedo dependi6 en gran medida de la disposicion que
mostraron los educandos en el desarrollo de todas las técnicas y actividades propuestas y
disefiadas en el plan de accion. El avance que se tuvo en desarrollar una educacion emocional
no se presentd en todos los alumnos involucrados en la investigacion por varios factores
como: tiempo de seguimiento de las actividades, una respuesta impulsiva arraigada y

variedad de situaciones en las que se hace presente la emocion miedo.
3.6.1 Tabla de registro como posibilidad para un autoconocimiento de si mismo

El material que se utiliz6 para llevar a cabo esta técnica de registro fue una tabla donde
las columnas pertenecian al espacio que tenia cada estudiante, identificado con su nombre y
una fotografia, en las filas se encontraban las ilustraciones que hacian referencia a las
emociones: miedo, tristeza, alegria, disgusto y enojo consideradas desde las clasificaciones
que realizan Lazarus (1991), Goleman (1995), Ten Houten (2007) entre otros autores en una
remembranza histérica acerca de la investigaciones realizadas hasta el momento de las

emociones, como se enuncia en la categoria “Tipos de emociones” en el Capitulo 2.

La dindmica con la cual se trabajo esta tabla de registro fue que durante la llegada y
salida a la institucion se dirigieran al salén de clase y tomaran de una caja denominada
“secretos emocionales” un circulo de papel plastificado del color que representara la emocion
que sentian en ese momento, posteriormente buscar su nombre y pegar el circulo en el espacio

que le correspondia (ver anexo 3).

Los materiales y la dindmica en que se habia planificado sufrieron adecuaciones por la
manera en que se observo su aplicacidon, como se menciona en la categoria de evaluacion en
este capitulo. Los resultados que se obtuvieron con las modificaciones realizadas mostraron

un impacto favorable en los educandos de las actividades y técnicas desarrolladas, tomarse
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el tiempo para elegir el color del circulo que tomarian fue producto de un recuento por las
situaciones mas cercanas que habian vivido y la forma en que influyeron en ellos para hacer

un proceso de asociacion y elegir determinado color.

Al implementar esta técnica algunos estudiantes durante las clases se levantaban en
ocasiones de su lugar discretamente y cambiaban el circulo que habian colocado al inicio, a
esta reaccion Goleman (1998) la considera como parte de un proceso de conocimiento de las
propias emociones en donde el estudiante de manera introspectiva reconoce una emocion en

el momento en que ocurre.

La técnica se complementd al llevar el mismo registro en una lista diaria de las
emociones que colocaban los alumnos (ver anexo 4) tras analizar estas listas se identifico la
recurrencia de cada emocion registrada donde los resultados arrojaron una variacion minima
entre las emociones presentadas con la excepcién de la emocién miedo, la cual fue la que

sobresalid al ser la més elegida por los nifios.

También se percatd de un estudiante quien en todos los registros colocaba un circulo
amarillo que representaba la emocion de alegria, tras observaciones en su comportamiento
no correspondia con ésta, al percatarse la situacion se opt6 por platicar con él de manera
informal, se le pregunt6 qué eran las cosas que le hacian sentir alegre, éste comentd

Pues cuando juego con mis compafieros, o cuando cuido a mi hermanita cuando llego
de la escuela y también cuando me dan dinero para comprarme algo (emite una risa)

bueno a veces porque luego se enojan mis papas y ya no me dan dinero para la escuela
(Platica informal con alumno 16, 23 de noviembre, 2019).

Presenciar esta respuesta propicia en indagar mas en el tema, en la que el estudiante
menciond que hubo ocasiones en las que si se sentia triste pero que no ponia ese circulo
porque no queria que sus compaferos lo supieran, dato que desde la perspectiva de Bisquerra
(2000) se identifica un mecanismo de defensa para catapultar la verdadera emocion con otra

para no reconocerla y llegar a un proceso de autorregulacion.

Pensar en esta técnica y no en otras fue por el tipo de material como las ilustraciones
utilizadas en la tabla con las cuales los alumnos podrian ser incentivados para participar en
su aplicacion. Posterior a su aplicacion se logré6 como impacto el reconocimiento de sus

propias emociones durante las diversas actividades que se llevaron a cabo como parte de las
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secuencias didacticas y que pasado determinado momento pasaban por si mismos a cambiar
el circulo lo que muestra el transitar entre una y otras al presenciar determinadas actividades

en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
3.6.2 Cubo de emociones

Para llevar a cabo esta técnica se hizo necesario hacer una seleccion entre otras, la
dindmica con la que se predecia su funcionalidad y el material con el que se disponia pasar a
la aplicacion incrementd las posibilidades para formar parte del plan de accién. Durante el
proceso de aplicacion sufrié un cambio en torno a la didactica con la que se llevo al aula de
clase, agregando una cancion en este caso “espumita” misma que provoco en el proceso

ensefianza y aprendizaje mayor interés por la actividad.

Para dicha técnica se hizo uso de un cubo donde en cada una de las caras se encontraba
la ilustracion de una emocion las mismas que se utilizaron a lo largo de la investigacion,
miedo, tristeza, alegria, disgusto y enojo. Los colores con los cuales se realizd fueron
variados, de acuerdo con Skoloversty (1998) si se pretende que el alumnado muestre interés
por la actividad propuesta el material tener que cumplir con ciertas caracteristicas entre estas
se encuentra que sea llamativo es decir que pueda persuadir a la vista de los nifios por esta

razén se ocupan colores diferentes.

La dinamica fue la siguiente, rotar el dado mano a mano entre los estudiantes mientras
se cantaba la letra de la cancion “espumita”, en el momento en que se terminaba el canto el
estudiante que tenia el cubo elegia una cara y la asociaba con un juguete que le habia
producido esa emocion. La asociacion dependia del tema que se estuviera trabajando no solo
en la asignatura en que se enfatizd el plan de accion sino en el trabajo diario con otras

asignaturas.

El proposito de llevar acabo esta relacion entre la eleccion de la emocion y el proceso
de asociacion fue abonar en un autoconocimiento emocional donde el estudiante con base en
la perspectiva de Goleman (1998) tuviera la habilidad de identificar la emocion y nombrarla,
en la aplicacién se llevd a cabo otro proceso implicito en la actividad donde los alumnos
hicieron un recuento mental que los llevé a nombrar en este caso el juguete que al utilizarlo

les habia producido la emocion elegida.
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3.6.3 Botiquin para la vida

La incorporacidn de esta técnica y no otra fue por el tipo de materiales que se utilizarian
mismos que al tener una relacion con un botiquin que utilizan en el sector de salud podria
causar mayor impacto en ser participes de su aplicacién, con la intencion de hallar un
bienestar emocional. Posterior a su aplicacion se logré un impacto en el proceso de ensefianza
y aprendizaje haciendo que de alguna manera la disposicion por realizar las actividades en
clase fuera mas fluida y el estado emocional por el que transitaba se viera un poco cambiante

al que mostraban despues.

El uso de un botiquin que contenia dulces con un camuflaje de medicamento como se
describe en la categoria “inteligencia emocional” del Capitulo 2, gener6 un cambio en
algunos estudiantes que mostraban un comportamiento desfavorable donde se percibia un
estado emocional en declive hacia emociones con bajo bienestar. Esta al igual que las técnicas
anteriores favorecio un proceso de autoconocimiento emocional, elegir algin medicamente
era araiz de las sensaciones que el nifio identificaba en si mismo asociandolas a una emocion.
Por ejemplo:

Un estudiante que se encontraba realizando la actividad correspondiente al momento
de trabajo con la emocion de la secuencia didactica “expreso lo que siento” cambio
la dindmica con la que realizaba tal actividad, esta consistio en dibujar en una hoja
blanca dividida en dos partes un nifio debajo de este dibujo escribir como se ha
sentido al jugar solo, mientas que en la segunda mitad dibujar a dos nifios y escribir
cémo se ha sentido cuando juega con otros de sus compafieros. Al momento de
participar en las actividades previas a esta su comportamiento se pudo nombrar como
regular, es decir como siempre se habia comportado durante el desarrollo de las
clases, cuando comenz6 a dibujar y escribir en la hoja lo solicitado manifesté cambios
en su actuar al recostarse sobre su banca y trabajar mas lento. La docente en
formacion se dirigi6 a €l y le ofrecié medicamento del botiquin, el estudiante se quedd

un momento observando las etiquetas, tomo un dulce del frasco con la etiqueta “para
levantar el &nimo” (Diario del docente en formacién, 14 de noviembre, 2019).

El momento en que el estudiante elige el dulce forma parte de un autoconocimiento si
bien detecta una emocidn también realiza un proceso de asimilacion. Tras hablar con el
estudiante sobre la situacion menciond que habia recordado una vez en la que nadie queria
jugar con él y por eso tenia miedo a que le volviera a ocurrir, de acuerdo con Goleman (1998)

no se pueden manifestar las emociones si no existe una 0 un conjunto de imagenes
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previamente, es decir el estudiante hizo una recuperacion de imégenes para mencionar que

sentia miedo.

Las imagenes llegan a la mente cuando la persona las asocia con la situacion que esta
presenciando, de estas se generan pensamientos que tras las experiencias vividas determinan
una emocion en este caso el miedo a que los demas no quieran jugar con él. Las sensaciones
con las que se asocien las imagenes determinan la emociény por lo tanto el estado emocional
de la persona, el papel que juegan las imagenes en el proceso de autoconocimiento y
autorregulacion es fundamental por el tipo de informacion que proporcionan a través de la
interpretacion que hace el individuo.

3.6.4 Las historias de Luli como alternativa para vislumbrar las emociones ante
situaciones problematicas

Pensar en la incorporacion de esta técnica y no de otras fue por la manera en que el
investigador pudiera entablar otra relacion con los alumnos al usar como mediador un
personaje, en este caso una borreguita de peluche. El impacto de tuvo su aplicacion logré
generar una mejor disposicién por actividades posteriores a la jornada escolar, fueron
momentos que se mostraron por los estudiantes como una apertura a cambiar su actuar y
disponer de una incentivacion para realizar otras actividades como las que correspondian a

otras asignaturas.

La técnica se desarrolld propiciando un ambiente aulico adecuado, con base en el
Documento de Aprendizajes Clave (2017) segundo grado es considerado como aquel que
debe

Reconocer a los estudiantes y su formacion integral como su razén de ser e impulsar
su participacion activa y capacidad de autoconocimiento. Asimismo, tiene que asumir
la diversidad de formas y necesidades de aprendizaje como una caracteristica
inherente al trabajo escolar. Por medio de este ambiente, se favorece que todos los
estudiantes integren los nuevos aprendizajes a sus estructuras de conocimiento y se
da lugar al aprendizaje significativo con ayuda de materiales adecuados para los
estudiantes, frente al meramente memoristico 0 mecanico (p. 124).

La manera en que se organizaron las sillas donde se encontraban los estudiantes
favorecio el ambiente y fluidez de las participaciones a lo largo de aplicar la técnica. El

material utilizado fue un intermediario entre los estudiantes y el investigador, al utilizar una
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borreguita de peluche y asignarle entre todos un nombre que familiariz6 a los nifios creando
un vinculo con el personaje. Utilizar una voz distinta en los dialogos del peluche y mencionar
que era una borreguita que acudia al mismo grado y salon de una escuela primaria genero

confianza con los mismos educandos quienes respondieron de la manera esperada.

Integrar esta técnica como parte del plan de accion favorecidé en la medida que los
alumnos se interesaban por las historias que eran contadas por el personaje. En la primera
aplicacion se recuperd la participacion de los educandos en especial la que emitid el
estudiante 17 al exteriorizar una situacion familiar y dejando en claro que tras vivirla el
desempefio que tenia en la escuela no fue el mismo, por medio del diario del docente en

formacién se registré lo siguiente

Tras la presentacion del peluche se dio inicio en contar una situacién que vivio,
comenz6 con la descripcion de la escuela donde estudiaba, luego contd la ocasion
donde la maestra la habia dejado una tarea que consistia en preguntarles a sus padres
los juegos que practicaban de pequefios y realizaran un dibujo del juego en el que
mas les gustaba , durante la anécdota se pregunto a los estudiantes que sentian cuando
les dejaban tareas que pudieran hacer junto con otras personas como algun familiar,
varios estudiantes levantaron la mano y mencionaron que si les gustaba pero
existieron algunos que no mencionaron nada solo se quedaron escuchando a sus
compafieros , el estudiante 17 fue quien comentd que no le gustaban este tipo de
trabajos porgue recordaba una ocasién donde por su culpa sus padres se habian
peleado mencionando “una vez fui con mi libreta para que mis papas me ayudaran
ya habiamos acabado de comer entonces le dije a mi papa que me ayudara pero me
dijo que le comentara a mi mama ella si me dijo lo que venia en mi tarea luego ya me
fui a mi cuarto para hacer la otra que me habian dejado pero después mi mamay mi
papa se pelearon, yo escuche gritos y cuando estaba haciendo la tarea, pero como
vivimos en la casa de mi abuelita mi mama dijo que ya mejor nos fuéramos de ahi,
luego mi papa le dijo quién sabe qué otras cosas mas y ya no hice la tarea porque me
dieron miedo sus gritos y me puse a llorar porque no me gusta que mis papas se
enojen por mi culpa porque escuché que siempre tienen que ayudarme hacer la tarea
porque solito no puedo” (Diario del docente en formacion, 08 de noviembre, 2019).

El miedo como se maneja en la situacion del estudiante de acuerdo con las aportaciones
de Nifio (2002) comenzd a manifestarse fisicamente a través de sensaciones fisicas por medio
de su cuerpo como lo fue llorar y titubear. Escuchar esta situacion y la manera en que el
alumno comenzo y termind contandola transformo el ambiente de risas que tenian al
comienzo cuando escucharon la voz del peluche haciendo que los estudiantes tomaran una

postura empatica al estar en silencio y atentos a lo que decia su compafiero.
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La forma en que resultd la técnica en la practica fue compleja, revivir situaciones en
los estudiantes por la edad en que se encontraban fue dificil de trabajar, manifestar la parte
emocional para un nifio se mostré explicitd dando a conocer paso a paso de lo que vivid y
como se sintio en ese momento. Al ver que el alumno 17 comenz6 a llorar al momento que
hablaba, sus compafieros fueron poco a poco colocando sus mejillas sobre sus manos mismas

que recargaron en las rodillas lo que parecia estar pensativos y tristes.

Se opto por dar un discurso que propiciara un proceso de autorregulacion emocional
con apoyo del peluche acercando al estudiante a una situacion similar comentando una
alternativa de comportamiento, misma donde los mismos estudiantes iban completando con
sus aportaciones, esta se dirigio en deslindarse de la culpa que sentia porque él sélo estaba
cumpliendo con un deber que era realizar su tarea y sus padres eran quien tenian que buscar
solucion a sus problemas de otra manera que no fueran los gritos o culpar a terceras personas

cuando solo ellos eran los que habian propiciado la discusion.

La interaccion que se manifestd entre los educandos resulté satisfactoria haciendo que
el estudiante dejara de llorar y hasta cierto punto sonriera, no porque la emocion se
desvaneciera sino porque los mismos comentarios y la manera en que eran emitidos estaba
autorregulando la emocion situdndola en que ya se habia vivido y no tendria por qué sentirla
de nuevo. En los mismos comentarios hubo una alumna quien recuperd que ella también deja
de hacer algunas cosas como la tarea cuando escucha peleas entre sus familiares, esta como
otros comentarios similares muestran la manera en que el &mbito familiar influye en su actuar
como estudiantes, donde dejar de hacer algun trabajo o no prestarle la atencién y tiempo que

requiere repercute en sus resultados académicos y proceso de aprendizaje.

Al ir cerrando la charla con los educandos se mostraron dispuestos por seguir
escuchando mas anécdotas de Lull (la borreguita de peluche) por comentarios de los mismos
quisieron dale un abrazo por ser una amiga para ellos y motivo de que siguiera visitandolos
(ver anexo 5) cuando el peluche iba pasando uno nifio le decian en susurros algo mostrando

una sonrisa.
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3.7 El sistema de interacciones en alumnos de segundo grado de Educacion Primaria

Lacasa y Herranz (1995); Rogoff (1990) citados por Cubero (2005) sefialan que en una
persona “los procesos individuales son condiciones previas que hacen posible los procesos
de interaccidn. Los procesos sociales son interpretados con una légica individual segln la
cual los otros facilitan o potencian los conflictos capaces de generar desequilibrios” (p. 25).
Los procesos de interaccidn se basan en la personalidad de cada persona de esta depende el

tipo de interaccion que tenga con los demas.

En una situacion conflictiva donde existen varios participantes para intervenir en vision
de apoyar en la busqueda de una solucion, se analiza la misma situacion de diversas formas
segun la versién de cada participante, en la situacion donde

Un estudiante insultd a dos de sus compafieros por trillar su avioncito, se solicitd a
los estudiantes siguieran los pasos que mencionaba e iba representando la docente en
formacidn para llegar a obtener un avioncito de papel mismo que se lanz6 a partir de
una delimitacion que realizo la docente en formacion. Cuando salieron a una cancha
de futbol al ver que el espacio donde estaba programado se encontraba ocupado.
Todos los estudiantes comenzaron a atender las indicaciones mencionadas antes de
salir del salon y después de lanzar cada avioncito comenzaron a medir la distancia
gue existia desde el punto de salida hasta el punto de llegada utilizando varias partes
de su cuerpo como: pasos, pies, cuartas, entre otros. En el desarrollo de esta actividad
se acercaron dos de los estudiantes a la docente en formacion mencionando que su
compariero les dijo groserias, ante esta situacion llamé a dicho alumno quien no nego
su comportamiento, pero explico que fue porque al momento de medir la distancia

con sus manos sus compaiieros trillaron a prop6sito su material (Diario del docente
en formacion, 07 de noviembre, 2019).

El proceso social descrito se considerd desde una ldgica individual como sefiala el
autor, realizarlo de una manera mas libre permitio tener tres versiones de la misma situacion

dotando de més informacidn cualitativa, permiti6é una triangulacion de informacion.

Segun Carey (1986) citado por Cubero (2005) el valor de lo social depende “del
desarrollo intelectual individual de las personas, ya que la adquisiciébn de nuevos
conocimientos implica la interaccidn de las estructuras ya existentes en el sujeto y la nueva
informacion” (p. 25). Las interacciones sociales entre los estudiantes son influyentes en las
decisiones que lleguen a tomar posteriormente, donde arruinar el trabajo de alguien resultado

de ver que el avioncito de su comparfiero habia alcanzado mayor distancia.
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El valor social del que hace referencia el autor es posible cuando las personas en este
caso los nifios consideran las causas de su propio actuar y como hacerlo gracias al trabajo
con las propias emociones que manifiestan. De acuerdo con Lopez y Valls (2017) las
respuestas emocionales que muestran los estudiantes surgen a partir de un vinculo emocién
donde participan sus propias emociones y las personas u objetos con quienes se interactuo,
lo que significa que el valor social que tenga el educando depende de la configuracion de su

propio aparato de pensar y la forma de interactuar en una situacion.

De acuerdo con Postic (2000) una interaccion es “la relacion reciproca, verbal o no
verbal, temporal o repetida segun una cierta frecuencia, por la cual el comportamiento de uno
de los interlocutores tiene una influencia sobre el comportamiento del otro” (p. 101). Las
interacciones que se manifestaron entre los estudiantes repercuten en el estado emocional de

otra persona, ejemplo de ello fue la ocasién en que

Dos alumnas se encontraban platicando durante el recreo, una de ellas comenzé a
platicar de lo que habia hecho en la tarde del dia anterior. Su compafiero la
interrumpi6 mencionandole como se habia sentido cuando supo que una de sus tias
iba a vivir en su casa, la primera continua su platica sobre las actividades que habia
hecho, sin embargo, la reaccion de la otra nifia fue insistente hasta que terminaron
platicando de la historia por la cual tendria que compartir su cuarto con su tia a partir
de ese dia (Diario del docente en formacion, 05 de noviembre, 2019).

La interaccion que se manifestd entre ambas estudiantes fue producto de la insistencia
en que cada una queria expresar en un lenguaje oral lo que habian vivido cada una al mismo
tiempo, el comportamiento de una logro manifestar la suya primero, que de acuerdo con el
autor tuvo una influencia sobre el comportamiento de su compafiera, esta estudiante tuvo
mayor insistencia por presentar un tema con mayor nivel emocional, es decir existia una
emocion por la cual tenia que ser escuchada por alguien para exteriorizarla permitiendo de

alguna manera compartirla y la carga emocional que provocaba disminuyera.

Durante la investigacion tiempo en que se manifestaban las interacciones entre los
educandos, el papel que mostro la docente posterior a las técnicas aplicadas para contribuir
a un bienestar emocional se apeg6 a las caracteristicas que enuncia el Documento de

Aprendizajes Clave (2017) segundo grado donde con base a
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Los alumnos de este nivel escolar, desarrollen habilidades y estrategias para la
expresion e identificacidn consciente de las emociones, la regulacion y gestion de las
mismas, el reconocimiento de las causas y efectos de la expresion emocional; asi
como adquirir estrategias para trabajar la tolerancia a la frustracion y lograr postergar
las recompensas inmediatas (p. 323).

Las interacciones que manifestaron los educandos también se vieron influidas por lo
gue viven en otros ambitos como social, familiar o institucional que se perciben en su actuar
en el &mbito aulico. Bisquerra (2000) menciona la relevancia que tiene la persona que dirige

en este caso el investigador en las interacciones entre las personas que estan a su cargo.

La docente propicié con las actividades del plan de accién formas de interaccion con
el propdsito de abonar en el autoconocimiento y autorregulacién emocional, por ejemplo,
con la secuencia denominada “Lo que siento cuando juego” cuyo propdsito era “Disefar
materiales didacticos que contribuyan al desarrollo de una educacion emocional en los
alumnos de 2° de una escuela primaria durante el ciclo escolar 2019-2020” las actividades se
caracterizadas por trabajar en equipo participando en juegos haciendo énfasis en reglas de

convivencia, desarrollandose el 21 de noviembre de 2019.
En la aplicacion de esta secuencia didactica se documentd lo siguiente

Después de participar en el juego “La rofia” un estudiante le dijo a uno de sus
compafieros “mi papa una vez me contd que jugaba este juego pero que para ganar
luego tenia que aventar a sus amigos para gque no le tocara tener la rofia, asi como le
hice ahorita a Gabriel para que le tocara a ¢l y a mi no” (Diario del docente en

formacién, 21 de noviembre, 2019).

La didactica del docente repercutid en las interacciones que se establecieron entre los
educandos por la manera en que se desarrollaron las actividades, desde esta perspectiva el

Documento de Aprendizajes Clave (2017) segundo grado sefiala

El trabajo del docente requiere actividades donde se prevean las interacciones entre
los alumnos y entre ellos y el docente, asimismo debera tomar en cuenta la manera
en que las interacciones en el aula y el sentido de pertenencia que se geste pueda
conducir al desarrollo emocional de los alumnos. De manera practica el docente
puede establecer una serie de rutinas, basadas en las normas sociales de convivencia
establecidas por todos, acerca del trato especifico que se espera gque tengan unos con
otros. Por ejemplo, saludarse en la mafiana, dar las gracias cuando recibe alguna
ayuda, preguntar si alguien necesita ayuda, invitar a jugar a los que no estan
participando, respeto al referirse al otro, respetar y valorar las ideas de los deméas aun
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cuando sean diferentes, asi como tener conciencia de la interdependencia que
tenemos unos y otros para el desarrollo de la convivencia pacifica y la solidaridad (p.
323).

Las interacciones que se producen entre los alumnos forman parte de los aprendizajes
que se van adquiriendo a lo largo de su educacién no solo escolar sino en un ambito familiar
donde se desarrollaron en primera instancia. Las interacciones formaron parte de un estado
emocional en el cual las rutinas como las que se mencionan o las mismas actividades se
llevaron a cabo en cuestion del miedo presente en los estudiantes, un docente puede planificar
e idealizar la aplicacion de una secuencia didactica, sin embargo, en la practica que se lleve
a cabo tal y como se pensé depende del estado emocional en que los participantes se

encuentren.

Trabajar el miedo prepara para una autorregulacion, donde su disposicién sea una
herramienta para realizar las actividades de la mejor manera, de acuerdo con Perrenoud
(2007)

La comunidad de aprendizaje comprende diversos actores y todos participan en el
intercambio de saberes. Sin embargo, para hacer posible el mayor logro de los
estudiantes, los docentes deben priorizar las interacciones significativas entre ellos.
Esto requiere que las comunidades educativas propicien un aprendizaje mas activo,

colaborativo, situado, autorregulado, afectivo, orientado a metas y que facilite los
procesos personales de construccion de significado y de conocimiento (p. 97).

Las interacciones que se propiciaron con los estudiantes fueron pensadas desde un
sentido emocional en el cual los alumnos se sintieran lo mas equilibrados posibles, es decir
que al trabajar con el miedo no vivieran desequilibrios emocionales considerables, donde
actuaran de manera impulsiva, es asi como se recuperaron objetivos para cada secuencia
didactica quienes lograran o al menos aportaran en la adquisicién de aprendizajes para una

educacién emocional.
3.8 Miedos ocultos como oportunidad para trabajar con los estudiantes

La dindmica en que se trabajd esta técnica fue el uso de una hoja de papel de periddico
y un trozo de hoja de color, lo primero que se hizo fue comentarles a los educandos sobre la
existencia de una caja que guardaba secretos y los guardaba para que nunca se revelaran.
Estos secretos eran los miedos més ocultos de las personas, como se describe en la categoria

“ambito familiar” del Capitulo 2.
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En la segunda aplicacion de esta técnica se argumentd que iban a escribir los miedos
que tenian porque la vez anterior a muchos les habia faltado escribir porque tenian esos
miedos, producto de la idea de recuperar méas datos cualitativos donde se reflejara si los
estudiantes presentaban los mismos miedos 0 estos cambiaban después de cierto tiempo, la
diferencia entre ambas aplicaciones fue de una semana es decir la primera aplicacién fue el

11 de noviembre y la segunda el 22.

El anélisis de las hojas donde escribieron los estudiantes manifestd que los miedos que
tenian los alumnos eran iguales a excepcion de algunos que incorporaron miedo a la bruja, al
charrito, entre otros del mismo tipo. La dinamica de la técnica dio apertura a que los
estudiantes se sintieran con la confianza de escribir lo que pensaban al ser una actividad
completamente individual, en la primer parte de esta recibian las hojas, escribian sus miedos
y el motivo por el cual creian tenerlo, pegar el pedazo de hoja en la parte que mas les agradara
del periddico y junto con el resto del grupo hacer recuento mental de las ocasiones en que
presenciaron esos miedos y de esta manera transformarlos en fuerzas con las cuales arrugaron
su hoja haciéndola bolita, durante la ultima actividad hubieron nifios que arrojaban su hoja
contra el piso y comenzaban a trillarla, otros que la colocaban contra su banca y la

presionaban fuerte (ver anexo 6).

Goleman (2000) sefiala que los comportamientos que manifestaron los educandos
durante la préactica de la técnica forman parte de un proceso de autoconocimiento y
autorregulacion, el primero se percibi6 cuando se toman el tiempo de escribir sus miedos y
cuando hacen el recuento de las vivencias que tuvieran y se sintieron esa emocion. El segundo
en el momento que arrugaron la hoja de la manera que decidieron hacerlo considerando que

trasformaron esas imagenes en una emocion que les permitid hacer bolita esa hoja.

Finalmente se colocaron todas las hojas de papel en una caja la cual no se abriria nunca
para que esos miedos desaparecieran o se fueran memorizando, en esta actividad algunos
nifios al dirigirse a la caja seguian presionando con sus manos su hoja y al llegar a la caja la
lanzaba con mayor fuerza. En el andlisis particular de los miedos que habian escrito los
educandos se percato de la situacion de la alumna 18 quien manifestd el miedo a que sus

padres pelearan por la existencia de otra mujer en la vida de su padre (ver anexo 7).

124



La estudiante durante las clases y en recreos mantenia una relacion mas cercana a sus
compafieras que a los nifios de su salon, tal parecia que no queria jugar con ellos o entablar
alguna conversacion, durante las clases si la actividad requeria trabajar en equipos trababa
de estar con solo nifias y cuando no era posible mantenia distancia con ellos, tras tener
platicas informales con ella llego a decir

Todos los nifios pueden ser igual que mi papa que engafia a mi mama, cuando vi ami
papa con otra de la mano y gue no era mi mama o asi una vez que vino a traerme a la
escuela y vio que lo estaba viendo luego me regafié y me dijo que si le decia a mi a

mama nos iba a dejar y ya no iba a regresar a mi casa (Comentario sobre la marcha,
alumna 18, 23 de noviembre, 2019).

Esta situacion donde se presentan disrupciones entre la familia puso a la docente en
formacion en un conflicto, de acuerdo con Sanchez (2018) puede considerarse como: una
actividad incomprensible donde intervienen aspectos como: relaciones interpersonales o
grupales, disciplina, cultura familiar, emociones, sentimientos, tipo de escuela, convivencia
en el aula, normas o reglas escolares y estilo docente. En este caso fue percibir el concepto

gue mantienen los nifios de algo por comentarios que absorben de los adultos.

Se reconoce que el avance en el proceso de autoconocimiento y autorregulacion en esta
estudiante fue bajo en comparacion con otros alumnos, la manera en que continto
comportandose fue la misa. De acuerdo con Céspedes (2013) la situacion manifestada por la
alumna es producto de que

Las emociones por tanto han quedado relegadas al &ambito privado del hogar y han sido
dejadas en menos de un solo factor, la disciplina, que tiene como objetivo conducir al
nifio a dominar sus emociones para mantenerlas a raya en su viaje hacia la madurez (p.

9).
El punto en que el investigador no puede transformar o permitir un cambio si las
relaciones con la familia son tan intensas que no lo permiten, o simplemente estan dirigidas
en otra direccion que una educacién emocional este dirigida solo a un factor que cierra la

mirada a entornos donde la armonia y felicidad del educando sea la prioridad.
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3.9 La evaluacion del Plan de accion

La evaluacion es valorar lo que sabe y ha aprendido otra persona en determinado
tiempo. Para hacerlo, se puede usar una evaluacion formativa que de acuerdo con las
aportaciones de Allal (1979); Jorba y Sanmarti (1993); Jorba y Casellas (1997) es
considerada como aquella realizada cotidianamente con la finalidad de regular un proceso de
ensefianza y aprendizaje para adecuar las condiciones pedagogicas influyentes las cuales

permiten cumplir con los objetivos pedagdgicos.

En el Documento Aprendizajes Clave (2017) segundo grado se sefiala que la evaluacion
ocupa un papel importante que permite mejorar los aprendizajes de los estudiantes y la
practica del docente, en esta idea “evaluar promueve reflexiones y mejores comprensiones
del aprendizaje al posibilitar que docentes, estudiantes y la comunidad escolar contribuyan
activamente a la calidad de la educacion” (p. 128).

En la investigacion no se evalud conceptualmente la categoria del miedo si no el avance
cualitativo de la emocidn, lo que se hizo fueron actividades que fortalecieron los procesos de
autoconocimiento y autorregulacion del miedo. Se reconoce que al ser un aspecto cognitivo
y sociocultural solamente se logré observar cémo los nifios se adaptaban a ciertas

circunstancias, una de ellas la confianza de emitir una participacion.

Por ejemplo, el estudiante 6 quien tenia miedo al dar alguna opinion en determinada
clase al inicio se quedaba callado mostrando nerviosismo y posteriormente al involucrarse
en las actividades del plan de accion su comportamiento cambio a hacer participaciones con

fluidez, aunque estas fueran breves (Diario del profesor, 11 de noviembre, 2019).

Evaluar el miedo resulta complejo al tratarse de un proceso donde interviene un avance
de caracteristicas totalmente cualitativas, es decir procesos de autoconocimiento y
autorregulacion de las mismas manifestandose en los comportamientos que presentaron 1os
alumnos al presentarse una situacion conflictiva, en embargo este proceso de evaluacion se
conjugo con los aprendizajes esperados que se tenian plasmados en cada secuencia didacta a
la par de los objetivos disefiados desde la creacidon del plan de accion con ayuda de

instrumentos como listas de cotejo y cuadernos de los estudiantes.
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Gil (1990), Garcia y Diaz (1995) citados por Porlan y Rivero (1998) sefialan que el
saber qué y como evaluar depende de “tener en cuenta la necesidad de un ajuste adecuado
entre el proceso adecuado entre el proceso de ensefianza y el de aprendizaje, conociendo las
estrategias apropiadas para hacer un seguimiento de la evolucion de las ideas de los alumnos
y para regular la dinamica de la clase” (p. 86). La reflexion en los casos presentados permite
evaluar el proceso de ensefianza y aprendizaje con base a las técnicas y actividades aplicadas

con el proposito de conocer el avance que se ha tenido al ponerlas en praxis.

La planificacion de las secuencias didacticas como la evaluacion son desde el
Documento de Aprendizajes Clave (2017) segundo grado aspectos centrales en la practica
pedagogica al buscar optimizar las actividades que garantizan el maximo logro de los
aprendizajes esperados en los educandos, ademas de impulsar el avance en el trabajo con el

miedo.

Con relacion a lo anterior sefialar que la evaluacion del plan de accion fue de manera
parcial por la siguiente circunstancia y condicion, la primera fue que a partir del 05 de marzo
del afio en curso se suspendieron labores escolares debido al confinamiento al que se recurrio
por el brote de SRAS-Covid19 mientras que la segunda se remite a que al trabajar con el
miedo como una emocién no se puede evaluar, recuperando que en ningun momento se
pretendié evaluar la emocion como contenido o de manera conceptual lo que se hizo fue
interpretar cbmo influy6 en el aprendizaje del alumno.

Por cuestion ética no se puede decir que la evaluacion se logr6 al 100%, aunado a que
cuando los alumnos se percataban del proceso manifestaban miedo. Lo que permitié evaluar
el avance del plan de accién fueron los comportamientos y actitudes de los estudiantes al
enfrentar alguna situacion en el aula de clase, acciones que dan cuenta del proceso de

autoconocimiento y autorregulacion para trabajar con el miedo.

Realizar un vinculo entre la practica y la evaluacion hace posible identificar las areas
de oportunidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje para pensar en las posibles maneras
de cémo interferir con el propdsito de obtener mejores resultados o avances eligiendo la mas
idonea. Cabe destacar que las observaciones que realizaron agentes expertos como la titular

del grupo en que se estuvo trabajando fueron parte de una evaluacion cuyas aportaciones
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brindaron un nuevo criterio para realizar las modificaciones correspondientes en diversas
situaciones de la préactica, como lo enuncia el Documento de Aprendizajes Clave (2017)

segundo grado.

Por ejemplo, con la aplicacion de la secuencia didactica “Mis emociones al saber que

tengo derechos” se logré documentar que

En el momento de cultivo de la emocidn de la secuencia didactica se tenia planificado
gue los estudiantes tomaran un pedazo de papel y escribieran un mensaje donde
expresaran como se sentian al saber que tenian derechos y alguna pregunta que
tuvieran del tema, sin embargo los comentarios de los alumnos mencionando “no
quiero escribir”, “maestra ya es hora de salir, porque no vamos a acabar el trabajo” o
“ya es mucho”, se optd por modificar la actividad porque no querian escribir pasaron
un dado el cual tenia las ilustraciones de varias emociones, después de cierto tiempo
elegiria la ilustracién que sentia al saber que tenia derechos como nifio(a) y lanzara
una pregunta acerca del tema abordado, posteriormente los estudiantes mencionaban
situaciones que habian vivido donde se presentaba algin derecho (Diario del docente
en formacion, 11 de noviembre, 2019).

El cambio de la dindmica de trabajo propicio una fluidez en las participaciones que
realizaron los estudiantes, dando cuenta de la pertinencia de hacer esta modificacién a la
planificacion. La segunda reflexion sobre la préctica se llevd acabo fuera del campo de
investigacion, retomando lo ocurrido en la accion es este caso durante determinado momento
de la clase y lo que puede ocurrir en caso de realizar algo. Este tipo de reflexion valora las
acciones ocurridas y determina el porqué de cada accion ademas de las consecuencias que
pueden presentarse si se actua igual, por ejemplo, el comportamiento que se tuvo al ejecutar
las actividades del momento de identificacion de la emocidn de las secuencias didacticas al
inicio de la jornada escolar diaria.

Los estudiantes al llegar al salén de clase buscaron una pinza con su nombre y la
colocaron en un distintos dibujos los cuales representaban una emocién distinta, estas
se encontraban identificadas con letreros con su nombre en la parte inferior de cada
dibujo, al escuchar la cancion que representaba la hora de inicio de clase para toda la
institucion algunos de los estudiantes no tenian oportunidad de buscar su nombre y
realizar la actividad que sus compafieros ya habian realizado, otros al momento de
buscar su nombre se demoraban al tratar de encontrar la pinza con su nombre y ser

varios los que hacian la misma actividad (Diario del profesor, 06 de noviembre,
2019).

Al observar el trabajo realizado durante el desarrollo de una secuencia didactica del plan de

accion, se genero un proceso de reflexion donde se opté por cambiar los materiales de la
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actividad llevando una tabla con espacios para cada estudiante identificado por su nombre y
una fotografia de ellos, el uso de circulos de colores en lugar de las pinzas, cada uno
representando una emocién. Al aplicarlo nuevamente dio resultados distintos el tiempo no
era factor que impidiera la fluidez de esta.
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CAPITULO 4
EL MIEDO Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO DE LA
EDUCACION EMOCIONAL






4.1 Origen y resultados de la investigacion

El presente informe de tesis tiene como antecedente la construccion de un protocolo de
investigacion durante el mes de agosto de 2019 que se domino tentativamente “La emocion:
el miedo y su influencia en el aprendizaje”, el objetivo general con el que se inicio fue
identificar como las emociones influyen en el aprendizaje de la educacion emocional en
estudiantes de segundo grado de una Escuela Primaria, durante el ciclo escolar 2019-2020,

para propiciar su autoconocimiento y autorregulacion en el aula de clase.

El objetivo general se modificd como resultado del proceso investigativo ya que se
logré un mayor analisis de la informacion empirica y tedrica documentada, finalmente quedo
de la siguiente manera: interpretar como el miedo influye en el aprendizaje de la educacién
emocional en estudiantes de segundo grado de una Escuela Primaria, durante el ciclo escolar

2019-2020, para propiciar su autoconocimiento y autorregulacion en el aula de clase.

Con lo que respecta a la pregunta de investigacion planteada ¢Como influye el miedo
en el desarrollo de una educacion emocional y en el proceso de aprendizaje en alumnos de
segundo grado de educacion primaria?, no sufrié cambios. Bertely (2000) sefiala que al tener
con claridad sobre lo que se busca investigar se plantean interrogantes concretas que se

fueron respondiendo de manera paulatina con la accion.

Los supuestos con los que se inicid y concluyo la investigacion fueron dos, hizo énfasis en:
El autoconocimiento y autorregulacion del miedo influye y determina el aprendizaje de la
educacion emocional de los alumnos que cursan durante el ciclo escolar 2019- 2020 segundo
grado de educacion primaria. El segundo supuesto se focalizo en: La educacion emocional
favorece que los alumnos autoconozcan y autorregulen sus miedos en el sistema de
interacciones que generan en su aprendizaje los alumnos que cursan el segundo grado

durante el ciclo escolar 2019- 2020 en una escuela primaria.

Los resultados que se exponen a continuacion, tienen la siguiente l6gica de organizacion, en
un primer momento se presenta un recuento del proceso metodoldgico, y posteriormente, se

presentan los subtitulos que atienden lo logrado con la pregunta de investigacion.
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El momento de la accién no se llevo a cabo al 100% por lo derivado del Sindrome
Respiratorio Agudo Severo Coronavirus (SARS-Covid-19), dejando de archivar informacién
hasta el 5 de marzo, 2020 por esa razon los resultados que se presentan corresponden a las
semanas del 08 al 24 de enero, 2020. Durante las fechas sefialadas solo se pudieron percatar
de los comportamientos de los estudiantes, durante la aplicacion del plan de accion sin lograr
ver el impacto que tuvieron las técnicas aplicadas posteriormente, aclarando que trabajar con

el miedo es relativo al depender del estado emocional en que se encuentran.

La accion fue referida como una dimension que “concreta en el papel activo que
asumen los sujetos que participan en la investigacion, la cual toma como inicio los problemas
surgidos de la practica educativa, reflexionando sobre ellos, rompiendo de esta forma con la
dicotomia tedrica/practica” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999, p. 52). Esta investigacion se
desarroll6 en torno a un problema aulico detectado en los estudiantes de segundo grado de
una escuela primaria mismo que tras su analisis desencadend una serie de preguntas de
investigacion mismas que fueron parte del protocolo de investigacion que da inicio a la

presente tesis.

La investigacion accion al ser “una forma de investigacion llevada a cabo por parte de
los practicos sobre sus propias practicas” (Kemmis (1988) citado por (Rodriguez, Gil y
Garcia, 1999, p. 52) fue como se dirigié la presente investigacion donde tras poner en marcha
diversas técnicas de investigacion como: observacion participante, diario del docente en
formacion y las fotografias se pudo documentar sobre el momento de accion recuperando las

interacciones entre docente y alumnado en pro de una educacién emocional.

De acuerdo con Kemmis (1988) la investigacion accion es “una forma de busqueda
autorreflexiva, llevada a cabo por participantes en situaciones sociales (incluyendo las
educativas) para perfeccionar la l6gica y la equidad de a) las propias practicas sociales o
educativas en las que se efectlian estas practicas, b) comprension de estas practicas, y ) las
situaciones en las que se efectian estas practicas” (p. 42). Desde esta perspectiva se llevo a
cabo el disefio y aplicacién de un plan de accién estructurado en cinco sesiones vinculada en
la asignatura de Conocimiento del medio, con el propésito de investigar la emocion miedo

en los alumnos.

134



Para comprobar los supuestos planteados se hizo necesario llevar a cabo el plan de
accién con estrategias didacticas y actividades que permiten sefialar que fue aceptada, de
acuerdo con los datos cualitativos documentados se reconoce que el autoconocimiento y la
autorregulacion del miedo influy6 y determind el aprendizaje de la educacion emocional de
los alumnos que cursaron durante el ciclo escolar 2019-2020 segundo grado de educacién
primaria. Lo que se logré documentar para dar respuestas a las preguntas planteadas al inicio
de la investigacion es que los resultados son escuetos como producto y solo se dio
seguimiento sistematico durante dos semanas, porque en ese periodo se realizaron practicas

profesionales.

Lo anterior se logré haciendo un analisis de los datos cualitativos, definidos como “un
conjunto de manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones, comprobaciones
que realizamos sobre los datos con el fin de extraer significado relevante en relacion a un
problema de investigacion” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996, p. 200), se hallo que los procesos
de autoconocimiento y autorregulacion del miedo de los alumnos de segundo grado de

educacion primaria influyen y determinan el aprendizaje de una educacién emocional.

Durante el proceso de analisis para determinar si los supuestos eran o no aceptados se
tomo en consideracion las competencias para la vida y el bienestar que de acuerdo con

Bisquerra (2000) son:

La capacidad para adoptar comportamientos apropiados y responsables para afrontar
satisfactoriamente los desafios diarios de la vida, ya sean personales, profesionales,
familiares, sociales, de tiempo libre, etc. Las competencias para la vida permiten
organizar nuestra vida de forma sana y equilibrada facilitindonos experiencias de
satisfaccion o bienestar” (p. 151).

Desarrollar este tipo de competencias emocionales ayuda a cultivar la emocion en los
procesos de autoconocimiento y autorregulacion emocional y contribuyen para lograr una
educacion emocional, lo que evita que los alumnos actlen de manera impulsiva. Por lo

anterior no se hizo necesario hacer uso de la hipotesis nula y alternativa.

4.2 El plan de accién y su impacto en el desarrollo de las emociones

Como docente en formacion de educacion primaria es importante conocer la relevancia

que tiene el proceso de autoconocimiento y autorregulacion de las emociones en los alumnos
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que cursan este nivel educativo, con el prop6sito de favorecer y desarrollar una educacion
emocional que contribuya para que puedan controlar o modificar sus conductas, impulsos y

actitudes que manifiestan en su vida cotidiana.

Es importante recordar que la autorregulacion de las emociones en los nifios contribuye
al desarrollo de una educacién emocional y favorece para que tomen decisiones adecuadas,
suficientes y pertinentes que les permitan generar relaciones congruentes con las exigencias
de la sociedad, con sus compafieros, docentes, padres de familia, personas cercanas, entre
otros. El proceso de autoconocimiento de las emociones en los estudiantes es punto de partida
para comenzar a detectar y justificar el comportamiento que manifiestan dia con dia, siendo
este no solo el hecho de conocerse a si mismo sino llegar a comprenderse. Denotando la
relevancia que tiene trabajar desde primaria la parte emocional de los estudiantes, con base

en un proceso de investigacion- accion.

En el momento de observacion en el campo de estudio se reconocié que las
interacciones que generan los estudiantes fueron distintas, las manifestaban y objetivaron de
manera diversa en los recreos, durante las clases e incluso durante la entrada y salida a la
institucidn, y al aula de clase. Por ello, la emocidn puede ser entendida como “una actitud
que se consigue a través de la disposicion real por comprender al otro, con total apretura y
sin la intension de cambiar, cuestionar o criticar el sentir u opinion de nuestro interlocutor”
(Anda, 2014, p. 1). En este caso se reflejo cuando los alumnos atendieron las indicaciones,
si laactividad presentada les agradaba mostraban mayor atencion, cuando no era asi se notaba

en los gestos que emanaban de su cuerpo al negar las propuestas de las actividades.

Como docente en formacion al propiciar procesos de ensefianza y aprendizaje en el
aula de clase se interpretd algunos de los comportamientos que manifestaban los alumnos
como: movimientos de pies, manos, cabeza, gestos, entre otros, lo anterior contribuyé para
identificar como las emociones impactaban en cuestiones académicas y en las interacciones
que generan con sus iguales, por ello se hizo trascendental investigar como influyen las
emociones el caso del miedo en el aprendizaje del nifio de segundo grado de Educacion

Primaria.
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Las evidencias que permitieron problematizar el tema fueron los mismos
comportamientos de los educandos recuperados de las observaciones durante las primeras
practicas como se redacta en el Capitulo 1, ademas de las reacciones que mostraban en las
situaciones que presenciaban ya sean agresiones verbales y fisicas, muestras de empatia
(defender a algiin compafiero) o simplemente ser indiferente ante esta, como se describe

anteriormente.

Trabajar la parte emocional con los nifios no es sencillo por el tipo de preparacién
académica que se logra como docentes en formacion. Por ejemplo, al incluir la educacion
socioemocional como una asignatura dentro del &rea de desarrollo personal y social de
acuerdo con el Nuevo Modelo Educativo, Aprendizajes Clave Educacién Primaria (2017)
mismo que se recupera en el Capitulo 3 se tendria que capacitar acerca de las estrategias que
se pueden utilizar al impartirla, dotando de herramientas como libros u otros materiales
idoneos para el area.

A raiz del cambio en los programas de estudio del nivel de educacion primaria se
genera un fendmeno que ha sido recurrente en otras reformas educativas, por ejemplo,
algunos docentes optan por no abordarla o la abordan como otra asignatura, pareciera ser que
no le asignan el sentido formativo para generar una cultura por autoconocer y autorregular
las emociones en los mismos estudiantes. Si abarcan la parte emocional lo hacen solo
aplicando alguna actividad que desgraciadamente no se encuentra en la misma linea de lo
que se pretende desarrollar con un enfoque formativo visto desde una perspectiva humanista,
donde el aprendizaje académico va mas alla de lo convencional. Aunque existan conferencias
por expertos en el tema o algunos cursos en linea via internet, me atrevo a decir que la minoria
de los docentes asiste no porque no quiera sino por la poca accesibilidad a ellos por ejemplo
la lejania, cuestiones econdmicas para solventarlos o cuestiones personales fuera de su

alcance.

Optar por esta linea de investigacion permitio recuperar aprendizajes adquiridos en el
tema al trabajarlo en la Escuela Normal desde el quinto semestre con cursos como:
Herramientas basicas para la investigacion educativa. Las técnicas de la investigacion forman
parte de uno de los aprendizajes adquiridos, la observacion participante como una de estas

técnicas dio apertura para reconocer las necesidades de los alumnos inmersas en la
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investigacion entre estas se encuentran la falta de control emocional vista en actuar de manera
impulsiva en la mayoria de las ocasiones y carencia de un autorreconocimiento emocional

que tienen al no identificar la emocion presente en ellos durante alguna situacion.
4.3 La educacion emocional

La educacion emocional se fortalecié al propiciar ambientes de aprendizaje que
priorizaran la escucha y empatia como hace referencia Lépez y Valls (2017) permitiendo que
a lo largo del proceso se involucre un nivel racional para autorregular un nivel emocional,
recuperando que a la mayoria de los educandos les costo trabajo transitar en el proceso de
autorregulacion emocional por los multiples aspectos por los cuales el estado emocional en
gue se encontraban cambiaba considerablemente, entre ellos se encuentra la influencia que
tiene el &mbito familiar, las relaciones que se entablen con sus comparfieros o docente,
cambios en su entorno natural como calor o frio, problemas sociales de los cuales se percate

como: violencia o robos, entre otros mas.

La escucha al préjimo generé que los alumnos actuaran de manera racional y
transitaran por un proceso de autorregulacion emocional, por ejemplo cuando los alumnos
escuchaban detenidamente las alternativas que tenian por medio de las técnicas aplicadas
como la tortuga o las historias de Lul( propici6 que identificaran una lista de estas y pudieran
discriminar aquellas que de acuerdo con su personalidad y afrontamiento a la situacion fuera
la mas convincente, todo ello a partir de priorizar una escucha fluida ante las aportaciones de

otra persona.

El desarrollo de una técnica basada en el didlogo determina que una escucha activa
influye en el tipo de emocion que manifieste un alumno antes y después de afronte alguna
situacion, de acuerdo con Zabala (2000) la escucha en el didlogo da origen a “la manera de
resolver los conflictos que puedan producirse a nivel de equipo por parte de los profesores,

de cdmo se relacionan entre ellos y con otros profesionales y padres, etc” (p. 20).

Para lograr promover una educacion emocional el primer destinatario es “el profesor”.
En primer lugar, porque necesita las competencias emocionales para el ejercicio de su
profesion. En segundo lugar, para poder contribuir al desarrollo de las competencias

emocionales de su alumnado” (Bisquerra, 2000, p. 157). En definitiva, para que exista una
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educacién emocional es necesario tener en claro que tiene como prospectiva encontrar un

equilibrio emocional y con ello un bienestar para su vida.

Con relacién a lo anterior se puede sefialar que el interés por investigar este tema surgio
a partir de atender a cuatro aspectos principales didactico, pedagogico, profesional y
conceptual, el interés didactico fue identificar de qué manera el docente podria trabajar con
el miedo de los estudiantes durante la jornada escolar, mientras que el interés pedagogico se
centrd en generar estrategias didacticas que de alguna manera les permitieran a los

estudiantes cultivar una educacion emocional.

El interés profesional es resultado de una reflexion sobre la propia practica docente
ademas de una necesidad profesional por identificar qué y como favorecer al desarrollo y
cultivo de las emociones poniendo como centro de atencion el miedo. Finalmente, el interés
conceptual al llevar acabo esta investigacion es aportar al tema dando puntos de vista que

abonen con argumentos recuperando la préctica en el campo de investigacion.

La investigacion accion fue considerada desde la perspectiva de Kemmis (1998) quien
menciona que se integra de cuatro momentos planificacidn, accion, observacion y reflexion,
en el primero se disefid de un diagndstico y el plan de accion, en el segundo la aplicacion de
cada uno en dos pasos el primero como prueba piloto y el segundo atendiendo a las
adecuaciones realizadas a cada uno para obtener mejores resultados, el tercero se retomo
desde el inicio con fines de obtener y documentar datos que abonaran a la investigacion,
finalmente el cuarto formo parte del tercer momento al hacer uso de la reflexion in situ y

sobre la accidn de palabras de Dewey (1934).

La experiencia de ser participe de una investigacion de tipo cualitativa de acuerdo con
Hernandez (2004) redescubri6 en el docente el interés por haber elegido involucrarse en el
magisterio como una posibilidad de ser parte de un cambio en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los alumnos en el &mbito académico u emocional, es decir considerarlos como
parte de una sociedad sin ser fraccionados en multiples aspectos sino en un todo viendo el

valor y potencial de una personal.

Llevar a cabo la investigacion accion desde la perspectiva de Kemmis (1998) sirvid

como una manera de reflexionar sobre las propias practicas en el aula de clase, es decir
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mirarlas desde una légica de mejorarlas constantemente haciendo al plan de accion las
adecuaciones necesarias para lograr el objetivo planteado al inicio de la investigacion, este
tipo de adecuaciones fueron posibles gracias a llevar acabo los cuatro momentos que propone
el autor donde cada uno contribuye para comprender mejor las practicas y encontrar
aportaciones al tema de investigacion.

4.3.1 El miedo y el desarrollo de la educacion emocional

La investigacion considero que la educacion tiene como finalidad “el desarrollo
humano para hacer posible la convivencia y el bienestar” Bisquerra, 2000, p. 158). El
objetivo que tuvo la practica de las técnicas y secuencias didacticas fue precisamente
contribuir a una educacion emocional donde el bienestar en los educandos se viera inmerso
en su beneficio, por esta razon intervenir en el miedo de los estudiantes se pens6 en una

intencionalidad, un plan garantizando de cierta manera su efectividad.

Sin embargo, no todo ocurrié como se tenia pensado, existieron cosas como la reaccion
de los mismos en el momento de la accion de acuerdo a Kemmis (1998) las cuales propiciaron
adecuaciones las mismas actividades y la dindmica con la que se tenia planificada. EI tiempo
y las diversas actividades a realizar propias de la institucion también influyeron en los

momentos de ejecucion del plan de accion recorriendo en algunas ocasiones su aplicacion.

El momento de observacion al igual que el de reflexion resultaron complejos en algunas
ocasiones por la cantidad de informacion presente en el campo de la investigacion y donde
se reconoce transitar en un estado de saturacion en el cual de tanta informacion encontrada
la documentacion se volvio tan selectiva que se dejaron escapar momentos que pudieron

recuperar importantes datos cualitativos que abonaran a la investigacion.

La educacion emocional no es propia de un momento o periodo sino de una educacion
para la vida, en relacion que la emocidn no es estatica y se requiere de un cultivo para poder
Ilegar a un punto donde la persona sea capaz de manejarla. Para llevar a cabo una educacion
emocional es importante contar con dos agentes primordiales, el primero hace alusion a la
persona que trabaja a la par del educando proporcionandole un andamiaje y apoyo

incondicional mientras que el segundo es el mismo educando quien con ayuda de un dialogo
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continuo e interacciones de docente—alumno puede llegar a adquirir una educacion

emocional.

Para alcanzar el objetivo planteado al inicio de la investigacion fue necesario planificar
dentro de las secuencias didacticas técnicas, mismas que se aplicaron en el campo de la
investigacion y estuvieron pensadas para que los estudiantes cultivaran sus emociones, en el
momento de aplicacion favorecieron para documentar informacion sobre el miedo. Todas se
dirigieron al autorreconocimiento y autorregulacion de las emociones, el primero implica la
toma de responsabilidad sobre su actuar donde si es necesario se realizan adecuaciones en su

comportamiento para obtener mejores resultados.

Una de las técnicas que tuvo un impacto relevante por los datos recuperados, consistio
en colocar una tabla en una de las paredes del salon de clase con los nombres de cada alumno
donde por las mafianas y tardes pasaban a pegar un circulo de color este dependia de acuerdo
con la emocion que estaba presente en ellos durante ese momento, como se describe en el
Capitulo 3. Cuando se identificaba la emocion el rol que jugaba la docente era acercarse en
algin momento con algunos estudiantes de manera particular haciendo énfasis en conocer el

motivo por el cual se encontraban de tal o cual manera.

Llevar a cabo esta técnica dio como resultado adquirir mayor informacion que abonara
a la investigacion a partir de platicas informales documentadas, se consider6 como una
manera de obtener informacidn a través de las relaciones que se fueron estableciendo con los
educandos. Por medio de las actividades que requeria tal técnica se obtuvo que la una de las

emociones presentes con mayor frecuencia en los educandos era el miedo.

4.4 LLas emociones

Se reconoce que las emociones son un tema que la educacion actual vigente, porque su
aprendizaje o ensefianza contribuird a tener actores sociales emocionalmente estables que
contribuyan a mejorar el ambiente social como lo sefiala Dewey (1934) recuperado por
Gonzélez (2013) haciendo mencion que la importancia de la emocidn en este ambiente social
es que nos permite entender y comprender el mundo a través de las mismas experiencias,

dentro de las cuales no se sienta una lejania por sucederle a otras personas sino estar abiertos
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a un aprendizaje en el que lo que a ellos les est& ocurriendo, algin dia pueda ocurrirme a mi

y saber que seguir haciendo o en que cambiar para no tener resultados desfavorables.

La permanencia en poseer una educacién emocional, haciendo énfasis en el miedo
como una reaccién de los estudiantes como parte de un proceso de incentivacion para
desarrollar una clase activa y un mejor aprendizaje, es decir que el miedo pueda emitir
estimulos novedosos e inesperados. Llegar a una educacién emocional requiere tener en claro
muchos conceptos e ideas que ligados ofrecen una amplia gama de insumos para poder
desarrollar una buena alternativa al problema mencionado, es por este motivo que investigar
este tema para lograr en los estudiantes una ayuda en el desarrollo de su propia educacion
emocional dota de gran relevancia, el proceso de investigacion dentro de este trabajo tiene la

finalidad de recopilar datos indispensables encaminados a una mejora.

4.4.1 El miedo y el aprendizaje

El miedo al ser una emocion fue el eje principal de estudio a lo largo de toda la
investigacion, Nifio (2002) refiere que cuando esta emocion se presenta, aparece
principalmente en representaciones mentales donde se sienten como amenazas
reconociéndolas como un peligro que puede ser real o imaginario, aunque Maturana y Bloch
(1996) sefalan que es necesaria en la persona para resolver de mejor manera situaciones

similares proximas a vivir.

El impacto que hubiera tenido no llevar a cabo la investigacion se fragmenta en dos
cuestiones como repercute en los alumnos y en el docente, en la primera situacion afectaria
en el desarrollo de una educacion emocional entendida esta como “un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales
como elemento del desarrollo humano, con objeto de capacitarle para la vida y con la

finalidad de aumentar el bienestar personal y social” (Bisquerra, 2000, p. 158).

Sin la intervencion de las técnicas y secuencias didacticas le educacion emocional de
los educandos no seria la misma y el objetivo que tiene la misma no tendria algin avance en
su logro, es decir no se verian resultados en el bienestar tanto personal como social de los

estudiantes. La perspectiva de los mismos ante afrontar alguna situacion tampoco seria la
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misma en la medida de decidir tomar una u otra decisién, menos la manera en que cada uno

reaccionara en la misma situacion.

En la segunda situacién donde el impacto incide en el docente determina de manera
primordial la restriccion de aprendizajes y hallazgos sobre el tema desde el papel de
investigador, asi como la oportunidad de propiciar un cambio en los educandos desde la
busqueda y cultivo de un bienestar emocional pensado no solo para saber algunas alternativas
de como afrontar determinadas situaciones donde sientan miedo sino también para conseguir

o tratar de estar en bienestar durante la mayor parte de su vida.

Identificar el miedo como una de las emociones més frecuentes en los educandos tras
el contacto que se tuvo con cada uno de ellos y la manera en que se van presenciando casos
similares en el entorno dentro de otros &mbitos como el social, dan cuenta de lo relevante que
se ha vuelto reconocer la educacion emocional como primordial en el desarrollo de las
personas, la manera en que interactdan entre si los educandos propicia de cierto modo como

actlien con los demas.

Por ejemplo, un estudiante que tuvo algun conflicto con su compafiero y desarrolla una
educacion emocional su comportamiento con otros compafieros no cambiaria, es decir
muchas de las ocasiones cuando no se es consciente de lo que implica sentir una emocion
tras vivir algin desacuerdo con otra persona pasa a ser una emocion que trasciende en el

actuar con terceras personas que nada tienen que ver con el percance vivido.

Saber autoconocer una emocidon hace hincapié al desafio que plantea Aristoteles citado
por Goleman (2000) donde “cualquiera puede enfadarse, eso es algo muy sencillo. Pero
enfadarse con la persona adecuada, en el grado exacto, en el momento oportuno. Con el
proposito justo y del modo correcto, eso, ciertamente, no resulta tan sencillo” (p. 6). Lo
mismo ocurres con cualquier emocion donde el punto esta en que por no conocer las propias
emociones se actla inadecuadamente porque no se tiene previamente una manera de

afrontamiento a la misma.

Autoconocer e identificar la emocion que sentian en dos momentos del dia: mafiana y
tarde permitié que los mismos estudiantes vieran tras el registro en la tabla el cambio

emocional por el que estaban transitando después de afrontar diversas situaciones en clase,
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mismas que van desde el cambio de lugar hasta tener ideas distintas sobre un mismo

contenido con sus comparieros.

La retrospectiva en cuanto a recuperar una situacién donde hayan sentido la emocién
elegida en el dado emocional fue uno de los resultados obtenidos con la aplicacién de la
técnica con el mismo nombre enunciada en el Capitulo 3. La asociacion de las experiencias
con el tema abordado en clase provoco en los alumnos expresar la emocion haciendo una

recapitulacion de lo que presenciaron en ese momento.
4.4.2 El miedo y la ensefianza

Una expresion emocional apropiada de acuerdo con Bisquerra (2000) implica “la
habilidad para comprender que el estado emocional interno no necesita corresponder con la
expresion externa (p. 148). Tal como lo hicieron los alumnos, donde no fue necesario estar
en la situacion para expresar como se sintieron, es decir recordar fungié como una
oportunidad para volver a vivir. Al levar a cabo esta técnica necesito el uso de material que
pudiera ser manipulado, este incentivo a algunos estudiantes para participar en ella tratando
de ser quienes tuvieran la oportunidad de participar contando la situacion donde se habian

sentido de alguna u otra manera.

Aplicar la técnica el botiquin de la vida propicio una manera de cambiar o0 minorizar el
estado emocional en el que se encontraban, cabe destacar que llevar acabo las actividades
que implicaban el desarrollo de la misma no se pusieron en préctica durante todo el periodo
de aplicacién del plan de accién, es decir la frecuencia con la que se ejecut6 no fue constante
se llevd a cabo solo en tres ocasiones, el motivo fue evitar una dependencia por adquirir algun

medicamento para esta en bienestar emocional.

El uso de tal técnica solo se recomienda bajo las siguientes circunstancias: cuando es
solicitado por el estuante (en caso que sea el mismo evitar su consumo en mas de dos
ocasiones por aplicacion) cuando el docente considera que solo algunos de los alumnos
manifiestan ausencia de bienestar en el estado emocional en que se encuentran, cabe resaltar
que los resultados que se pueden obtener tras su aplicacién se reducen cuando la cantidad de
los educandos que requieran tal medicamento incrementa, es decir el sentido que es hacer

sentir bien al estudiante y que regule la emocion que esta presenciando se pierda.
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Frases como “todo esta bien”, “tienes que tranquilizarte”, “a mi y a nadie de tus
compaideritos le gusta verte asi”, entre otras fueron las que causaron mayor impacto en el
alumnado al momento de proporcionar el contenido del botiquin. Llevar a cabo estas
actividades se recomiendan por ser parte de un estimulo en los estudiantes para cambiar el
estado emocional en que se encuentran y de alguna manera hacer que regulen sus emociones

al hacerles ver que no conseguiran tener un bienestar si continan de la misma manera.

Las acciones anteriores abonan para adquirir una educacién emocional cuyo objetivo
con base en Bisquerra (2000) preparen para la vida, en la cual se tenga como prioridad
“atender a los aspectos emocionales de forma prioritaria” (p. 158). Logrando un cambio de
actitudes en los estudiantes en la medida en que sean conscientes de las consecuencias que

tiene seguir sintiendo lo mismo.

El impacto que tuvo en los estudiantes trabajar con el botiquin emocional fue una
motivacion para salir del estado emocional en el que se encontraba, mientras que en el
docente se situd en saber que funciond como una manera para trabajar con las emociones del
nifio e incentivarlo a regular su emocion y tratar de mejorar su estado emocional. El disefio
de esta técnica no se encontraba planificado en el plan de accion, sin embargo, tras sus

posibles resultados se incorporé como una adecuacion al mismo.

Durante la aplicacién de las técnicas y secuencias didacticas planificadas y adecuadas
se pretendid el desarrollo de competencias emocionales una de ellas la autorregulacién
emocional, de acuerdo con Bisquerra (2000) el desarrollo de estas tiene consecuencias
“altamente positivas en maultiples situaciones permite resolver eficazmente situaciones
delicadas con un compariero, contribuye a mejorar la relacion con los clientes, a afrontar las

criticas de los jefes a prevenir conflictos, a la solucidn positiva de los mismos, etc.” (p. 153).

Las historias de Lulu fue otra de las adecuaciones que se realizaron al plan de accion
tras los avances en la practica y posibles mejoras que se pudieran obtener en su aplicacién al
incorporarla en el campo de investigacion fue parte del conjunto de actividades que se
disefiaron para alcanzar el objetivo general de dicha investigacion. Esta como las demas

aporto datos cualitativos que abonaron al tema, sin embargo, se obtuvo resultados
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contraproducentes al detectar casos donde no dota de elementos a los educandos para cambiar

y saber manejar emocionalmente la situacién por la que estan viviendo.

De acuerdo con Bisquerra (2000) afrontar alguna situacion problematica es la
“habilidad para afrontar retos y situaciones de conflicto, con las emociones que generan. Esto
implica estrategias de autorregulacion para gestionar la intensidad y la duracion de los
estados emocionales” (p. 149). Con base a los resultados obtenidos en las situaciones que
presentaron en ese momento los alumnos fue parte de la imposibilidad de intervenir y tratar
de cambiar emociones muy arraigadas en los alumnos que se han convertido en sentimientos
por el tiempo en que se siguen presentando, tales como afrontar conflictos en el nucleo

familiar.

Desde un paradigma humanista definir la familia es considerar la importancia que esta
tiene respecto de las decisiones que toman sus integrantes, en este caso se consideraron estos
comportamientos como datos cualitativos de la informacidn cualitativa para la investigacion
considerando que la educacion emocional de los estudiantes depende de lo que viven en casa.
Desde la perspectiva de Strauss (1981) se retoma el objetivo que tiene la familia siendo este
guiar a las personas que la integran para tener las habilidades de enfrentar un &mbito diferente
cuyas caracteristicas sociales se conforman de aspectos, politicos, econdémicos, religiosos,
entre otros. Es asi como se sitla en un ambiente de andamiaje para los nifios desde el

momento en que nacen para enfrentar la vida fuera de él.

La mayoria de las familias en que se desarrollan los estudiantes, de acuerdo con un
comentario sobre la marcha el cual presenta “los nifios de esta zona en su mayoria viven con
padres separados, o que ambos padres trabaja y quedan a cargo de familiares como abuelos
o tios” (JMP, 27 de septiembre, 2019) hace mencion a el tipo de familia en que viven algunos
de los estudiantes y que por las circunstancias que viven el proceso de aprendizaje que tienen
se ve involucrado, considerando que no es el mismo en un nifio que no presenta conflictos

familiares recurrentes a uno que ese tipo de aspectos es el pan de cada dia.

Bajo observaciones y comentarios informales se considera que el ambito familiar
muchas veces es quien propicia un cambio en el aprovechamiento académico del estudiante,

identificado en las calificaciones del mismo. Un detonante para mencionar lo anterior fue
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presencia la misma situacion en dos contextos distintos en el campo de investigacion vy el
observado durante la estancia en Puebla mismo donde se escucho lo siguiente:
Aqui los nifios toman una actitud de desinterés académico porque los padres ya se
divorcian o tienen una separacion y buscan otra pareja en un lapso corto de tiempo,
es decir los alumnos viven con alguno de sus padres y sus padrastro 0 madrastra con
sus respectivos hijos. Se ve mucho en esta zona donde los dos padres trabajan o
cambian de casa constantemente, de los 41 alumnos gque hay en este saldn 28 viven

situaciones parecidas y se refleja en su calificacion que bajan considerablemente o
gue ya no asisten porque los cambian de escuela (SHR, 04 de diciembre, 2019).

Desde esta mirada lo vivido en casa dentro de un &mbito familiar trasciende a otro lugar
e inclusive toma cambios desfavorables hacia su persona, por ello la importancia de abordar
la parte emocional en la escuela, donde tal vez no se llegue a una inteligencia emocional,
pero si se logren avances considerables para su desarrollo y mejorar su actuar y solucién de

conflictos donde sus emociones se pongan en juego.
Un conflicto desde el Programa Nacional de Convivencia Escolar (2019) es

Una situacion problematica en la que dos o mas personas tienen ideas, expectativas,
creencias, valores, deseos 0 intereses opuestos sobre un mismo asunto. La existencia
de un conflicto es algo que ocurre en forma cotidiana, es un sintoma de movilidad y
crecimiento del grupo, es parte de las relaciones entre las personas, por lo que es
necesario aprender a afrontar los conflictos para mantener relaciones sanas con los
demés ya que, cuando un conflicto no se resuelve de forma respetuosa, se puede
provocar un problema mas dificil de resolver (p. 17).

Ser participe de un conflicto no es ajeno a lo que como personas estamos sujetos a
enfrentar por las multiples interacciones que tenemos con otras personas u objetos. Al no
existir una manera de no presenciar alguno a lo largo de toda la vida se vuelve necesidad
saber de qué manera enfrentarlos, es asi como desarrollar una educacion emocional lo vuelve
maés sencillo, porque este tipo de educacion ofrece herramientas para hacerles frente sin la

necesidad de acarrear mas situaciones problematicas.

La manera de ver las cosas no es la misma generalmente para todas las personas porque
se mantiene perspectivas distintas segun la relacién que tienen de imagenes anteriores
correspondientes a otras situaciones similares. La manera de interactuar con otras personas
surge de la manera en que la situacion es asociada a una experiencia que se ha tenido, como

sucedio con un alumno de 2° de una escuela primaria en el Estado de Puebla durante el recreo
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Un estudiante le grito “ahora si te voy a ensefiar a no meterte conmigo” a otro de su
mismo salén cuando el primero se dirigia a una palapa donde se encontraban sus
comparieros comiendo, este volteo sin decir nada cuando su compafiero llega y
comienza a golpearlo mencionando “ya te habia dicho que con mi familia no te
metieras, porque andas diciendo que yo no tengo papa eee”, a lo que su compaiero
reaccioné de la misma manera impulsiva comentando “pues es la verdad, ademas yo
no tengo la culpa de que los haya dejado su papa”. Esta situacion paro cuando la
docente titular del grupo los separo y los llevo al salén para platicar con ellos (Diario
del docente en Formacién, 05 de diciembre, 2019).

La situacion descrita es parte de la influencia del &mbito familiar en los estudiantes,
donde ambos estudiantes reaccionaron impulsivamente por las imagenes que se crearon en
su mente sobre la situacion y el proceso de similitud que esta tenia con otras que han
percibido en su entorno, ademas del tipo de cultura en que se han desarrollado. La ausencia
de algin miembro de la familia genera cierto desequilibrio emocional que al ser tratado de
una manera sin empatia por otras personas genera una reaccion poco consciente donde no se

da pie a regular la emocidn presenciada debido a reacciones inmediatas.

El vinculo afectivo que existe entre los miembros del nucleo familiar, con base en las
aportaciones de Tuiran y Salles (1997) constituye modalidades en las diversas facetas de una
vida familiar al convivir e interactuar personas con relaciones sanguineas o parentesco de
género y generaciones distintas, donde las modalidades de adaptabilidad dependen de las

respuestas a los cambios que se tienen en su entorno.

Sin embargo, estos vinculos afectivos trascienden a otro &mbito que es el aulico donde
el estudiante no es o le cueste trabajo ser consciente de que vive en un entorno cambiante y
los conflictos que perciba puedan ser contraproducentes e otros &mbitos en que se desarrolla,
pero como hacer que el alumno olvide la manera en que vive si las emociones son tan intensas

que pueden bloquear su estado de bienestar impidiendo un desarrollo sano.

Los resultados que produjo socializar las historias de Lult fueron un detonante para
propiciar la apatia en los educandos tras las situaciones que iban escuchando y que a su vez
trataban de aportar alternativas de solucién que el personaje pudiera haber tomado, este tipo
de técnica le permitié a algunos estudiantes identificarse y recuperar tras los mismos
comentarios de sus compafieros como los emitidos por el personaje, ideas para cuando las
estuvieran viviendo en si mismos y evitar algunas que se reflejaron en su actuar y
pensamientos que iba mencionado.
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Las recomendaciones que se hacen para considerar la aplicacion de esta técnica son:
llevarla a cabo en un espacio donde todos los alumnos que participen se encuentren comodos
y tengan la vision del resto de sus compafieros de preferencia formando una circunferencia,
el objeto que se considere como intermediario tenga un tamario visible para todo el grupo y
tenga las condiciones para ser manipulable de acuerdo a la edad en que se encuentran los
educandos, absoluta delicadeza en las palabras y comentarios emitidos tanto del personaje
como de las participaciones de los alumnos. Si se detecta la estrecha relacion de un alumno
con la situacion planteada tratar de no hacerlo evidente, es decir que los estudiantes no se

percaten de ellos, de esta manera se evitaran burlas y comentarios incomodos para el alumno.

Esta al igual que la técnica “miedos ocultos” trastocaron el trabajo con la emocion
miedo gracias a la presencia de situaciones intensas donde no son situaciones donde este en
las manos del nifio tratar de eliminar dicha emocién. Trabajar el miedo con alumnos de
segundo grado con el objetivo de cultivar la emocion y con ello propiciar en una educacion
emocional presenta diversas dificultades en la medida de la intensidad en el que el estudiante
la manifieste y la tenga presente, considerando que la educacion emocional es

Una forma de prevencion primaria inespecifica. Entendemos como tal la adquisicion
de competencias que se pueden aplicar a una multiplicidad de situaciones, tales como

la prevencién del consumo de drogas, prevencion del estrés, la ansiedad la depresion,
la violencia, etc.” (Bisquerra, 2000, p. 159).

Dichas competencias se van desarrollando a partir del autoconocimiento que se tenga
de las propias emociones, al ser una forma de prevencion ante situaciones desagradables
trabajar en su cultivo se volvio cada vez mas interesante y dificil de abordar contemplando
gue no todos los alumnos viven en las mismas circunstancias y por ende la reacciones y la

manera de pensar los llevaron a tomar decisiones diferentes.

Por su parte desarrollar la técnica miedos ocultos favorecié autoconocer la situacion
mas dominante en los estudiantes por la cual sintieran miedo, para el desarrollo de la misma
se recomienda mencionar que es un trabajo individual donde se salvaguardara la
confidencialidad de sus escritos y que ademas nadie los podréa ver después. Este mensaje
propiciara que los educandos tengan mayor confianza en la actividad y se abran a expresar

de manera escrita lo que sienten. Tambiéen se hace necesario realizar la misma actividad con

149



ellos, eso generd un vinculo méas cercano con ellos el cual valoro la seriedad que requeria la

técnica.

El nivel de conocimiento que se desarrollo al realizar esta investigacion se situd en un
estado actitudinal al incidir en el cambio y mejora del estado emocional de los educandos, de
acuerdo con Bednar y Levie (1993) citados por Diaz y Rojas (2004) el conocimiento
actitudinal es el conjunto de “constructos que median nuestras acciones y que se encuentran
compuestas de tres elementos basicos: un componente cognitivo, un componente efectivo y
un componente conductual” (p. 69). El enfoque en este conocimiento denomino un saber ser,
reconociendo a los estudiantes como personas que sienten, y que la mayor parte de las

decisiones que toma son producto de sus propias emociones.

La idea principal de esta investigacion fue trabajar con las emociones en especial el
miedo, tratando de aportar técnicas que permitieran un saber como autoconocerla y
autorregularla, por tal motivo se ha considerado el conocimiento actitudinal como aquel que
se desarrolld tras esta investigacion, retomando que el aprendizaje de las actitudes de acuerdo
con las aportaciones de Diaz y Rojas (2004) conlleva un proceso lento y gradual en el que
intervienen diversos factores uno de ellos son las experiencias y vivencias que tienen los

estudiantes asi como el contexto sociocultural en el que se desarrollan.

Con base en lo anterior se reconoce el desarrollo de un constructivismo psicogenético
donde de acuerdo con la perspectiva de Hernandez (2014) se ha privilegiado al “alumno antes
que al docente y al aprendizaje -y, sobre todo, al desarrollo psicoldgico- antes que la
ensefianza; ha intentado formular explicaciones en donde se privilegia lo individual y lo
endégeno” (p. 18). Del desarrollo al que los educandos se enfrentaron fue a un
autoconocimiento y autorregulacion de sus emociones a fin de buscar un bienestar no solo
educativo, sino que influyera en su vida diaria, para ello se consider6 un paradigma

humanista donde se puso al centro del proceso educativo al estudiante.

De acuerdo con Piaget (1999) citado por Hernandez (2014) los educandos tuvieron una
estrecha relacion con la docente misma que se entendié como constructor de la realidad, es
decir esta relacion permitio a los alumnos determinar que alternativa era mejor para llegar a

su bienestar emocional mientras tras algunas técnicas aplicadas el docente les dotaba de
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elementos para vislumbras dichas alternativas. Se reconoce que existen otros
constructivismos como el Ausubeliano, del aprendizaje estratégico, Sociocultural, entre
otros, pero sin duda alguna el psicogenético atendio a las necesidades de la investigacion al
recuperar que el trabajo con las emociones es un tema intrinseco donde nadie puede

incrustarse en otra persona para que esta sienta lo que él quiere.

Desde esta postura constructivista de acuerdo con las aportaciones de Larochelle y
Bednarz (1998) citados por Herndndez (2014) el constructivismo no puede ser transmitido
unidireccionalmente, requiere de alumnos y ensefiantes para ser construido, ante esta idea

Hernandez (2014) menciona que el profesor se considera como

Un guia, facilitador o mediador de la actividad constructivista de los alumnos. Esta
actividad de guia mediadora que puede proporcionar al profesor es imprescindible,
para que las construcciones de los alumnos se aproximen a interpretar los contenidos
curriculares segun los significados socialmente valorados que se tienen de ellos (p.
37).

El papel del docente durante la investigacion se retom6 como un mediado en las
situaciones que se estaban presenciando al hacer que los mismos educandos pensaran en
alternativas congruentes y por ende que en esa blsqueda no actuaran de manera impulsiva y
autorregularan la emocion que estaban sintiendo, conseguirlo requiere de una constancia y
mas tiempo del que se estuvo en accién por lo tanto los resultados que se lograron fueron

pocos a medida del trabajo que se tenia pensado con cada uno de los alumnos.

4.4.3 El miedo como obstaculo

Anda (2014) sefiala que una emocion es una actitud que es obtenida a través de una
disposicion de la realidad por tratar de comprender a otro, aunque Bisquerra (2000) reconoce
que es el estado del organismo resultado de una excitacion predisponiendo a la accidn, sin
embargo, Goleman (2000) menciona que es un estado biologico, psicologico
correspondiendo a una tendencia a la acciéon. Dar un concepto aceptable que amalgame las
caracteristicas principales de esta es dificil, durante el lapso de esta investigacion se

consider6 la emocion como un estado bioldgico inmediato procedente de la relacion y

151



asimilacién de vivencias y experiencias que ha presenciado la persona llevandolo a reaccion

y tomar una actitud y comportamientos poco razonados y consientes.

El miedo al ser una emocion gener6 en los estudiantes un obstaculo para estar en plena
armonia, en situaciones donde los educandos tenian que participar frente al grupo o pasar al
frente para resolver algun ejercicio se les dificultaba, llevandolos a actuar con impulsos estos

de acuerdo con Céspedes (2013) son:

Respuestas conductuales automaticas a las cuales el organismo echa mano cada vez
que se ve enfrentado a desafios de supervivencia. Se habla de “respuestas
conductuales instintivas” y las principales son hambre, sed, impulso sexual (dirigido
a la conservacidn de la vida) e impulso agresivo (orientado a la destruccion de otro o
de si mismo) (p. 20).

Cuando los alumnos cambiaban su estado emocional visto en las respuestas repentinas
que tenian en su comportamiento transitaban a una reaccion impulsiva. Asimismo, el miedo
se considerd un obstaculo al pensar en que lo que se dijera o hiciera pasaria a ser considerado

por los demas como motivo de burla sintiéndose de alguna manera incomodos.

En otras ocasiones esta emocion obstaculizé de algunas ocasiones la didactica de la
docente en formacién al impartir algunas clases por ejemplo el tema de la leyenda en la
asignatura de Lengua Materna Espafiol donde hablar de la llorona, el charrito negro, entre
otras generaba un cambio de actitud hacia las actividades propuestas influyendo en el proceso
de aprendizaje. Lo ocurrido fue comprendido al analizar la técnica de “Miedos ocultos”

donde se encontrd la presencia de miedos a seres ficticios como los personajes mencionados.

Derivado de este hallazgo se reconoce la ausencia en la investigacion de implementar
los cuentos como propuesta para autorregular las emociones de los alumnos en seres ficticios,
cuyo propdsito fuese hacer comprender a los nifios que sentirse con miedo o tristes es normal

pero no es cuando este es constante, como lo hace el cuento “Cuando tengo miedo” de Trace

Moroney (2011) citado por Gutiérrez (2012).
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CONCLUSIONES

La importancia de trabajar las emociones en alumnos de Educacion Primaria es un
asunto trascendental porque su desarrollo o fortalecimiento les permitira actuar como parte
de la sociedad, por ello, con la investigacion se generaron y propusieron técnicas que les
permitieran un proceso de autoconocimiento y autorregulacion emocional, con el Unico fin

de contribuir para que los educandos se sintieran felices al llegar a un equilibrio emocional.

La orientacion de cada técnica al poner en practica en determinados momentos de las
secuencias didacticas posibilité disminuir el filtro afecto del que habla Krashen (1982). En
las actividades de inicio para una ensefianza didactica se situaron las propias a la tabla de
registro de la cual se hace hincapié en el Capitulo 3, asi como la técnica del cubo de
emociones las cuales fueron disefiadas para identificar y llevar un registro de las emociones

presentes en los educandos.

En el momento de desarrollo se encuentran las actividades que integran las técnicas
tanto de la tortuga como de las historias de Lul( y el botiquin para la vida las cuales tienen
la intencidn de identificar la emocion y trabajar con ella para llegar a un proceso de
autorregulacion emocional. Finalmente, en el cierre se posicional las actividades que
permiten el desarrollo de las técnicas de miedos ocultos, aungue en este momento se pueden
aplicar algunas de las que se encuentran en el desarrollo como la tortuga y el botiquin para
la vida por su accesibilidad en su aplicacion y el tiempo en que se desarrollan, esto permitira

obtener avances significativos en una educacion emocional.

El uso de estas técnicas es cambiante dependiendo del proceso que se quiera trabajar
por ejemplo en algunas tal es el caso de la tortuga favorece a autorregular las emociones sin
embargo es mas efectiva cuando se trabaja en particular con los estudiantes que se vieron
involucrados en alguna situacion conflictiva, por otro lado se ve conveniente trabajar técnicas
como miedos ocultos de manera grupal para autoconocer las emociones de una manera que
los alumnos no presencien inquietud porque sus compafieros puedan enterarse como se

sienten en ese momento.
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En la aplicacion del plan de accion se considerd documentar informacion en el diario
del docente en formacion, platicas informales, comentarios sobre la marcha y las mismas
fotografias con el proposito de adecuar algunas actividades que se estuvieran llevando a cabo
cuyo resultado podria tener mayor relevancia haciéndolo de otra manera. EI momento de
reflexién abono en este proceso ademas de analizar los resultados en conjunto con dos etapas

antes y después de poner en marcha el plan de accion.

Para promover el autoconocimiento y autorregulacién emocional en alumnos de
segundo grado de educacion primaria es indispensable considerar las caracteristicas que
presentan por la edad que tienen y las condiciones en que se desenvuelven en distintos
ambitos, de esta manera se recuperan elementos para trabajar con os estudiantes de mejor
manera considerando casos en particular, donde es claro que como docente en formacién no
es propio incrustarse en situaciones cuyo origen pertenece a un ambito distinto al aulico o
institucional, sin embargo si es posible abonar en que para el estudiante este no sea un

problema en su proceso de aprendizaje.

A su vez el uso de la teoria para promover el proceso de autoconocimiento y
autorregulacion fue una guia de trabajo desde diversas aportaciones de distintos autores todos
con el objetivo de abonar para lograr un estado de bienestar en los estudiantes. Si bien la
teoria no siempre es cierta en el actuar de las personas con las que se estuvo trabajando, pero

si se rescatan ideas que pueden sustentar lo que se estuvo viviendo.

Centrarse en un trabajo con personas donde sus emociones cambian constantemente y
la manera en que las manifiestan es directa, por ejemplo, con el lenguaje que utilizan, las
actitudes y comportamientos que toman se ve estrechamente vinculada con laedad y la forma
en que tratan de tener un manejo de sus propias emociones, es aqui donde la teoria
complementaria a la practica para poder sustentarla y viceversa. En el caso del miedo
existieron situaciones en las cuales por sentir esa emocion se crearon ideas sobre esta al
manifestar solo dos posibilidades: no hacer nada al respecto y aumentar esos miedos o
enfrentarlos y saber que de los miedos también se puede aprender para contribuir a una salud

mental.
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La experiencia al trabajar con emociones fue fructifera permitiendo conocer y apoyar
de cierta manera a los estudiantes para abonar en dos procesos indispensables dentro de una
educacion emocional que son el autoconocimiento y la autorregulacién, por otra parte el
manejo y aplicacion de las técnicas mencionadas con anterioridad pueden tener beneficios al
ser aplicadas en otros contextos por el tipo de material didactico empleado en cada una de
estas y el interés que despierta hacer uso de animales animados por la edad en la que oscilan

los educandos.

Con relacion a lo anterior se puede sefialar que al concluir la investigacion surgen las
siguientes interrogantes que se convierten en derroteros o anclas que permiten generar nuevos
procesos investigativos: ¢como influye la educacion de los padres de familia para prevenir o
maximizar el miedo en los nifios?, ¢qué situaciones de aprendizaje promover para trabajar la
educacion emocional?, ;como influye la conciencia de las emociones para favorecer el

autoestima?, ¢para que trabajar en una educacion emocional?, ;como trabajar la autonomia?
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Fuentes primarias
Alumnos que cursaron el 2° “B” de una escuela primaria.
Docente titular a cargo del grupo de 2° “B” de una escuela primaria.
Docente en formacion

Diario del profesor del 2 y 3 de septiembre de la primera jornada de practicas correspondiente
al séptimo semestre de la Licenciatura en Educacién Primaria.

Diario del profesor del 17 de septiembre al 03 de octubre de la segunda jornada de practicas
correspondiente al séptimo semestre de la Licenciatura en Educacién Primaria.

Diario del profesor del 04 al 22 de noviembre de la tercera jornada de practicas
correspondiente al séptimo semestre de la Licenciatura en Educacion Primaria.

Diario del profesor del 08 al 17 de enero de la cuarta jornada de practicas correspondiente al
séptimo semestre de la Licenciatura en Educacion Primaria.

Diario del profesor del 06 al 28 de febrero de la quinta jornada de practicas correspondiente
al octavo semestre de la Licenciatura en Educacion Primaria.

Diario del profesor del 17 de marzo de la sexta jornada de préacticas correspondiente al octavo
semestre de la Licenciatura en Educacién Primaria.
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AnNexos

Anexo 1. Diario del docente en formacion

El siguiente formato permitio un registro de las situaciones més relevantes para el observador
teniendo como enfoque aquellas que abonaron con mayor relevancia a la investigacion. El
apartado de datos de identificacion propicio un manejo mas fluido en la informacion al
recuperarla en el informe general de la tesis, mientras que el apartado de
inscripcion/descripcion doto de citas que sustentaron algunas categorias, la interpretacion
fungié como una forma de argumentar el surgimiento de ciertos comportamientos en los
educandos, finalmente los comentarios del investigacion dieron apertura a supuestos de los
que posteriormente en el campo de investigacion se consideraron como ciertos o falsos.

Diario del docente en formacioén

Datos de identificacion

Fecha: Nombre de la Escuela: Primaria “Benito Juarez”
Localidad: San Miguel Tenochtitlan Municipio: Jocotitlan
Docente titular: Julieta Padilla Miranda Grado: 2° Grupo: “B”
Tiempo de observacion: Asignatura: g
Tipo de observacion: Participativa Docente en formacién: Jessica Martinez Romero
Hora |

Inscripcion de lo acontecido/ Descripcion Informacion teorica que lo sustenta/

Interpretacién

C.O (cometarios del observador)

Esquema construido con base en la propuesta del registro de observacion sefialado por Maria Bertely Busquets (2001) Conociendo
nuestras escuelas. Un acercamiento etnogréafico a la cultura escolar. México: Paidos.
El apartado de C.O, fue disefiado con base en Taylor, J. y Bogdan, R. (1987). Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion.
Espafa: Ediciones Paidds Ibérica.
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Anexo 2. Cuadro prospectivo a un analisis de datos cualitativos

El cuadro siguiente permiti6 mantener un orden y jerarquia entre las palabras que se
presentaron constantemente al analizar las técnicas de investigacion aplicadas, permitiendo
obtener una primera version de las categorias que formarian parte de cada capitulo de la tesis,
llenar paso a paso cada una de las columnas que lo integran resulto un proceso mas sencillo

que no tener una guia para ir construyendo la redaccién de cada capitulo.

Mirada prospectiva a la informacion cualitativa
Técnicas para. ¢Qué hacer con Proceso para resumir los datos recuperados
recuperar (empirica | |4 jnformacion Primer Segundo Tercer momento
y tedrica) en el
campo de documentada? | momento | momento
investigacion
» Diario del | @) Leer toda la | Agrupar las | Escribir Proceso de categorizacion y
docente en informacién | palabras con codificacion.
formacion documentad | semejantes | numerales | 3 Por ejemplo:
> Platicas a. identificada | o incisos | categorizacion
informales b) Subrayar S como | las es asignar una | Educacion
» Notas de con colores | recurrentes. | palabras significacion emocional
campo/coment distintos las para tener | tegrico Miedo
arios sobre la palabras mejor conceptual a la
marcha recurrentes, identificaci | palabra Relacion
> Fotografl'as permitiendo on. recurrente. pedagégica
clasificar de Practica docente
un color
distinto
cada tema.
Realizar
este paso en La codificaciéon | 1. Educacion
todas  las es asignar un emocional
técnicas de Cédlgo 2. Miedo
investigacié (numel’al, Ietra
n para la o color) a la
recogida de categoria 3. Relacion
datos. asignada. pedagdgica
Proceso que | 4. Practica
construye  una docente
version
preliminar  de
los apartados de
cada capitulo.

Cuadro construido con base en las aportaciones de Rodriguez, G., Gil, J. Garcia, E. (1996) Metodologia de la investigacion cualitativa.
Malaga: Ediciones Aljibe.
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Anexo 3. Accion de la técnica tabla de registro

La aplicacion de esta técnica permitio llevar un escaneo de las emociones con mayor
manifestacion en los alumnos con los que se estuvo trabajando, este registrd abono en gran
medida a la investigacion por los resultados obtenidos y la participacion activa que mostraron
con su aplicacion los educandos, como se muestra en las fotografias siguientes.

.a) A b) @ “ ) C)

La participacion que mostraron los educandos en la aplicacion de esta técnica, como se
muestra en los tres incisos favorecio la recogida de datos que abonaran a la investigacién por
medio de un material didactico el cual era manipulable y Ilamativo por el tipo de clores y
personalizacion con el que se caracterizaba al mantener una relacion estrecha con cada uno
de los estudiantes al realizar de acuerdo con las aportaciones de Goleman (2000) un
autoconocimiento de las emociones al elegir el color del circulo segun las ilustraciones de la
tabla y finalmente hacer una asociacion con lo vivido para manifestar alguna emocion viendo

su rostro en una fotografia en el mismo material.
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Anexo 4. Lista de registro emocional

Llevar acabo la siguiente lista resulto funcional para identificar las emociones con mayor
frecuencia en los educandos y poner mayor énfasis en la aplicacion de otras técnicas en

relacion a los resultados arrojados como se muestra a continuacion.

a)

La manifestacion emocional de los estudiantes en multiples ocasiones por la edad que tenian
y los comentarios surgidos entre ellos mismos se mostro sincera al seleccionar el color de los
circulos para registrar en la tabla como se muestra en el anexo 3, tras el analisis de los
resultados se document6 que durante la aplicacion del plan de accion la emocidn que mas
frecuento en los registros fue el miedo seguido de la alegria, tristeza, enojo y finalmente el
asco o desagrado. La concurrencia de la emocion miedo se manifest6 en aumento con
aquellos estudiantes que sufren algun conflicto en casa, de acuerdo con la perspectiva de
Sanchez (2018) considerado de esta manera por el registro continuo del diario del docente en

formacién y al revisar los resultados de otras técnicas aplicadas.
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Anexo 5. Charlas con Lul(

Tener un acercamiento con los alumnos puede resultar dificil y hasta imposible por multiples factores
como: personalidad, opiniones de familiares, reglamentos, entre otros. Sin embargo, aplicar la técnica
“Historias de Lulu” resultar favorable como en esta ocasion donde manifestd un vinculo mas cercano
con los alumnos, donde no veian a la docente que ven a diario sino la intervencion de un personaje a

través de un peluche, como se observa en las siguientes fotografias.

La relacién que se manifesto entre los educandos y el personaje permitié documentar datos en la

investigacion, la aplicacion de esta técnica favorecié en identificar las opiniones de los alumnos sobre
temas que viven o presenciaron en alguna ocasion, situaciones en las que no supieron cual era la
manera adecuada para enfrentarlas. Durante esta actividad la empatia se manifesto en los comentarios

surgidos mismos que fungieron como una orientacién de actuar para proximas ocasiones similares.

El cambio de roles dentro de las mismas anécdotas dio apertura a la presencia de diversas emociones
y autorreconocimiento propio, tras ir mencionando lo que paso el personaje en primera persona los
estudiantes también le hacian preguntas como se puede observar en ambos incisos, mismas que se
respondian en torno a los mismos comentarios por ellos con el uso de frases como: “y que creen que
hice en ese momento” o “como se imaginan que me senti cuando...”, dando la oportunidad de que
conocer sus opiniones, de acuerdo con Mitjans (1994) muchas de las ideas que las personas emiten

son producto del contexto en el que se desenvuelven.
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Anexo 6. Periddico revelador

Hacer uso de materiales al alcance de todos como lo es hojas de periddicos, pedazos de hojas
de color y un l&piz con la intension de saber los miedos de los alumnos salvaguardando una
confidencialidad, de acuerdo con Bisquerra (2000) creo confianza en el momento con ayuda
de la didactica con la que se llevé a cabo esta técnica, recordando que era un secreto por lo
tanto nadie se iba a enterar, los textos de algunos alumnos fueron inesperados como el que

se muestra en la fotografia siguiente.

a)

El analisis de las hojas donde escribieron los estudiantes como se observa en el inciso a)
permitié identificar algunos factores que repercuten en el comportamiento continuo de los
alumnos dentro de su proceso de aprendizaje, el miedo a perder su familia genera falta de
concentracion en las clases, o el miedo a no obtener las calificaciones que esperan los padres
genera mayor interés por realizar todos los trabajos descartando malas notas. Estos como
otros determinan de acuerdo con Lopez y Valls (2013) las decisiones que van tomando a lo

largo de su vida.
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Anexo 7. Emociones a flor de piel

Trabajar con los miedos que sienten los alumnos puede resultar complicado al grado de no saber
como llevarlos a un estado de equilibrio y sea producto de una reaccion contraproducente donde este
aumente. La aplicacion de la técnica “Miedos ocultos” favorecié para atender esta emocion en cada

uno de los alumnos donde al ser guia en de la actividad y a su vez participante al llevarlo a cabo junto

con ellos su ejecucion fue mas amena, como se observa en las fotografias siguientes.
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a) | b) )
Durante el momento inicial de la aplicacion los educandos participaron favorablemente al manifestar
concentracion por recuperar sus miedos mas presentes a lo largo de su vida al cubrir sus escritos,
golpear ligeramente su cabeza con su lapiz 0 mantener su mano sobre su cara. En el segundo momento
de la técnica se percibieron diversas reacciones donde se supone fue el cumulo miedos recuperados
en ese momento como se observa en los incisos a) y b), mientras que en el ¢) muestra la caja donde

se guardaron sus hojas y del cual no saldrian nunca.

Los movimientos que realizaron cuando arrugaron su hoja al recordar lo que sintieron cuando
presenciaron las situaciones escritas fue diverso para dada alumno, algunos se levantaron de su banca
y comenzaron a trillar su hoja, otros desde su libar la golpeaban contra su mesa y unos hasta llegaron
a gritar frases como: “ahora si ya no te voy a tener miedo”, “ya no vas a regresar”, “desaparece”, entre
otras que al arrojar sus hojas en la caja las seguian pronunciando, de acuerdo con Céspedes (2013)

son la presencia del resultado del procesamiento que efectlian las estructuras de la vida emocional.
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Apéndices

Apéndice 1. Cuadro referente al estadio de operaciones concretas

Los estudiantes que observe presentan diversas caracteristicas como parte de estas Linares
(2009) hace una sintesis con base en las teorias de Piaget sobre el desarrollo cognitivo del
nifio, como se puede visualizar en el cuadro 1.

Lwum20—0X>» >3m0

>4 m>x0O=200

Empieza a utilizar operaciones mentales y la logica para reflexionar sobre los

hechos y los objetos de su ambiente.

Su pensamiento muestra menor rigidez y mayor flexibilidad.

Entiende que las operaciones pueden
invertirse o0 negarse mentalmente

El pensamiento es
centralizado y egoceéntrico.

menos

Hace inferencias respecto a la naturaleza de las transformaciones.

Ya no basa sus juicios en la apariencia de las cosas.

Ej.: puede fijarse simultaneamente en

Ej.: puede devolver a su estado
original un estimulo como el agua
vaciada en una jarra de pico, con solo
invertir la accion.

varias caracteristicas del estimulo.

Tabla 1. Caracteristicas de la etapa de operaciones concretas.
Construccion propia con base en lo sefialado por Linares (2009). Desarrollo
Cognitivo: Las Teorias de Piaget y de Vygotsky. Barcelona: Col- legi Oficial
de Psictlegs de Catalunya.
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Apéndice 2. Cuadro clasificatorio de emociones

Con base en la propuesta de Bisquerra (2009) las emociones se clasifican en galaxias, las
cuales se pueden leer en la tabla 1.

Tipo de emociones

Galaxia de emociones negativas Galaxia de emociones Ambiguas
positivas
Miedo Ira Tristeza Asco Ansiedad | Alegria | Amor | Felicidad | Sorpresa Sociales Estética
S
Temor | Rabia Depresi | Aversié | Angustia Entusia | Acept | Bienestar | Sobresa | Vergiienza | Se
Horro Célera on n Desespera | smo acion Satisfacci | Ito Culpabilida | experim
Panico | Rencor Frustrac | Repugn | cién Euforia | Afect | 6n Asombr | d entan
Terror | Odio ion ancia Inquietud | Excitaci | o Armonia 0 Timidez ante las
Pavor Furia Decepci | Rechaz Insegurid | 6n Carii | Equilibrio | Descon | Vergiuenza | obras de
Susto Indignaci on 0 ad Content | o Plenitud cierto ajena arte vy
Fobia on Afliccié | Desprec | Estrés 0 Ternu | Paz Confusi | Bochorno ante la
Resentimi | n io Preocupa Deleite, | ra Tranquili on Pudor belleza.
ento Pena cion diversié | Simp | dad Perpleji | Recato
Exasperac | Dolor Anhelo n atia Serenidad | dad Rubor
ion Pesar Consterna | Placer Empa | Gozo Admira | Sonrojo
Tension Descon cion Estreme | tia Dicha cion
Excitacié | suelo Nerviosis | cimient | Cordi | Placidez Inquietu
n Pesimis mo. 0 alidad | Paz d
Agitacion | mo Gratific | Confi Impacie
Acritud Melanc acion anza ncia
Irritabilid | olia Satisfac | Amab
ad Autoco cion ilidad
Hostilida mpasio Caprich | Afini
d n 0 dad
Violencia | Soledad Extasis Respe
Enojo Desalie Alivio to
Celos nto Regocij | Devo
Envidia Desgan 0 cion
Impotenci | a Humor Adora
a Morrifia cion
Desprecia | Disgust Vener
n 0 acion
Rechazo Preocup Enam
acion. orami
ento
Gratit
ud
Interé
s
Comp
asion

Tabla 1. Construccion propia con base en lo sefialado por Bisquerra (2000).

Educacién Emocional y Bienestar. Barcelona: Wolters Kluwer.
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Apéndice 3. Esferas de la inteligencia emocional entorno a las capacidades que se tiene
COMO persona

Salovey (1990) incluye las inteligencias personales de Gardner (1983) en la definicion basica
de inteligencia emocional, donde reconoce capacidades de la persona dentro de cinco esferas
principales, como se puede leer en el cuadro 2.

Conocer las brobias La conciencia de uno mismo, reconocer un
emocior?es P sentimiento mientras ocurre es la clave de la
inteligencia emocional.
) Manejar los sentimientos para que sean
Manejar las adecuados es una capacidad que se basa en la
E emociones conciencia de uno mismo.
S B - - -
_< La propia El autodominio emocional, postergar la
f motivacion - gratificacion y con tener la impulsividad sirve
e de base a toda clase de logros.
r Reconocer La empatia, otra capacidad que se basa en la
a emociones enlos autoconciencia emocional, es la habilidad
dem
emas fundamental de las personas.
S —
Manejar las El arte de las relaciones es, en gran medida, la
— relaciones - habilidad de manejar las emociones de los
demas.

Cuadro 2. Esferas principales de la inteligencia emocional. Construccion
propia con base en lo sefialado por Goleman (2000). Inteligencia Emocional.
México.

DF. Edicién Vergara.
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